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Grado de satisfaccion con el sistema existente para dar respuesta a las quejas, sugerencias y reclamaciones.

Curso académico 22-23
Fecha encuesta: junio 23
Meétodo: online SurveyMonkey

Estudiantado ultimo curso 22-23

Encuestas necesarias para

UHU-Centros-G rados/Dobles Grados Encuestas lanzadas|  Respuestas alcanzar la significatividad Tasa de respuesta Satisfaccion global (1 - 5)
estadistica (95%)
UNIVERSIDAD DE HUELVA 3197 274 344 8,57% 2,08
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAIO 92 11 75 11,96% 2,88
FACULTAD DE DERECHO 218 22 140 10,09% 1,56
FACULTAD EDUCACION,PSICOLOG.Y CC.DEPORTE 1067 75 283 7,03% 2,06
FACULTAD DE CC. EMPRESARIALES Y TURISMO 433 48 204 11,09% 2,15
FACULTAD DE ENFERMERIA 150 3 109 2,00% 2,50
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA 575 57 231 9,91% 2,07
FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES 169 16 118 9,47% 2,62
FACULTAD DE HUMANIDADES 270 23 159 8,52% 2,06
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL 223 19 142 8,52% 1,68
Encuestas necesarias para
UHU-Centros-MOFs Encuestas lanzadas|  Respuestas alcanzar la significatividad Tasa de respuesta Satisfaccion global (1 - 5)
estadistica (95%)
UNIVERSIDAD DE HUELVA 1298 170 297 13,10% 2,76
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 103 12 82 11,65% 3,89
FACULTAD DE DERECHO 64 13 55 20,31% 2,08
FACULTAD EDUCACION,PSICOLOG.Y CC.DEPORTE 576 79 231 13,72% 2,45
FACULTAD DE CC. EMPRESARIALES Y TURISMO 93 12 76 12,90% 3,42
FACULTAD DE ENFERMERIA 21 2 20 9,52% 2,00
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA 162 19 115 11,73% 2,83
FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES 83 11 69 13,25% 3,71
FACULTAD DE HUMANIDADES 161 17 114 10,56% 2,46
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL 35 5 33 14,29% 4,00
Respuestas necesarias para
Titulos Encuestas lanzadas Respuestas alcanzar la significatividad Tasa de respuesta Satisfaccién global (1 - 5)
(95%)
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 195 23 130 11,79 3,41
GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS 50 2 45 4,00% 4,50
GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS (SEMIPRESENCIAL) 57 9 50 15,79% 2,33
MASTER EN EMPLEO. ESTRATEGIAS Y GESTION DE SERVICIOS Y POLITICAS TERRITOR. Interuniversitario, coordina UNIA - -
MASTER EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (2019) 103 12 82 11,65% 3,89

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION DE PERSONAS

Interuniversitario, coordina UCO

Respuestas necesarias para

Encuestas lanzadas Respuestas alcanzar la significatividad Tasa de respuesta Satisfaccion global (1 - 5)
estadistica (95%)
FACULTAD DE DERECHO 282 35 163 12,41% 1,76
DOBLE GRADO ADE + DERECHO 9 4 9 44,44% 1,50
GRADO EN DERECHO 209 18 136 8,61% 1,56
MASTER UNIVERSITARIO EN ACCESO A LA ABOGACIA 45 10 41 22,22% 2,20
MASTER UNIVERSITARIO EN ASESORIA JURIDICA DE LA EMPRESA 19 3 19 15,79% 1,67

1de3



uhues

Universidad de Huelva

7 _SGS
Unidad para la Calidad

Grado de satisfaccion con el sistema existente para dar respuesta a las quejas, sugerencias y reclamaciones.

Estudiantado ultimo curso 22-23

Respuestas necesarias para

Titulos Encuestas lanzadas Respuestas alcanzar la significatividad Tasa de respuesta Satisfaccién global (1 - 5)
(95%)

FACULTAD EDUCACION,PSICOLOG.Y CC.DEPORTE 1643 154 312 9,37% 2,24

GRADO EN EDUCACION INFANTIL 136 8 101 5,88% 1,63

GRADO EN EDUCACION PRIMARIA 375 23 191 6,13% 2,67

GRADO EN EDUCACION SOCIAL 138 13 102 9,42% 1,70

GRADO EN PSICOLOGIA 294 21 167 7,14% 1,56

GRADO EN CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y DEL DEPORTE 124 10 94 8,06% 2,33

DOBLE MASTER PROFESORADO (ESP. EDUC. FISICA) + INVESTIGACION EN EDUC. FiSIC 17 2 17 11,76% 3,00

DOBLE MASTER PROFESORADO (LENG. Y LIT) + LENGUAS Y LITERATURAS EN CONTRASTE 10 2 10 20,00% 2,00

DOBLE MASTER PROFESORADO (LENG. EXTR.) + LENGUAS Y LITERATURAS EN CONTRASTE 10 0 10 0,00% 0,00

MASTER UNIV. EN PROFESORADO DE E.S.0. Y BACH. 221 39 141 17,65% 2,04

Especialidad en Biologia y Geologia 26 7 25 26,92% 2,25

Especialidad en CC Sociales: Geografia e Historia 25 4 24 16,00% 1,33

Especialidad en Educacién Fisica 21 1 20 4,76% 1,00

Especialidad en Fisica y Quimica 25 6 24 24,00% 2,00

Especialidad en Lengua Extranjera: Inglés 26 3 25 11,54% 2,00

Especialidad en Lengua y Literatura 29 8 28 27,59% 2,17

Especialidad en Orientacion Educativa 30 2 28 6,67% 0,00

Especialidad en Tecnologia, Inf. Y P.I 39 8 36 20,51% 2,50

MASTER EN INVESTIGACION E INTERVENCION PSICOSOCIAL EN CONTEXTOS DIVERSOS 36 7 33 19,44% 3,33

MASTER UNIV. EN INVEST. EN LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DE LAS CC. E/S/M 32 5 30 15,63% 2,25

MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION Y EDUCACION AUDIOVISUAL 29 4 28 13,79% 3,25
MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION AMBIENTAL Interuniversitario, coordina UGR = -

MASTER UNIVERSITARIO EN EDUCACION ESPECIAL 97 6 78 6,19% 2,75

MASTER UNIVERSITARIO EN INNOVACION PEDAGOGICA Y LIDERAZGO EDUCATIVO 43 5 39 11,63% 4,00

MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN EDUCACION FISICA Y CC. DEL DEPORTE 19 0 19 0,00% 0,00
MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION Y ANALISIS DEL FLAMENCO Interuniversitario, coordina UCA - -

MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA 50 7 45 14,00% 2,29

MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA EDUCATIVA. PREVENCION E INTERVENCION PSICOEDUCATIVA EN 1 2 1 16,17% 2,50

CONTEXTO DE DESARROLLO
MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN CC DEL COMPORTAMIENTO

Interuniversitario, coordina UAL

Respuestas necesarias para

Encuestas lanzadas Respuestas alcanzar la significatividad Tasa de respuesta Satisfaccién global (1 - 5)
(95%)
FACULTAD DE CC. EMPRESARIALES Y TURISMO 526 60 223 11,41% 2,43
DOBLE GRADO ADE + DERECHO 9 4 9 44,44% 1,50
DOBLE GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS Y TURISMO (ADETUR) 35 6 33 17,14% 1,67
DOBLE GRADO EN ADMON Y DIRECCION DE EMPRESAS Y FINANZAS Y CONTABILIDAD 113 14 88 12,39% 2,08
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 163 15 115 9,20% 2,83
GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD 38 1 35 2,63% 3,00
GRADO EN TURISMO 75 8 63 10,67% 1,67
MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA Y DESARROLLO TERRITORIAL Interuniversitario, coordina UCA - -
MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA, FINANZAS Y COMPUTACION 31 5 29 16,13% 3,00
MASTER UNIVERSITARIO EN TURISMO: DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS 23 4 22 17,39% 4,25
MASTER UNIVERSITARIO EN TRANSPORTE INTERMODAL Y LOGISTICA 39 3 36 7,69% 3,00
Respuestas necesarias para
Encuestas lanzadas Respuestas alcanzar la significatividad Tasa de respuesta Satisfaccién global (1 - 5)
(95%)
FACULTAD DE ENFERMERIA 171 5 119 2,92% 2,33
GRADO EN ENFERMERIA 150 3 109 2,00% 2,50
MASTER EN ENFERMERIA EN PRAC. AVANZ. EN A. A LA CRONICIDAD Y LA DEPENDENCIA 21 2 20 9,52% 2,00
Respuestas necesarias para
Encuestas lanzadas Respuestas alcanzar la significatividad Tasa de respuesta Satisfaccién global (1 - 5)
(95%)
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA 737 76 253 10,31% 2,24
DOBLE GRADO ING. ELECTRICA + ING. ENERGETICA 3 0 3 0,00% 0,00
DOBLE GRADO ING. ELECTRONICA INDUSTRIAL + ING. MECANICA 14 1 14 7,14% 2,00
DOBLE GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES + INGENIERIA EN EXPLOTACION FORESTAS Y DEL MEDIO NATUF No tiene alumnado de dltimo curso - -
DOBLE GRADO ING. MECANICA+ING. DE EXPLOTACION DE MINAS Y RECURSOS ENERGETICOS 1 1 1 100,00% 2,00
GRADO EN INGENIERA AGRICOLA 119 13 92 10,92% 1,91
GRADO EN INGENIERIA ELECTRICA 36 5 33 13,89% 1,40
GRADO EN INGENIER/A ELECTRONICA INDUSTRIAL 61 6 53 9,84% 2,00
GRADO EN INGENIERIA EN EXPLOTACION DE MINAS Y RECURSOS ENERGETICOS 16 3 16 18,75% 4,00
GRADO EN INGENIERA ENERGETICA 26 3 25 11,54% 2,00
GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL 63 9 55 14,29% 2,86
GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA 110 11 86 10,00% 1,67
GRADO EN INGENIERIA MECANICA 82 0 68 0,00% 0,00
GRADO EN INGENIERIA QUIMICA INDUSTRIAL 44 5 40 11,36% 1,80
MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA QUIMICA (PLAN 2018) 22 2 21 9,09% 3,50
MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INFORMATICA (PLAN 2018) 23 2 22 8,70% 2,50
MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA DE MINAS 27 4 26 14,81% 2,33
MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA DE MONTES 35 5 33 14,29% 2,33
MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL 55 6 49 10,91% 4,00
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Estudiantado ultimo curso 22-23

Respuestas necesarias para

Titulos Encuestas lanzadas Respuestas alcanzar la significatividad Tasa de respuesta Satisfaccion global (1 - 5)
estadistica (95%)
FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES 252 27 153 10,71% 3,00
DOBLE GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES Y GEOLOGIA 10 1 10 10,00% 3,00
DOBLE GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES + INGENIER{A EN EXPLOTACION FORESTAS Y DEL MEDIO NATUF No tiene alumnado de dltimo curso - -
GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES 19 0 19 0,00% 0,00
GRADO EN GEOLOGIA 30 3 28 10,00% 3,33
GRADO EN QUIMICA 110 12 86 10,91% 2,33
MASTER UNIVERSITARIO EN QUIMICA APLICADA Interuniversitario, coordina UCO = -
MASTER UNIVERSITARIO EN CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD 17 5 17 29,41% 3,50
MASTER UNIVERSITARIO EN GEOLOGIA Y GESTION AMBIENTAL DE RECURSOS MINERALES 24 4 23 16,67%
MASTER UNIVERSITARIO EN SIMULACION MOLECULAR Interuniversitario, coordina UNIA - -
MASTER UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIA AMBIENTAL 42 2 38 4,76% 5,00

Respuestas necesarias para

Encuestas lanzadas Respuestas alcanzar la significatividad Tasa de respuesta Satisfaccion global (1 - 5)
estadistica (95%)
FACULTAD DE HUMANIDADES 431 40 204 9,28% 2,23
DOBLE GRADO EN ESTUDIOS INGLESES Y FILOLOGIA HISPANICA 40 3 37 7,50% 3,00
DOBLE MASTER PROFESORADO (LENG. Y LIT) + LENGUAS Y LITERATURAS EN CONTRASTE 10 2 10 20,00% 2,00
DOBLE MASTER PROFESORADO (LENG. EXTR.) + LENGUAS Y LITERATURAS EN CONTRASTE 10 0 10 0,00% 0,00
GRADO EN ESTUDIOS INGLESES 81 9 68 11,11% 1,88
GRADO EN FILOLOGIA HISPANICA 41 5 38 12,20% 2,00
GRADO EN GESTION CULTURAL 26 1 25 3,85% 1,00
GRADO EN HISTORIA 71 3 61 4,23% 2,50
GRADO EN HUMANIDADES 11 2 11 18,18% 2,50
MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS HISTORICO DEL MUNDO ACTUAL 12 1 12 8,33% 1,00
MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS DE GENERO, IDENTIDADES Y CIUDADANIA 42 4 38 9,52% 2,67
MASTER UNIVERSITARIO EN LENGUAS Y LITERATURAS EN CONTRASTE: EST. AVANZADOS 28 5 27 17,86% 3,00
MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL 59 5 52 8,47% 2,80
Respuestas necesarias para
Encuestas lanzadas Respuestas alcanzar la significatividad Tasa de respuesta Satisfaccion global (1 - 5)
estadistica (95%)
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL 258 24 155 9,30% 2,00
GRADO EN TRABAJO SOCIAL 223 19 142 8,52% 1,68
MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION E INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL 35 5 33 14,29% 4,00
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