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Curso académico de implantacion. 2009-2010
Modalidad de ensefianza (presencial, hibrida o virtual). | Presencial
En su caso, créditos practicos obligatorios. 12

Centro o Centros donde se imparte el titulo.

Facultad de Trabajo Social

En caso de ser un titulo conjunto, especificar las
universidades donde se imparte.

En su caso, anteriores convocatorias de renovacion de
acreditacion.

2014/2015 y 2020/2021

En caso de Titulos dobles especificar la titulacidény la
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En su caso, estructuras curriculares especificas.

Web del titulo.

https://www.uhu.es/ftso/informacion-
academica/estudios-de-grado/grado-en-
trabajo-social




DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1 El titulo publica informacion completa y actualizada sobre las caracteristicas del
programay su desarrollo operativo.
La informacion publica del Grado en Trabajo Social de la Universidad de Huelva se recoge en

su pagina web de la Facultad de Trabajo Social de la UHU, dentro del disefio que esta hace de

sus titulaciones.

La informacion se estructura en cinco grandes apartados -informacién del curso académico,
Datos del titulo de grado, Acceso y admision a la titulacion, Planificacion de las ensefianzas,
Resultados del titulo, Implantacion de la titulacion y Calidad del titulo, y de ellos diversos
accesos directos a numerosos aspectos de mayor complejidad informativa: Horarios,
Calendario académico, Examenes, Aulas, Guias docentes, Plan de estudios, Practicas
curriculares y Trabajo fin de grado, a lo que hay que sumar todos los demas elementos

informativos de calidad planificacion implantacidén que resultan de interés.

También con relacion a los procesos de gestion administrativa del titulo, existe informacion
publica disponible, que incluye los mecanismos de reconocimiento y transferencia de créditos
en el marco de la UHU que incluye tablas especificas de convalidacién, también sobre la
gestion de movilidad (naturalmente, sobre la gestion de las practicas institucionales

(externas) de la titulacién.

Asimismo, podemos encontrar enlaces a la informacion general de la Universidad y en

particular al sitio Alumni.

- Informacién del Curso Académico, contiene Horarios, Calendario académico, Examenes y

Aulas.

- Datos del Titulo de Grado, los datos relevantes de la titulacion y los aspectos de la Memoria
mediante una interface mas intuitiva que el documento memoria. También contiene la
estructura de asignaturas de cada una de las 5 menciones. Aqui Se hace un despliegue
completo y detallado de como se distribuyen los créditos en el titulo y la naturaleza de los

mismos (basicos, obligatorios, optativos, practicas externas-Practicum y TFG).

- Acceso y Admision a la Titulacion contiene: Perfil de ingreso recomendado, asi como enlaces

a los Procedimientos de acceso, admision y matriculacion. Se ofrece informacion acerca del
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proceso de proceso de admision y de la matriculacion. Se ofrece la informacién acerca del

proceso de matricula a través de Automatricula

- Planificacidn de las Ensefianzas recoge enlaces a Guias docentes, Plan de estudios, Practicas
curriculares y Trabajo fin de grado, asi como informacién de Movilidad, Profesorado y
Coordinacidén Docente, Apoyo tutorial y Personal Técnico de Gestion y Administracion de

Servicios.

En lo relativo a las Practicas Externas, se recoge en qué consisten, Normativa de las practicas
externas, Programacion de las practicas externas, Esquema del proceso de practicas, Manual

para estudiantes de Practicas en la Plataforma icaro y Centros de practicas.

Con respecto al Trabajo fin de grado hay una descripcion del TFG, de la normativa que se
aplica y de los requisitos. A continuacion, se detalla exhaustivamente y con detalle todo el
procedimiento: Se ofrece el tramite de solicitud de tema, las adjudicaciones y entrega de

trabajos.

Sobre Movilidad ofrece con detalle todas las convocatorias abiertas y todos los destinos con

la duracidn de la estancia, las plazas disponibles y los requisitos de idioma.

- Resultados del Titulo, recoge Informes de resultados del titulo e Informes de Satisfaccion,

Resultado Académicos y Calidad Docente, con enlace a - la Unidad para la Calidad de la UHU

-Implantacién del Titulo, contiene informacion de lo que fue el calendario de implantacion,

condiciones de adaptacién desde otros estudios y posible calendario de extincién.

-Calidad del Titulo, contiene enlaces al Sistema de Garantia de Calidad del Centro, Sistema de
Garantia de Calidad del Titulo, Sostenibilidad, Planes de Mejora, Insercién laboral,
Coordinadores y otras herramientas. Para las salidas laborales. Se detallan tanto la
orientacion académica como la laboral con informacion y ampliacion en cada uno de estos

aspectos.

Evidencias:
Informacion general

Presentacion: https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-
trabajo-social/grado-en-trabajo-social-informacion-del-curso-academico

Datos del titulo: https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-
en-trabajo-social-datos-del-titulo-de-grado
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https://www.uhu.es/ftso/la-facultad/profesorado-y-coordinacion-docente
https://www.uhu.es/ftso/la-facultad/profesorado-y-coordinacion-docente
https://www.uhu.es/ftso/estudiantes/orientacion-academica-y-profesional
https://www.uhu.es/ftso/la-facultad/servicios
https://www.uhu.es/ftso/la-facultad/servicios
http://uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-general/files/2021-02/reglamento_de_pr%C3%A1cticas_acad%C3%A9micas_externas_de_la_universidad_de_huelva.pdf
http://uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-general/files/2021-02/reglamento_de_pr%C3%A1cticas_acad%C3%A9micas_externas_de_la_universidad_de_huelva.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ProgramacionPracticasExternas2023.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/EsquemaPracticasExternas2023.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ManualPracticasIcaro.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ManualPracticasIcaro.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ListadoCompletoCentrosDePracticasTS2023.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-en-trabajo-social-informacion-del-curso-academico
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-en-trabajo-social-informacion-del-curso-academico
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social-datos-del-titulo-de-grado
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social-datos-del-titulo-de-grado

Plan de estudios: https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-ESTUDIOS-
PLANDEESTUDIOS-Menciones.pdf

Acceso:https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-
trabajo-social/grado-en-trabajo-social-acceso-y-admision-la-titulacion

Acceso (gestién académica UHU):

https://www.uhu.es/gestion-academica/acceso

https://www.uhu.es/gestion-academica/admision

https://www.uhu.es/secretaria-centros/matricula

Planificacion de ensefianzas: https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-
grado/grado-en-trabajo-social/grado-trabajo-social-planificacion-de-las-ensenanzas

Guias docentes https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/quias-docentes

TFG/TEM: https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/trabajo-fin-de-grado-y-master

Normativa TFG (centro): https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-TFG-
NormativaJulio2019.pdf

Reglamento: https://uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-general/files/2021-
02/rto_trabajo-social 21 12 16.pdf

Normativa UHU TFG: https://www.uhu.es/sites/secretaria-general/files/2021-
02/rto_tfg_universidad de huelva.pdf

Estructura del TFG:

https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/minter.pdf

https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/minves.pdf

https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/revision.pdf

https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/biblio.pdf

https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/tfgpap.pdf

Préacticas externas: https://www.uhu.es/ftso/estudiantes/practicas-externas

Profesorado y coordinacion: https://www.uhu.es/ftso/la-facultad/profesorado-y-
coordinacion-docente

Plan de orientacién académica y profesional:
https://www.uhu.es/ftso/estudiantes/orientacion-academica-y-profesional

Alumni: https://www.uhu.es/perfil-alumni-uhu.

Servicios: https://www.uhu.es/ftso/la-facultad/servicios
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https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-ESTUDIOS-PLANDEESTUDIOS-Menciones.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-ESTUDIOS-PLANDEESTUDIOS-Menciones.pdf
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-en-trabajo-social-acceso-y-admision-la-titulacion
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-en-trabajo-social-acceso-y-admision-la-titulacion
https://www.uhu.es/gestion-academica/acceso
https://www.uhu.es/gestion-academica/admision
https://www.uhu.es/secretaria-centros/matricula
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-trabajo-social-planificacion-de-las-ensenanzas
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-trabajo-social-planificacion-de-las-ensenanzas
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/guias-docentes
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/trabajo-fin-de-grado-y-master
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-TFG-NormativaJulio2019.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-TFG-NormativaJulio2019.pdf
https://uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-general/files/2021-02/rto_trabajo-social_21_12_16.pdf
https://uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-general/files/2021-02/rto_trabajo-social_21_12_16.pdf
https://www.uhu.es/sites/secretaria-general/files/2021-02/rto_tfg_universidad_de_huelva.pdf
https://www.uhu.es/sites/secretaria-general/files/2021-02/rto_tfg_universidad_de_huelva.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/minter.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/minves.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/revision.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/biblio.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/tfgpap.pdf
https://www.uhu.es/ftso/estudiantes/practicas-externas
https://www.uhu.es/ftso/la-facultad/profesorado-y-coordinacion-docente
https://www.uhu.es/ftso/la-facultad/profesorado-y-coordinacion-docente
https://www.uhu.es/ftso/estudiantes/orientacion-academica-y-profesional
https://www.uhu.es/perfil-alumni-uhu
https://www.uhu.es/ftso/la-facultad/servicios

Resultados del titulo: https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-
grado/grado-en-trabajo-social/grado-en-trabajo-social-resultados-del-titulo

Implantacion: https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-
trabajo-social/grado-en-trabajo-social-implantacion-del-titulo

SGC: https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-
social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo

Objetivos especificos: https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-05/ETSO-CALIDAD-
ObjetivosespecificosCalidadGradoTSocial2223.pdf

CGC del titulo; https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-05/ETSO-CALIDAD-
ComisionDeGarantiaDeCalidadDelGrado2324.pdf

Actas de CGC del titulo: https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-
grado/grado-en-trabajo-social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo/actas-del-titulo

1.2 El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion
teniendo en cuenta todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado,
egresados, empleadores, personal de apoyo).

Como se ha indicado en el apartado anterior, el Grado en Trabajo Social cuenta en su sitio

web con una pestafia especifica ‘Calidad del titulo’ que contiene el Informe Anual de

Resultados del SGC aplicado al titulo en el que se recogen todos los indicadores de resultados
y satisfaccion. Estos resultados e indicadores aplicados a todos los grupos de interés se

detallan en el Criterio 2.

El SGC se revisa y actualiza anualmente, por lo que a lo largo de los ultimos afios se han ido
recogiendo nuevas encuestas en los procedimientos del mismo, que hacen que éstas sean
cada vez mas completas y homogéneas y la informacidon que se ofrece, por tanto, mas

exhaustiva y desagregada.

De acuerdo con las encuestas dirigidas a grupos de interés, la satisfaccion con web del titulo
y la informacion publica disponible en ella es alta con puntuaciones cercanas a 3 sobre 5 en
cuanto a su estructura y visibilidad, aunque esta satisfaccion desciende un poco al referirse a

su actualizacion (particularmente entre el alumnado).

Como se ha anticipado en el apartado anterior, desde diciembre de 2021 la Facultad de
Trabajo Social cuenta con un nuevo sistema de Garantia de Calidad (SGC 2.0) accesible y

publico que el Grado incorpora plenamente en su politica de Calidad. Los veinte procesos que
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https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo/actas-del-titulo
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https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo

componendicho SGC 2.0y que guiaran la politica de calidad del Grado en la transicion prevista

hacia el futuro sistema IMPLANTA.

Durante el curso 2022-23 La CGCT se ha reunido con normalidad y existen diversas evidencias
correspondientes al analisis de los distintos indicadores del sistema por parte de dicha
comisién, pudiéndose disponer de las actas relativas al SIGC. En dicha pagina es posible
también consultar las actas correspondientes a las reuniones, tanto a nivel de titulacién como
de curso y en la web de calidad del centro se encuentra publicada la relacién de acuerdos d

que pueden afectar al SGC del Grado.

Se dispone igualmente de un Plan de Mejora actualizado publico y accesible en y es posible
comprobar que se estd dando respuesta a buena parte del mismo, incluyendo las

recomendaciones ACCUA

Evidencias sobre resultados del titulo:

Indicadores y resultados publicados en la web del titulo:
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-
social/grado-en-trabajo-social-resultados-del-titulo

Disponibles en carpeta publica compartida
Indicadores: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BasYgsHOgx--ZVva8W38kdzKyZCGs-
f9/edit?usp=sharing&ouid=109043609758017821603&rtpof=true&sd=true

Informes de indicadores:
https://drive.google.com/drive/folders/1mJfHzrJEaLHpWdoZoK 8rhFUBKuEvrn4?usp=shari

ng

1.3 La institucion publica el SIGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los
resultados de las revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion
de la acreditacion.

Directrices:
El SGC del titulo, como se ha sefialado anteriormente y se detalla en el Criterio 2, es el de la

Facultad de Trabajo Social que revisa anualmente el mismo. El Informe Anual recoge todas
las modificaciones surgidas de las revisiones anuales. Este informe se publica en el apartado
de Calidad de la web de la Facultad. Ademas, el titulo participa en la revision que se efectia
en el seno de la Comision de Calidad de la Facultad a través del Plan de Mejora del mismo,
que recoge todas las acciones de mejora fruto, tanto de la revision del SGC como de los
informes de la ACCUA de verificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion. El Plan

de Mejora tiene una revision anual de ejecucion de acciones propuestas y en el mismo se
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integran ademas las propuestas de nuevas acciones derivadas de la revision tanto del
propio Plan como del resto de inputs (analisis de resultados, de usuarios del SGC, de

auditoria interna, de quejas y sugerencias, de grupos focales, de revision del propio SGC).

Evidencias:

SGC: https://www.uhu.es/ftso/calidad

Datos del titulo: https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-
en-trabajo-social-datos-del-titulo-de-grado

Informes de seguimiento y renovacion de la acreditacion:
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-
social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo

Actas y acuerdos en 6rganos del centro que afectan al titulo (apartado “Resultados y
Evidencias™: https://www.uhu.es/ftso/calidad

Actas de CGC del titulo: https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-
grado/grado-en-trabajo-social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo/actas-del-titulo

https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-
social/grado-en-trabajo-social-acceso-y-admision-la-titulacion

https://www.uhu.es/gestion-academica/acceso

https://www.uhu.es/gestion-academica/admision

https://www.uhu.es/secretaria-centros/matricula

https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-
social/grado-trabajo-social-planificacion-de-las-ensenanzas

https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-07/ETSO-ESTUDIOS-PLANDEESTUDIOS-
Planificacion.pdf

https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/trabajo-fin-de-grado-y-master

https://uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-general/files/2021-02/rto_trabajo-
social 21 12 16.pdf

https://www.uhu.es/sites/secretaria-general/files/2021-
02/rto_tfg_universidad de huelva.pdf

https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-TFG-NormativaJulio2019.pdf

https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/minter.pdf
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https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo/actas-del-titulo
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-en-trabajo-social-acceso-y-admision-la-titulacion
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-en-trabajo-social-acceso-y-admision-la-titulacion
https://www.uhu.es/gestion-academica/acceso
https://www.uhu.es/gestion-academica/admision
https://www.uhu.es/secretaria-centros/matricula
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-trabajo-social-planificacion-de-las-ensenanzas
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-trabajo-social-planificacion-de-las-ensenanzas
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-07/ETSO-ESTUDIOS-PLANDEESTUDIOS-Planificacion.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-07/ETSO-ESTUDIOS-PLANDEESTUDIOS-Planificacion.pdf
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/trabajo-fin-de-grado-y-master
https://uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-general/files/2021-02/rto_trabajo-social_21_12_16.pdf
https://uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-general/files/2021-02/rto_trabajo-social_21_12_16.pdf
https://www.uhu.es/sites/secretaria-general/files/2021-02/rto_tfg_universidad_de_huelva.pdf
https://www.uhu.es/sites/secretaria-general/files/2021-02/rto_tfg_universidad_de_huelva.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-TFG-NormativaJulio2019.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/minter.pdf

https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/minves.pdf

https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/revision.pdf

https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/biblio.pdf

https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/tfgpap.pdf

https://www.uhu.es/ftso/estudiantes/practicas-externas

https://www.uhu.es/ftso/la-facultad/profesorado-y-coordinacion-docente

https://www.uhu.es/ftso/estudiantes/orientacion-academica-y-profesional

https://www.uhu.es/perfil-alumni-uhu.,

https://www.uhu.es/ftso/la-facultad/servicios

https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-

social/grado-en-trabajo-social-resultados-del-titulo

https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-

social/grado-en-trabajo-social-implantacion-del-titulo

https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-

social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo

1.4 Satisfaccidon del estudiantado y el PDI con la informacién publica disponible relativa al

titulo.

ElInforme Anual de Resultados del SGC -que se hace publico en el apartado ‘Calidad del titulo’

de la web del titulo- contiene los resultados de la satisfaccion estudiantes, PTGAS y PDI con la

informacion y difusion del titulo. satisfaccion con la informacion y difusion, con un nivel de

3.11, 3 y 4, respectivamente, lo que es bastante satisfactorio también en el histérico.

2020- | 2021- | 2022-
CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA 21 22 23
Grado de satisfaccion sobre la disponibilidad, accesibilidad, y
utilidad de la informacidn en la web de los titulos y otros medios
de difusion (estudiantado) 3.07 | 2,86 3,11
Grado de satisfaccion sobre la disponibilidad, accesibilidad, y
utilidad de la informacidn en la web de los titulos y otros medios
de difusién (PDI) 3.88 | 3,92 4
Grado de satisfaccion sobre la disponibilidad, accesibilidad, y
utilidad de la informacidn en la web de los titulos y otros medios
de difusion (PAS) 4,0 | 4,25 3

Para el alumnado:
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https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/minves.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/revision.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/biblio.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/tfgpap.pdf
https://www.uhu.es/ftso/estudiantes/practicas-externas
https://www.uhu.es/ftso/la-facultad/profesorado-y-coordinacion-docente
https://www.uhu.es/ftso/estudiantes/orientacion-academica-y-profesional
https://www.uhu.es/perfil-alumni-uhu
https://www.uhu.es/ftso/la-facultad/servicios
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-en-trabajo-social-resultados-del-titulo
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-en-trabajo-social-resultados-del-titulo
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-en-trabajo-social-implantacion-del-titulo
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-en-trabajo-social-implantacion-del-titulo
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo

https://www.uhu.es/ftso/calidad

Indicadores de satisfaccidn con IP:

NADA ALGO SATISFECHOIA MUY TOTALMENTE NC TOTAL  PROMEDIO
SATISFECHOIA SATISFECHOIA  (3) SATISFECHOIA  SATISFECHOIA PONDERADO
] o] =
1.ala nimackin es completa. 5.26% 26.32% A7 3T 10.55% 10.53% 0.00%
1 5 g 2 2 o 13 295
Lb la informacién es visible. 10.53% 10.53% 52.63% 15.75% 1053  0.00%
2 2 10 z 0 13 305
L.c La estruciuna de ka infarmacién pubiiceda 10.53% 15.79% 42.11% 15.79% 15.75%  0.00%
permite f&cil acceso a ka informacidn. 2 a 8 3 3 [} 13 aun
1.d La informacidn estd actualizada. 26.32% 26.32% 26.32% 10.55% 1053  0.00%
5 5 5 z z 0 13 2.53
Para el PDI:
NADA ALGO My TOTALMENTE
GRADO DE SATISFACCION SATISFECHO/A NS/NC TOTAL
SATISFECHO/A  SATISFECHOfA SATISFECHO/A  SATISFECHO/A
[] 1 5 5 8 0 19
I8 e informackin e corplet 5,26% 26,32% 26,32% 42,11%
o 1 & ] 8 o 19
1B. La infarmacitn es visible
5,26% 31,58% 21,05% 42,11%
IC. la  estructura  de  la o 1 B ] 8 4] 19
informacidn publicada permite 5.26% 31,58% ,05% 42.11%
theil acceso a la informacidn
1D. La informacidn estd 1 4 5 4 5 4] 19
actualizada 526% 21,05% 26,32% 1,08% 2632%
Para el PTGAS:
NADA ALGO SATISFECHOIA MUY TOTALMENTE TOTAL  PROMEDIO
SATISFECHOIA  SATISFECHOIA  (3) SATISFECHOIA  SATISFECHOIA (5) PONDERADO
(2]
L.a La informacidn es completa. 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%
[} o 1 [ 1 400
L La informacidn es visibie: 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00%
o o 1 0 0 1 300
1.c La estructua de ka informacion publicada permite 0.00%6 0.00% 100.00% 0.00% 0.00%
facil acceso a la informacion. o o 1 0 0 1 3.00
L La infemacitn estd sctualizada. 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%
o o 0 1 4.00
- Evidencias:
. . spe e . ..
Autoinformes  del titulo con andlisis sobre satisfaccibn con la IP:

Alumnado: https://drive.google.com/file/d/1zor2035YQf85 nm2dhaxLEuiVk-

OFKWI/view?usp=sharing

PDI:

https://drive.google.com/file/d/1Zd4lkZHPsc fhwgTmBsVHPQqYzG8bvZK/view?usp=sharing

PTGAS:

https://drive.google.com/file/d/1L.2C0S53BeFZnY01UUbBVgH 4W80040WS5/view?usp=shari

ng

CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de
aseguramiento de la calidad
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https://www.uhu.es/ftso/calidad
https://drive.google.com/file/d/1zor2O35YQf85_nm2dhaxLEuiVk-OFKWl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zor2O35YQf85_nm2dhaxLEuiVk-OFKWl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Zd4lkZHPsc_fhwqTmBsVHPQqYzG8bvZK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L2CoS53BeFZnY01UUbBVgH_4W8O04OW5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L2CoS53BeFZnY01UUbBVgH_4W8O04OW5/view?usp=sharing

El SGC del Grado en Trabajo Social es el propio de la Facultad de Trabajo Social en el que esta
integrado. La Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Huelva, posee un Manual de su
Sistema de Garantia de Calidad (SGC), el cual esta accesible a la comunidad universitaria y

otros agentes sociales esta accesible desde la propia web del centro.

Nuestra Politica de Calidad también se difunde a cualquier persona interesada de dentro y
fuera de la comunidad universitaria a través de nuestros 6rganos de gobierno y participacion,

y resto de dispositivos de coordinacion docente.

El Manual describe el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Trabajo Social y su
funcionamiento interno, incluyendo: la estructura del Centro para su desarrollo, la politica 'y
los objetivos de calidad de los programas formativos, la orientacion al aprendizaje, sobre la
politica sobre el personal académico y de apoyo, los recursos materiales y servicios
Resultados de la formacion, asi como el mapa de procesos y listado de indicadores y las fichas

deindicadores.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro coordina la actuacion los procesos de calidad
del Grado en Trabajo Social. Entre las funciones de esta comision, se encuentran el debate,
aprobaciony estudio de los autoinformes de cada una de las titulaciones de grado y posgrado
elaborados desde las Comisiones de Calidad de los titulos de Grado y Master en coordinacion
con sus respectivos equipos de coordinacion y con el propio Vicedecanato de Calidad de la
Facultad. Los indicadores fundamentales que identifican el desarrollo de nuestros titulos

pueden encontrarse en nuestro cuadro de mando.

La Facultad de Trabajo Social cuenta con su propio Plan de Mejora, cuya funcion es organizar
el conjunto de acciones de mejora derivadas de nuestro SGC a las que cabe dar un seguimiento
durante el cuso académico para asegurar asi el cumplimiento de nuestras obligaciones de
docencia, investigacion, gestion y transferencia en el marco de la Universidad de Huelva y el

sistema universitario andaluz.

El SGC de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Huelva esta basado en el Sistema
de Garantia de la Calidad IMPLANTA enfocado a los titulos universitarios de grado y master

propuesto y por la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

Evidencias:

- Documentacién general sobre el SGC: https://www.uhu.es/ftso/calidad

- Informacion sobre composicion de la CGC del titulo, responsables, coordinacion docente
y otros aspectos del SGC https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-
grado/grado-en-trabajo-social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo
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https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/Ftso-SIGC-Manual.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/Ftso-SIGC-Manual.pdf
https://www.uhu.es/ftso/calidad#procesos
https://www.uhu.es/ftso/calidad#comision
https://www.uhu.es/ftso/la-facultad/organos-de-gobierno/equipo-de-direccion
https://www.uhu.es/ftso/la-facultad/organos-de-gobierno/equipo-de-direccion
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BasYgsH0qx--ZVva8W38kdzKyZCGs-f9/edit?usp=sharing&ouid=109043609758017821603&rtpof=true&sd=true
https://www.uhu.es/ftso/calidad#planmejoracentro
https://deva.aac.es/include/files/universidades/implanta/GuiaIMPLANTA.pdf
https://deva.aac.es/include/files/universidades/implanta/GuiaIMPLANTA.pdf
https://ws262.juntadeandalucia.es/accua/?id=noticia&idn=120&tipo=portada
https://www.uhu.es/ftso/calidad
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo

2.2 EL SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo.

Entre los procesos con los que cuenta el SGC estan:

P02. Politica y objetivos de Calidad

P08. Revision del SGC del Centro

P09. Disefio de la oferta formativa y modificacion de la memoria del titulo verificado
P10. Seguimiento, evaluacion y mejora del titulo

P11. Extincion del titulo

Con su aplicacion se garantiza que el titulo cuenta con la sistematica que permite su disefio,
su revision, al menos anual, y su mejora continua. Para ello se cuenta con dos instrumentos
principales, el Manual del Sistema de Garantia de Calidad - Grado en Trabajo Social, la Politica
de aseguramiento de la calidad del Centro y el Plan de Mejora del titulo, por medio del cual los

responsables del titulo realizan el disefio de acciones de mejora.

Anualmente, la coordinacion recibe el instrumento “Plan de Mejora”, sobre el que se rinden
cuentas acerca del grado de ejecucion de las acciones planificadas en el afio anterior, se
realizan los analisis de los principales indicadores del SGC del titulo y se proponen nuevas

acciones para el afio que comienza. Este, se elabora de acuerdo con los miembros del Equipo
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https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-P02_Politica_y_objetivos_de_calidad.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-P08_Revision_del_SGCC.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-P09_Diseno_de_la_oferta_formativa.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-P10_Seguimiento_Evaluacion_y_Mejora_del_Titulo.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-P11_Extincion_del_Titulo.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/SIGC-Manual-GradoTrabajoSocialUHU.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-IGENERAL-PoliticaCalidadFTSOAprobadoJunta31012024.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-IGENERAL-PoliticaCalidadFTSOAprobadoJunta31012024.pdf

Docente y se eleva para su aprobacion a la Comision de garantia de calidad de la Facultad de

Trabajo Social.

Por otra parte, otro input, en este caso externo, proviene de las recomendaciones contenidas
en los Informes de Seguimiento y Renovacion de la Acreditacion de la ACCUA, que son
sistematicamente atendidas a través del Plan de Mejora y que, en este caso de forma reactiva,
forman también parte de la revision y mejora del titulo y Politica de aseguramiento de la

calidad del Centro.

Evidencias:
- SGCy sus procesos: https://www.uhu.es/ftso/calidad

- PO2:https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-
P02 Politica y objetivos de calidad.pdf

- PO8:https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-
P08 Revision del SGCC.pdf

- P09:https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-
P09 Diseno de la oferta formativa.pdf

- P10:https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESOQS-
P10 Seguimiento Evaluacion y Mejora del Titulo.pdf

- P11:https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESQOS-
P11 Extincion del Titulo.pdf

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa
formativo y la satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del
titulo.

El SGC cuenta con el despliegue de 20 procedimientos de los que emanan los que emanan 66
indicadores de resultados y satisfaccion. Todos ellos se ofrecen para su analisis en el Informes
de Indicadores sobre titulaciones. La satisfaccion de los grupos de interés cuenta con una

bateria de instrumentos vinculados a los procedimientos a los que pertenecen.

En algunas encuestas no se recogen muestras representativas en algunas oleadas, por lo que,
con la coordinacién y el impulso del decanato de la Facultad de Trabajo Social, se refuerza la
comunicacion a través del email y las redes sociales, ademas se cuenta con el apoyo de la

Delegacion de Estudiantes, que traslada, a través de los delegados de clase, la importancia

Péagina 12 de 45


https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-IGENERAL-PoliticaCalidadFTSOAprobadoJunta31012024.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-IGENERAL-PoliticaCalidadFTSOAprobadoJunta31012024.pdf
https://www.uhu.es/ftso/calidad
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-P02_Politica_y_objetivos_de_calidad.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-P02_Politica_y_objetivos_de_calidad.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-P08_Revision_del_SGCC.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-P08_Revision_del_SGCC.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-P09_Diseno_de_la_oferta_formativa.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-P09_Diseno_de_la_oferta_formativa.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-P10_Seguimiento_Evaluacion_y_Mejora_del_Titulo.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-P10_Seguimiento_Evaluacion_y_Mejora_del_Titulo.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-P11_Extincion_del_Titulo.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-P11_Extincion_del_Titulo.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1mJfHzrJEaLHpWdoZoK_8rhFUBkuEvrn4?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mJfHzrJEaLHpWdoZoK_8rhFUBkuEvrn4?usp=sharing

que tiene la opinidn de los estudiantes para la mejora, tanto del SGC como de los procesos

que son de su interés.

Evidencias

- SGC: https://www.uhu.es/ftso/calidad

- Indicadores y resultados publicados en la web del titulo:

https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-

social/grado-en-trabajo-social-resultados-del-titulo

- Indicadores del titulo: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BasYgsHOgx--

Z\V\va8W38kdzKyZCGs-f9/edit?rtpof=true&sd=true&gid=556661375#gid=556661375

- Informes de satisfaccion:
https://drive.google.com/drive/folders/1mJfHzrJEaLHpWdoZoK 8rhFUBkuEvrn4

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revision de la
informacion recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora
planteadas en el titulo. En cada una de estas acciones se debe especificar los indicadores
que midan las acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucion y

la temporalizacion.

El Plan de Mejora del titulo es integrado en el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad
de Trabajo Social que es elaborado y aprobado anualmente por la Comision de Garantia de
Calidad del Centro. El Plan es revisado anualmente por la Coordinacién y el Equipo Docente

Yy, €n caso necesario, corregido de cara al afio siguiente en aquellas acciones que necesiten

una nueva definicion o impulso.

Evidencias:

Plan de mejora del centro: https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-
07/PLANMEJORACENTR02023 24DEFHistorico.pdf

Plan de mejora del titulo: https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-05/plandemejora2324.pdf

Acceso a Informes externos de evaluacion (pestafia desplegable con Informes externos):
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-
social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo
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https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/Ftso-SIGC-Manual.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-07/PLANMEJORACENTRO2023_24DEFHistorico.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-07/PLANMEJORACENTRO2023_24DEFHistorico.pdf
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-05/plandemejora2324.pdf
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo

CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

3.1 El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periodicamente incorporando, si
procede, acciones de mejora.

El disefio del titulo del Grado en Trabajo Social esta adecuadamente actualizado, lo que
permite garantizar que el programa formativo se corresponde tanto con la memoria como
con lo recogido en la Gltima verificacion del titulo por parte de la ANECA, reacreditada el

curso 2020-21.

Aun asi, el equipo de coordinacidén cada afio se reline para definir el plan de mejora a
incorporar al plan de calidad de centro, una vez que, cada coordinador de curso se ha
reunido con los docentes que imparten docencia en el mismo y ha recogido sus impresiones
y sugerencias Finalmente decir que, en aras de plantear las modificaciones oportunas en el
momento que se requieran, el coordinador recoge a lo largo de todo el curso las sugerencias

que recibe de alumno y docentes, para su debate.

Evidencias:

Calidad del Titulo, incluyendo acceso a Plan de mejora:
https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-
social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo

Actas relativas al titulo: https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-
grado/grado-en-trabajo-social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo/actas-del-titulo

Programaciones docentes: https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/guias-docentes

3.2 La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (o no presencial) y/o hibrida (o
semipresencial) se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

No aplica

3.3 Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se
desarrollan de manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo,
en particular lo referido a:
- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.
- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccion y coordinacion, normativa de
seleccién por parte del alumnado, tipologias, sistemas de evaluacién, rubrica,
composicion del tribunal).
- En su caso, complementos formativos.
- Normas de permanencia.
El proceso de reconocimiento de créditos y convalidaciones relativas al Grado en Trabajo

Social es gestionado por la Facultad de Trabajo Social de la UHU en funciéon del REGLAMENTO
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DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA EN
ESTUDIOS OFICIALES DE GRADO Y MASTER, Reglamento num. 8/2023, de 13 de julio, de
Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la Universidad de Huelva en Estudios Oficiales
de Grado y Master (aprobado por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 19 de julio de 2023, por
el que se aprueba el Reglamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la
Universidad de Huelva en Estudios Oficiales de Grado y Master), publicado en el BOUH num.

91 de 25 de julio 2023.

En el caso de los expedientes relativos al Grado en Trabajo Social es el propio Decanato el que
revisa los expedientes del alumnado entrante para valorar las posibilidades de convalidacion,

adaptacion y traslado de expediente.

En la misma linea, la gestion del TFG del Grado, se gestiona desde la Facultad esta sujeta al
Reglamento sobre el Trabajo Fin de Grado de la Universidad de Huelva y la NORMATIVA DE
REALIZACION Y DEFENSA DE TRABAJOS DE FIN DE GRADO, ; lo que por un lado, asegura el
respecto de los plazos proyectados; y por otro, define el como y el cuando de la gestion y
asignacion tanto de las lineas de investigacion/temas ofertados por los tutores; como, los
criterios de asignacion de los mismos. Decir también que todo el proceso se gestiona a través
de una plataforma que permite al alumnado seleccionar sus opciones y al programa asignar

los tutores en funcion de la normativa vigente.

Finalmente decir que, el titulo cumple con las normas de permanencia segun lo que aparece
en la REGLAMENTO DE PERMANENCIA Y PROGRESO EN LAS ENSENANZAS OFICIALES DE
GRADO Y MASTER, comun a todos los titulos de la Universidad.

Evidencias:

Reconocimiento:https://www.uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-general/files/2023-
07/Reglamento Reconocimiento UHU.pdf

Gestion TFG:  https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/trabajo-fin-de-grado-y-
master

TFG(UHU):https://www.uhu.es/sites/secretaria-general/files/2021-
02/rto_tfg_universidad_de huelva.pdf

TFG(Centro):https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-TFG-NormativaJulio2019.pdf

Permanencia:https://www.uhu.es/fexp/archivos/normativa/NORMAT PERMANENCIA grado
vy master 16-17.pdf
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3.4 Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y niimero de plazas son
adecuadas y se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

Taly como se indica en la memoria inicial del titulo se fija en 120 el nimero de alumnos/as

de nueva matricula.

Por otro lado, y en relacion con los criterios de admision y el perfil de los estudiantes de
nuevos ingresos, el presente grado va orientado hacia unos alumnos con un perfil de

ingreso amplio,

Interesados por la intervencidon social en diversas areas profesionales y ambitos de
desempefio tanto en organismos internacionales, administracion publica, universidades,
empresa privada (por cuenta ajena o ejercicio libre de la profesion) y en el marco del Tercer

Sector (asociaciones, fundaciones, federaciones u otras organizaciones sociales).

Elalumno de nuevo ingreso debe ser consciente que lo pretende el Grado de Trabajo Social
es darle una formacidn en competencias para trabajar con personas, redes, grupos,
organizaciones y comunidades, Por este motivo, el nivel de exigencia sera creciente a lo
largo de la titulacion y en consecuencia se deberia enfrentar a la titulacion con las siguientes

actitudes:

e Responsabilidad: es necesario que sea consciente que el trabajo diario es que le
permitira alcanzar los objetivos y que el nivel de esfuerzo personal serd el que marque

el nivel de resultados.

e Receptividad: necesitara estar abierto a todas las ideas nuevas que se le plantean

durante la titulacion.

e Compromiso con la igualdad: capacidad para aceptar y respetar la diversidad de las

personas en condiciones de igualdad.

e Compromiso con los Derechos Humanos: capacidad para comprender y respetar en

cualquier contexto estos derechos.

e Razonamiento ldgico: capacidad para distanciarse de los problemas y obtener

perspectivas que permitan su resolucién.

e Razonamiento abstracto: capacidad para distanciarse de los problemas y obtener

perspectiva que permitan su resolucion.
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e Concentracion: capacidad para centrar la atencidn voluntariamente en una actividad

aislandose de otros fenémenos que ocurren alrededor.

Se puede acceder de acuerdo con el marco normativo nacional, establecido por el R.D.
1892/2008 de 14 noviembre (modificado por la Orden EDU 1434/2009 de 29 de Mayo), por el
que se regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de
grado y los procedimientos de admision a las universidades publicas espafiolas, y el marco
autondmico andaluz sobre acceso universitario regulado por los Acuerdos de 8 de abril de
2010 de la Direccién General de Universidades, Comision del Distrito Unico Universitario de
Andalucia. A efectos de lo dispuesto en el articulo 36.4 del R.D. 1892/2008, para el acceso
por acreditacion de experiencia profesional y laboral en el respectivo estudio, los requisitos
y méritos seran los que se hayan establecido a nivel autonémico por la Comisién de Distrito
Unico Andaluz, que dard la correspondiente publicidad a los mismos. No existen

condiciones o pruebas de acceso especiales

Finamente hay que decir que el nimero de alumnos por cada uno de los grupos (tanto
grupos docentes como grupos de trabajo) respeta la normativa de la Universidad de Huelva,
Gltima responsable del proceso de creacion y oferta de grupos, garantizandose asi la

adecuacién de los mismos.

Evidencias:

Informacién sobre el titulo: https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-
grado/grado-en-trabajo-social-datos-del-titulo-de-grado

Acceso y admision: https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-
en-trabajo-social/grado-en-trabajo-social-acceso-y-admision-la-titulacion

Informacién curso académico: https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-
grado/grado-en-trabajo-social/grado-en-trabajo-social-informacion-del-curso-academico

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KdqsHSs0gL 4ZE4S157GlIRzelL Crl01qg/edit?gid=439
425240#9id=439425240

3.5 La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo
asegurando que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

El equipo docente se estructura a dos niveles: por curso y por titulacion. Para la direccion de
los mismos se requiere de figuras singularizadas para organizar su gestion: coordinacion de

curso y coordinacion de titulacion.
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COORDINACION DE CURSO: A este rol le corresponden las responsabilidades relacionadas con

los dos semestres de cada curso. Su liderazgo debe ser asumido por un profesor elegido de

entre los docentes que forman el equipo.

Funciones del coordinador de curso.

Coordinacidn de los trabajos interdisciplinares propuestos por el equipo de curso.
Coordinacién de las actividades tutoriales que se realizan en el curso

Coordinacién y supervision de la implementacion de las actividades de las

asignaturas conforme a lo establecido en las guias docentes.

Actuar como enlace con el equipo directivo del centro para transmitir cualquier
informacion que el equipo desee hacerle llegar sobre el desarrollo de los programas

formativos.

Acciones a desarrollar por el coordinador de curso:

Convocar las reuniones necesarias para el desarrollo de las funciones del equipo. Por
lo general dos por semestre (17 antes del comienzo del semestre, 2%l finalizar la

evaluacion de los estudiantes)

Elaborar un cronograma de distribucion de trabajos solicitados a los estudiantes por

asignaturas y aquellos otros de caracter interdisciplinar de cada semestre.

Asistir a las reuniones de coordinacion de la titulacion y transmitir la informacion al

equipo docente del curso a las mismas.

Informar al coordinador de titulacién de las necesidades de formacion del equipo

docente del curso.

COORDINACION DE TITULACION: La responsabilidad recaeré en el Vicedecanato de Calidad (o

similar). El buen desempefio de las funciones de coordinacion de titulacién requiere de apoyo

institucional para que la figura se impregne de legitimidad ante el equipo docente.

Entre las habilidades del coordinador deben sefialarse como necesarias:

Saber aplicar formas de organizacion de la tarea en el grupo.
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e Saberestimulary dinamizar al equipo docente.

e Crearun climade cohesion en el grupo estimulando debates que permitan un trabajo

armonico y coherente.
e Conocery saber aplicar practicas de trabajo en equipo de modo interdisciplinar.
e Favorecer el consenso y la cooperacion en el grupo para lograr un proyecto comdn.
e Funciones del cargo de coordinacion de la titulacion.
e Coordinar a los coordinadores de cada curso.

e Coordinar la formacion de los docentes en materia de aprendizaje y evaluacion por

competencias.

e Preparacidon y aplicacion de los instrumentos necesarios para llevar a cabo la

evaluacion interna.

e Coordinary determinar las necesidades en relacién a recursos y espacios fisicos para

comunicar a Decanato.

e Recoger las propuestas de los docentes para la elaboracion del Plan de Acogida de los

Estudiantes de nuevo ingreso y comunicar al Vicedecanato correspondiente.
e Impulsar los proyectos de innovacion docente en los equipos de curso y titulacion.

e Incorporar las evidencias relacionadas con los procesos de desarrollo de la ensefianza

en el SGIC.
Acciones a desarrollar por el coordinador de titulacion.

e Convocar reuniones del equipo de curso (al menos una cada curso) o con los

coordinadores de curso, si fuera necesario.

e Hacer de enlace de la Titulacion con la Unidad de Calidad, la de Innovacion y la de

Formacidn del Profesorado de la UHU.

e Participar en las reuniones con la Unidad de Calidad de la Titulacion e informar a los

coordinadores de los resultados del seguimiento de la calidad en el Centro.

Evidencias:
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Indicadores del titulo:
https://drive.google.com/drive/folders/AmJfHzrJEaLHpWdoZoK 8rhFUBKuUEvrn4

Coordinacion docente: https://www.uhu.es/ftso/la-facultad/profesorado-y-coordinacion-docente

Actas coordinacion docente titulacion y cursos: https://www.uhu.es/ftso/informacion-
academica/estudios-de-grado/grado-en-trabajo-social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-
titulo/actas-del-titulo

3.6 Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovacion docente, tales
como:

Titulos que se imparten en mas de un centro.

Titulos conjuntos.

Dobles Grados con itinerario especifico.

Titulaciones de Grado con mencion dual.

Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de

innovacion docente.

¢ Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto.

1. Noaplica

DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1 El personal académico reune el nivel de cualificacion y experiencia (docente e
investigadora) adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del
programa formativo.

El personal académico que imparte docencia en el titulo relne las cualidades y la
experiencia necesarias para estar contratado por la Universidad de Huelva, garantizandose
asi la idoneidad de su perfil y la correlacion con lo recogido en la memoria del titulo. Aun
asi, a este proposito, decir que la asignacion del profesorado a la docencia del grado no
depende del mismo, sino que esta sujeta a la normativa de ordenacién docente de la
Universidad de Huelva a la que estan sujetos todos los docentes de esta universidad a la

hora de definirse qué asignaturas han de impartir cada curso académico.

Evidencias:

- Informacién Ordenacién Académica UHU: https://www.uhu.es/ordenacion-

academica/plan-de-ordenacion-docente

- Coordinacién docente: https://www.uhu.es/ftso/la-facultad/profesorado-y-

coordinacion-docente
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- Plazas de profesorado: https://www.uhu.es/ordenacion-academica/plazas-de-

profesorado/criterios-de-dotacion

- Cuadro PDI del titulo (General):

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1r0caktepuOaA-

PUIABgZnlKWCJVw_KklY/edit?usp=sharing&ouid=109043609758017821603&rtpof=true&s

d=true

- Cuadro PDI detallado por profesor (se incluye en carpeta compartida por ser una tabla
de gran extension):
https://drive.google.com/file/d/1Rc3sSRRuatADJE31ZD iPLsol011Bh8T/view?usp=drive
link

- Directorio de profesorado: https://www.uhu.es/ftso/la-facultad/profesorado-y-

coordinacion-docente

4.2 El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es
adecuado para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacién al numero del
alumnado.

Por un lado, segun recoge la normativa de Ordenacion Docente de la Universidad de
Huelva por la que la asignacion de docencia lectiva a cada PDI y personal docente e
investigador en formacion podra alcanzar como maximo el potencial docente del
profesor, salvo excepciones debidamente motivadas y debera tener en cuenta las

exoneraciones que le correspondan.

Por otro lado, tanto el nimero de horas dedicadas a cada materia como los contenidos impartidos
son los que aparecen tanto en las guias docentes de las asignaturas como en la
Memoria verificada del titulo, garantizandose y asegurandose la adecuacion de las

mismas en pro de adquirir destrezas y competencias especificas.

Evidencias

Criterios de organizacion docente (UHU): https://www.uhu.es/ordenacion-academica/plan-
de-ordenacion-docente/criterios-para-la-elaboracion-del-plan-de-ordenacion-docente

Cuadro PDI del titulo: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1r0caktepuOaA-
PUIABgZnlKWCJVw_KklY/edit?usp=sharing&ouid=109043609758017821603&rtpof=true&sd=tr
ue
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4.3 La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacion, teniendo en
cuenta las caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el
proceso de aprendizaje se desarrolle de una manera adecuada.

Con relacion a la evaluacién de la labor docente hay que decir que la Universidad de Huelva
ofrece a todo su profesorado, independientemente de su categoria profesional y relacion
contractual o funcionarial, que se encuentre en situacion de servicio activo en la Universidad
de Huelva en la fecha de cierre de los plazos de presentacién de solicitudes establecidos en
cada una de las dos ediciones de la convocatoria, la posibilidad de obtencidn del certificado
DOCENTIA. Sin embargo, la relacion que puede establecerse entre el titulo de Grado en
Trabajo Social y el acceso a la evaluacion del profesorado no es causal, ya que la participacion
en el mismo es voluntaria y no es exclusiva y linealmente relacionada con el Grado, ya que los
docentes generalmente, no sélo imparten en uno de los Grados, por lo que el resultado de su
evaluacion no se puede relacionar directamente con ello. Aun asi, y como se puede ver en los
resultados de las encuestas del titulo, la tendencia en cuanto a la satisfaccion del estudiante

con la labor docente en este Ultimo curso es concordante con media de la UHU.

Conrelacién a la formacion del profesorado, hay que decir que, aunque en este caso también
participar de la misma, sea una cuestion personal y desvinculada del titulo, la UHU fomenta

la formacién del PDI de distintas formas:

1) Ofreciendo cada curso un Plan de Formacién del Profesorado adecuado a las necesidades

docentesy al desarrollo de las competencias tecnoldgicas necesarias para su desarrollo;

2) Promoviendo cada curso convocatorias para la obtencién de Proyectos de Innovacién
Docente relacionados con la labor en el aula, tanto en su vertiente de publicacién de
materiales; como en la de proyectos de intervencion innovadora en el aula, jornadas de

difusién...

Evidencias

Programa Docentia: https://www.uhu.es/unidad-calidad/convocatorias/convocatoria-docentia-
202324-edicion-xxvi

Resultados programa Docentia del Titulo:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ptnHL7SxPz1 TmW8UVRIi2-
uMUHQgY39fCN/edit?usp=drive link&ouid=109043609758017821603&rtpof=true&sd=tru

€
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Indicadores Innovacién docente del titulo:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tuVKOzL Gb-
BmRc3pXJJiuldmOZlbgzBn/edit?usp=drive link&ouid=109043609758017821603&rtpof=

true&sd=true

Indicadores formacion PDI titulo:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xcBSs5cp7p4Yrr8JINV 7BoAM3sgLuAS/edit?us
p=drive link&ouid=109043609758017821603&rtpof=true&sd=true

Plan de formacion UHU: https://www.uhu.es/formacion-pdi/plan-de-formacion

Innovacién docente UHU https://www.uhu.es/innovacion-docente/

Difusién innovacion docente: https://www.uhu.es/innovacion-docente/eventos/iv-jornadas-

difusion-pids

4.4 Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacion de TFM o TFG.

El Vicedecana de Estudiantes y Ordenacidén Académica cada afio aprueba y hace publico un
listado con los temas/lineas de investigacion, asi como de los directores que los estudiantes

pueden elegir para realizar el TFG.

Las tutoras y tutores del TFG seran miembros del profesorado de las distintas areas de
conocimiento que participan del titulo de Grado. Con el fin de facilitar la comunicacion entre
los/las distintos tutores/as y la Facultad de Trabajo Social se nombrara a un coordinador/a de
TFG, figura que recaera por defecto en el Vicedecano de Ordenacion Académica del centro.
Igualmente se creara una Comision de Trabajo Fin de Grado conformada por el/la Decano de
la facultad (Presidente); el Secretario/a de la Facultad; el/la Coordinador/a del area de Trabajo
Social y Servicios Sociales; Dos vocales escogidos de entre los miembros de la Junta de
Facultad que representaran a los dos departamentos con mas docencia en el titulo de Grado

y un tercero que representara a las areas minoritarias.

Iniciado semestre donde se ubica la docencia de TFG se procederd a la asignacion, a cada
alumno y alumna, del tutor o tutora del TFG. Esta asignacion se realizara conforme al
procedimiento de asignacion de tutores y lineas de trabajo marcado por la normativa de la
UHU. En todo caso el procedimiento solicitara de los estudiantes sus preferencias dentro de

la lineas y tutores ofertados por los departamentos y resolvera cualquier coincidencia
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utilizando como criterio la nota media del expediente académico de los/as alumnos/as. La
Comisién de TFG podra igualmente devolver propuestas de lineas de TFG a aquellos
departamentos que se considere hayan ofertado lineas insuficientemente afines a la
formacion de los Trabajadores Sociales, solicitando su rectificacion. Una vez realizada la
asignacion, el alumnado debera ponerse en contacto con su tutor/a de TFG para que éste/a
proceda a indicarle un calendario de trabajo que incluya, como minimo recomendable, dos
sesiones formales de tutorizacion de una hora de duracién a lo largo de cada semestre. El/la
estudiante también podra proponer una linea de trabajo, siempre conforme a lo indicado por

la normativa de la UHU.
Sera responsabilidad de las y los directores del TFG:

La orientacion y seguimiento del TFG en cuanto a la concrecidon del objeto de estudio,

delimitacion de objetivos y planteamiento metodoldgico.
La aprobacion del plan de trabajo acordado con el alumnado.

La evaluacién del alumnado, previo a la defensa oral del TFG, que se plasmara en un Informe

que se entregara al tribunal previo a la defensa.

Gestion de TFG/TFM: https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/trabajo-fin-de-
grado-y-master

Normativa TFG (URHU): https://www.uhu.es/sites/secretaria-general/files/2021-
02/rto_tfg_universidad_de_huelva.pdf

4.5 En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas
y sus funciones.

Las Practicas del Grado en Trabajo Social se desarrollan a través de la asignatura de Practicas

I1, de caracter obligatorio en 4° curso, con un peso de 12 créditos.

Para la Facultad de Trabajo Social, las Practicas Institucionales o Profesionales son y han sido
siempre uno de los hitos mas importantes del proceso de estudios universitarios y ponemos
un cuidado especial en asegurar la calidad de dichas practicas. Contamos con una amplia
experiencia en la organizacion de practicas, que es incluso anterior a la creacion de la propia

Universidad de Huelva.
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Como rasgo caracteristico de los modos de ensefiar nuestra disciplina, los estudios de Trabajo
Social han contado siempre con practicas externas, pues en los comienzos de la formacién de

trabajadores sociales se establecid un procedimiento en las ensefianzas enfocado al
aprendizaje por la experiencia. El espacio dedicado a este propdsito eran las practicas en

entidades o servicios que proporcionaban contacto con los clientes y sus necesidades y
permitian la exploracion de actitudes y habilidades durante el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.

En la actualidad La Facultad de Trabajo Social tiene convenios con casi 200 entidades, tanto
publicas como privadas de la totalidad de los campos de intervencion del Trabajo Social. La
mayoria de las entidades estan ubicadas en Huelva y provincia y en el resto de las provincias
andaluzas; aunque también contamos con entidades colaboradoras en provincias limitrofes

y en el resto de Espaiia.

La diversidad de ambitos geograficos esta originada fundamentalmente por la procedencia y
la motivacion de los y las estudiantes a la hora de realizar las practicas externas. La
concentracion de las asignaturas practicas en un periodo de tiempo concreto y situado al
finalizar del semestre en el que se ubican las mismas, favorece la ampliacién de la cobertura
de plazas disponibles y permite que el estudiante mantenga su residencia en el domicilio
familiar o en cualquier otro lugar que le permita garantizar su eleccion sobre el area de

actuacion profesional.

Para la realizacion de las practicas externas los estudiantes contaran con un tutor de la

entidad colaboradoray un tutor de la universidad, preferentemente académico.

El tutor designado por la entidad colaboradora debera ser una persona vinculada a la misma,
con experiencia profesional y con los conocimientos necesarios para realizar una tutela

efectiva.

El tutor académico de la universidad es un profesor de la Facultad de Trabajo Social, y del area
de Trabajo Social y Servicios Sociales. La designacion se hara de conformidad con el
procedimiento establecido en el centro. Se facilita a los tutores de estudiantes con

discapacidad la informaciony la formacion necesarias para el desempefio de esta funcion.

Curso académico 2023-2024

n° total de plazas ofertadas 102

n° total de plaza cubiertas 87
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Normativa Précticas (UHU): https://uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-
general/files/2021-
02/reglamento_de pr9eC3%Alcticas acad%C3%A9micas externas de la universidad de hue

Iva.pdf

Programacion précticas externas del titulo: https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-
04/ProgramacionPracticasExternas2023.pdf

Gestidn préacticas externas: https://www.uhu.es/ftso/estudiantes/practicas-externas

Tabla de tutores (internos y profesionales) de las practicas del titulo:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eOKFLqBiH1gr2xGf2khKA6bH8TbscR4e/edit?usp=
drive link&ouid=109043609758017821603&rtpof=true&sd=true

Listado de convenios disponibles para realizar practicas en el titulo:
https://drive.google.com/file/d/1IMEOAbjGjSEXBtZUZAeUJDZn_wRv53dkb/view?usp=drive_li
nk

4.6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o
virtual.

No aplica

4.7 El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

Los datos globales quedan resumidos en la tabla siguiente, que ofrece una vision del histérico
de los tres Gltimos cursos. Como puede apreciarse, los datos han sufrido poca variacién y
cuando esta ha sucedido es claramente positiva, con ascensos claros de los niveles de

satisfaccidon con el titulo. Indicadores de satisfaccion con el titulo de estudiantes.

19-20 20-21 21-22 22%-23

Gradao de satisfaccidn global del estudiantz 336 3.24 3,05 3,54

Destacamos el indicador clave de satisfaccion con el titulo como es la valoraciéon que el
alumnado hace de la actividad docente del profesorado. Sigue manteniéndose muy alta
(4,26), superando los niveles promedio UHU, y subiendo en la perspectiva histérica, por lo que
sigue siendo destacable que el protagonista de la titulacion esta muy satisfecho con el trabajo

docentey el desarrollo de la actividad formativa en el Grado.
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Como se aprecia en la tabla siguiente este indicador se mantiene siempre en cotas superiores
a4 (en la escala de 5) siendo su peor afio el afio duro de la pandemia. Aun asi, se mantuvo en

cotas superiores a 4, siempre por encima de la media de la UHU.

Valoracion de la calidad docente del Grado en Trabajo Social (1-5), cursos 2016-17 a 2022-23

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

4,06 4,32 4,14 4,26

Evidencias:

Resultados globales de valoracion docente de la titulacion en contexto UHU:
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-
12/UHU%20Valoraci%C3%B3n%20docencia%2022-23.pdf

Indicadores: https://drive.google.com/drive/folders/AmJfHzrJEaLHpWdoZoK 8rhFUBKkuEvrn4

4.8.El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

En la misma linea que el punto anterior relativo a la satisfaccion del alumnado, decir que el

profesorado encuestado ha informado estar muy satisfecho con el programa formativo del

Grado en Trabajo Social

(superior

a 4 en

una escala

sobre 5 puntos).

19-20

20-21

21-22

22-23

Grado de satisfaccidn global del estudiante

3,35

3.24

3,05

2,54

PROFESDORADO EN POD

ENCUESTAS LANZADAS

RESPUESTAS

TASA DE RESPUESTA

SATISFACCION GLOBAL

66

64

19

29.69%

4,05

Evidencias:

Indicadores de Satisfaccion del PDI:
https://drive.google.com/file/d/1gMCqqeWmZZd41bhD8pNCUYI4cuFZa8Y8/view?usp=sha

rng
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CRITERIO 5. RECURSOS YAPOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta
el tamaiio de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias
de enseiianza-aprendizaje. El alumnado esta satisfecho con las infraestructuras y
recursos disponibles. El profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos
disponibles.

Las infraestructuras del titulo son adecuadas y continian mejorando de forma continuada,
constituyendo uno de los atractivos de la titulacion. El titulo dispone de instalaciones
suficientes y dimensionadas al alumnado al ser el tnico titulo de Grado que se imparte en el
Centro y haber incorporado en los Gltimos cursos importantes mejoras en sus grandes
espacios (Salén de Actos y Aula de Grados), pero también poniendo a disposicion del
alumnado aulas para trabajo de grupos reducidos o equipadas para usos alternativos como
sesiones de relajacion. Cualquier persona puede hacerse una idea de las instalaciones en las
que se desarrolla la docencia a través de nuestra pagina y también se muestran en el video de
presentacion del centro, también accesible en la web de la Facultad. El personal asociado a
las instalaciones es adecuado para su uso y mantenimiento, si bien se sigue considerando que
seria necesario disponer de personal especializado en servicios informaticos para gestionar

las aulas de informética.

En relacion con el acceso a la biblioteca, decir que no hay una biblioteca exclusiva para el
titulo; sin embargo, el alumnado tiene acceso a la biblioteca de la UHU que ofrece, material
didactico, espacios para el trabajo, salas de estudio 24 horas, asi como préstamo de

portatiles y zonas de trabajo y relax.

Finalmente decir que la satisfaccion tanto del alumnado como de los docentes con este tema
se recoge en el informe global del titulo y es positiva, aunque seguiremos trabajando para ir

equipando el nuevo edificio.

Como evidencias los datos relativos al curso 2022-23 existe una alta satisfaccion generalizada
con los aspectos referidos a la Infraestructura del titulo, que sélo se modera por parte del
alumnado cuando nos referimos a su satisfaccion relativa al trato recibido por el personal

administrativo y responsables académicos del titulo.

Grado de satisfaccion(estudiantado): las aulas, incluidos los espacios para practicas

(seminarios, laboratorios, aulas de informatica...) y su equipamiento: 3.21
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Grado de satisfaccion(estudiantado): los servicios tales como la biblioteca, bases de datos,

campus virtual, redes...facilitan el estudio: 3.13

Grado de satisfaccion(estudiantado): la atencion por parte del personal de administracion y

servicios que tiene relacidn con el titulo: 2.87

Grado de satisfaccion(estudiantado): la atencidn por parte de los responsables académicos

del titulo: 2.5

Grado de satisfaccion (PDI): El equipamiento de las aulas y, en su caso, los espacios para

practicas (seminarios, laboratorios, aulas de informatica...): 3.80

Grado de satisfaccion (PDI): La atencion por parte del personal de administracion y servicios

que tiene relacion con el titulo: 4.56

Grado de satisfaccion (PDI): La atencion por parte de los responsables académicos del titulo

(coordinadores, comisiones, equipo directivo...): 4,16

Grado de satisfaccién (PTGAS): La comunicacion que se mantiene con el alumnado y los

docentes para el desarrollo del titulo: 3

Evidencias:

Instalaciones (video): https://www.youtube.com/watch?v=mtUix699qwY&feature=emb logo

Informe de satisfaccion del alumnado (curso 2022-23):

https://drive.google.com/file/d/1hX_dh665qMZrs6ibii-ZGnYJnulaGRCO/view?usp=drive link

Indicadores de satisfaccion del alumnado (cuadro de mando):

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BasYgsHOgx--ZVva8W38kdzKyZCGs-

f9/edit?usp=drive link&ouid=109043609758017821603&rtpof=true&sd=true

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son
adecuadas a las caracteristicas del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con
los programas de movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los
programas de movilidad.

El titulo dispone de multiples opciones para la movilidad del alumnado. Concretamente
cuenta con plazas y destinos en el programa Erasmus + Movilidades Internacionales, plazas

en el marco del programa Erasmus KA131; y plazas en el programa en el marco del programa
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SICUE.

Todas ellas, a pesar de ser coordinadas académicamente por profesores que imparten en el
titulo, son gestionadas por parte del Servicio de Relaciones Internacionales de la Universidad
de Huelva, que garantiza la adecuacion de los procesos y su gestion a través de la plataforma

UMOVE y de los diferentes responsables adscritos a ello.

Ademas, hay que decir que, el hecho de que haya un servicio especifico dedicado
integramente a ello, no solo garantiza que los procesos se supervisen y gestionen de forma
integral, sino que ademas permite al alumnado tanto entrante como saliente, tener un
espacio fisico donde encontrar profesionales especializados en su atencién, acogida,

dinamizacidn y coordinacién.

Aunque la Oficina de Relaciones Internacionales, tenga una amplia actividad tanto de
orientacién como de acogida, todos los docentes/coordinadores de destinos de movilidad,
acogen individualmente al alumnado para asesorarle, en aras de que este proceso se adapte

mas a las necesidades especificas individuales.

A este propdsito decir también que cada docente encargado de la coordinacion de los
destinos de movilidad tiene un reconocimiento de horas en su capacidad docente por cada

alumno/a que acaba su movilidad.

Evidencias:

Gestidn movilidad: https://www.uhu.es/ftso/estudiantes/movilidad

Indicadores de movilidad (cuadro de mando)
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BasYgsHOgx--ZVva8W38kdzKyZCGs-
f9/edit?usp=drive link&ouid=109043609758017821603&rtpof=true&sd=true

Histdrico de movilidad:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hDZ| gAps8PpTIGvzBL7KkTbBXKV97gmp/edit?usp
=drive link&ouid=109043609758017821603&rtpof=true&sd=true

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se
desarrollan de manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de
cooperacion educativos especificos para el titulo. El alumnado esta satisfecho con las
practicas externas. Las personas externas que tutelan las practicas, estan satisfechas
con las mismas.
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El titulo de Grado en Trabajo Social de la Universidad de Huelva cuenta con 18 créditos de

Practicas Curriculares. A este proposito y como recogen los documentos normativos:

El Centro responsable de la titulacién vinculada a las practicas establece la publicidad
suficiente para informar sobre las ofertas anuales de practicas externas de cada titulacién

durante el curso académico correspondiente

La oferta, se hace publica al comienzo del curso académico. Con la oferta se hace publico
también el calendario de gestion de practicas especifico de cada titulacion que expresa los

plazos de solicitud, adjudicacion provisional y definitiva y el de sus alegaciones.
En las ofertas de practicas externas quedan reflejados:

Nombre o razdn social de la entidad colaboradora donde se realizara la practica.
Centro, localidad y direccion donde tendran lugar.

Fecha de comienzo y fin de las practicas, asi como su duracion en horas.
NUmero de horas diarias de dedicacion o jornada y horario asignado.

Proyecto formativo, actividades y competencias a desarrollar.

Titulacion o titulaciones a las que van dirigidas las practicas.

Nombre del tutor académico.

Nombre del tutor de la entidad colaboradora.

Requisitos exigidos por la entidad colaboradora, debiendo ser autorizados por el responsable

del programa de practicas.

La solicitud se lleva a cabo a través de la plataforma del servicio gestor con arreglo a los
criterios objetivos previamente determinados, garantizando, en todo caso, los principios de
transparencia, mérito, publicidad e igualdad de oportunidades. La resolucidn de adjudicacion
provisional y definitiva se publica en la pagina web del titulo y los estudiantes seleccionados,
deben expresar su aceptacion y compromiso de realizacion de las mismas suscribiendo el

oportuno documento en el plazo indicado.

-. Tutores, asignacion y adecuacion
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Los tutores externos asignados al alumnado no son definidos y designados por parte de la
universidad, sino que son las propias empresas que lo hacen. Generalmente, en ellas, las
personas responsables de las practicas son aquellas que se encargan posteriormente de la
supervision del alumnado, es decir aquellas que cumplen con las funciones y tareas descritas
en las ofertas. Aunque casi siempre la persona responsable es la que se designa en el convenio
de colaboracion decir que el servicio de Practicas curriculares del Grado no se gestiona ni
desde el titulo, ni desde la Facultad como pasa con otros, sino por parte del Servicio

Universitario de Empleo (ICARO) por lo que no podemos especificar mas detalles al respeto.

Evidencias:

Listado de convenios para practicas externas:
https://drive.google.com/file/d/IMEOAbjGjSEXBtZUZAeUJDZn_wRv53dkb/view?usp=dri
ve_link

Listado de plazas cubiertas en cada centro: https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-
04/ListadoCompletoCentrosDePracticasTS2023.pdf

Procedimiento de asignacion de las practicas externas:
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ProgramacionPracticasExternas2023.pdf
Numero de tutores de practicas de la universidad y del centro conveniado. Criterios de
designacion  de  tutores:  https://www.uhu.es/ordenacion-academica/plan-de-
ordenacion-docente/criterios-para-la-elaboracion-del-plan-de-ordenacion-docente
Procedimiento de revision y actualizacion de los convenios de practicas:
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-CALIDAD-PROCESOS-

P18 Gestion de las practicas externas.pdf

Procedimiento de coordinacion de los tutores externos:
https://www.uhu.es/ftso/estudiantes/practicas-externas

Procedimiento de presentacidn y evaluacion de los resultados de las practicas (rubrica):
https://drive.google.com/file/d/1AMiGBh DT8TynPbXmUZg QeO dJjQlwD/view?usp=d
rive link

Informacion sobre practicas académicas externas (altimo curso):
https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/EsquemaPracticasExternas2023.pdf

o . - N° total de plazas ofertadas (desglosar en
N° de créditos de practicas . .
.. . . 12 su caso, las plazas si se ofertan en varios 107
académicas externas obligatorias: -
idiomas):
N° de créditos de practicas N° total de plazas ofertadas (desglosar en
optativas (de especialidad, 0 su caso, las plazas si se ofertan en varios 107
mencidn o itinerario): idiomas):

- Informacién sobre las personas que tutorizan las practicas externas (Gltimo curso):

Identificador | Universidad / Ambito de Categoria Dedicacion | Tutor/a académico
Tutor/Tutora Entidad Conocimiento académica/ al titulo de la universidad
profesional (horas) /Tutor/adela
entidad

colaboradora

Tabla. Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas.
- Indicadores de satisfaccion del alumnado «con las practicas externas:
https://drive.google.com/file/d/1PyuNgzAUvTnj5Qz5gkl28aiDug5Nxb5n/view?usp=sh

aring
- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en
marcha (actas): https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-
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grado/grado-en-trabajo-social/grado-de-trabajo-social-calidad-del-titulo/actas-del-
titulo

- Indicadores de satisfaccion de los tutores de practicas (internos).:
https://drive.google.com/file/d/1DIYTzuebTfhqCNHz0Va3KUjQJAxBIgAD/view?usp=shar
ing

- Indicadores de satisfaccion de los tutores de practicas (externos):
https://drive.google.com/file/d/1Zhv2EMyrl 7TIUMQ0814XexX0ZGXm71ZmT/view?usp=sha
rin

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y
suficiente para el desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo
del programa formativo/centro donde se imparte el titulo.

Los aspectos referidos a la satisfaccion relativa al trato recibido por el personal administrativo
y responsables académicos del titulo son aceptables, aunque con senda de mejora y
presentando problemas de cobertura para el caso del propio PTGAS (sélo ha respondido 1 de
un total de 11 personas encuestadas). La CGC propone como accién de mejora intensificar la
comunicacion entre estos dos ultimos para un estudio mas detallado de las razones de esta

baja satisfaccion.

Grado de satisfaccion(estudiantado): la atencidn por parte del personal de administracion y

servicios que tiene relacién con el titulo: 2.87

Grado de satisfaccion (PDI): La atencion por parte del personal de administracion y servicios

que tiene relacion con el titulo: 4.56

Grado de satisfaccion (PTGAS) global: 4

Poblacién con Encuestas lanzadas Respuestas recibidas Tasa de Satisfaccion Global
posibilidad de recibir respuesta
la encuesta

ii ii i 9.09% 4.00

Grado de satisfaccion (PTGAS): con la comunicacion que se mantiene con el alumnado y los

docentes para el desarrollo del titulo: 3

Grado de satisfaccion (PTGAS): con la calidad del titulo, en general: 3

Evidencias:
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-Indicadores de satisfaccidon del PTGAS del titulo:
https://drive.google.com/file/d/1L2CoS53BeFZnY01UUbBVgH 4W80040W5/view?usp=shari

ng

5.5. En caso de enseiianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios
en infraestructura y personal de apoyo. El alumnado esta satisfecho con la docencia no
presencial recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial
impartida.

1. Noaplica
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DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1 Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se
corresponden con el nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria
verificada.

Los resultados de aprendizaje descritos y verificados en la memoria se corresponden con el

Nivel 2 MECES 2 propio de los titulos de Grado, siendo estos:

1. El nivel de Grado se constituye en el nivel 2 del MECES, en el que se incluyen aquellas
cualificaciones que tienen como finalidad la obtencién por parte del estudiante de una
formacion general, en una o varias disciplinas, orientada a la preparacion para el ejercicio

de actividades de caracter profesional.

2. Las caracteristicas de las cualificaciones ubicadas en este nivel vienen definidas por los

siguientes descriptores presentados en términos de resultados del aprendizaje:

a) haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado una comprension de los
aspectos tedricos y practicos y de la metodologia de trabajo en su campo de estudio con

una profundidad que llegue hasta la vanguardia del conocimiento;

b) poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por ellos
mismos, aplicar sus conocimientos, la comprension de estos y sus capacidades de
resolucidn de problemas en dmbitos laborales complejos o profesionales y especializados

gue requieren el uso de ideas creativas e innovadoras;

c) tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las que
fundamentar sus conclusiones incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, la reflexion

sobre asuntos de indole social, cientifica o ética en el ambito de su campo de estudio;

d) ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el desarrollo de
nuevas soluciones tanto en el ambito académico como laboral o profesional dentro de su

campo de estudio;

e) saber comunicar a todo tipo de audiencias (especializadas o no) de manera clara y
precisa, conocimientos, metodologias, ideas, problemas y soluciones en el ambito de su

campo de estudio;

f) ser capaces de identificar sus propias necesidades formativas en su campo de estudio y
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entorno laboral o profesional y de organizar su propio aprendizaje con un alto grado de

autonomia en todo tipo de contextos (estructurados o no).

Evidencias:

Guias docentes: https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/quias-docentes

Gestion de TFG/TFM: https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/trabajo-fin-de-grado-y-
master

Gestidn de préacticas externas: https://www.uhu.es/ftso/estudiantes/practicas-externas

(*) Informacién sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa formativo
entre ellas TFG y en su caso las practicas externas.

8 Guias docentes.

8§ Informacidn sobre el profesorado de la asignatura.

§ Seleccion de pruebas de evaluacién del estudiantado que cubran el
espectro de calificaciones (suspenso, aprobado, notable y sobresaliente).
8 En caso de evaluacion continua, tabla que permita su contextualizacion.
Debe incluir como minimo la ponderacion y la tipologia de las distintas
pruebas.

- En su caso, cinco memorias de practicas externas.

(*) Para salvaguardar la confidencialidad, esta informacién no se ha agregado a una carpeta
publica. Se nos puede requerir durante el proceso de seguimiento.

6.2.Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son
pertinentes y adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el
perfil de formacion y se adecuan a la memoria verificada.

La actividad formativa impartida en la Universidad de Huelva en el Grado en Trabajo Social
responde tanto en contenido, como en forma y criterios de evaluacion a lo recogido en la
memoria verificada del titulo garantizandose asi una dptima consecucion de los resultados

de aprendizaje previstos.

Con relacion al proceso de elaboracion y defensa de los TFG decir que esta es coherente con
la normativa de la UHU y de la Facultad de Trabajo Social, existen sistemas homogéneos de
evaluacion (ribrica de evaluacion) comunes a todos los docentes implicados, asi como de

defensa publica frente a un tribunal de este.

Finalmente, en relacidon con las practicas externas hay que decir que, ademas del
procedimiento publicado para la asignacion de las practicas en funcién de la normativa
correspondiente, el profesorado dispone de una ribrica para la evaluacion de las memorias

de practicas asi como un documento orientativo, redactado por la Facultad
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Evidencias:

Memoria verificada (*): https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-
04/Memoria_Verificacion_TSO.pdf

(*) en la web se encuentra publicada la memoria actualmente en vigor, si bien el titulo ha
recibido ya una nueva verificacion que se implantara en el curso 2025-26.

Guias docentes: https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/quias-docentes

Normativa TFG: https://www.uhu.es/sites/ftso/files/2024-04/ETSO-TFG-
NormativaJulio2019.pdf

Gestion y evaluacion competencial del TFG: https://www.uhu.es/ftso/informacion-
academica/trabajo-fin-de-grado-y-master

6.3 Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adecuan a los
objetivos formativos del plan de estudios.

Los principales resultados de la titulacién, medidos en forma de rendimiento, éxito y
presentacion, se mantienen dentro de una linea estable, con un pequefio descenso que podria
interpretarse por la vuelta a la presencialidad. Las tasas de rendimiento, éxito y presentacion
son muy altas en el curso considerado, superiores a las de la Universidad de Huelva. Latabla
siguiente resume estos datos desde una perspectiva diacrénica hasta el curso académico

2022-23.

Como nota a sefialar en los aspectos de mejora, la CGC apunta que, aunque sigue siendo
superior a los valores UHU, la tasa de rendimiento del titulo ha experimentado (contemplada
en el histérico) un leve descenso a partir del curso 20-21. Entendemos que la comparacion es
compleja al ser ya 2022-23 un curso de normalidad tras el periodo pandémico que alterd
completamente el funcionamiento académico en el centro, pero es necesario que esta
cuestion se trate en profundidad en el seno de los equipos docentes de curso y titulo, lo que

trasladamos a las sugerencias de mejora.

Conrelacién al perfil de ingreso en la titulacidn los datos indican: un mantenimiento de la tasa
de cobertura que viene siendo practicamente estable en primera preferencia en los Gltimos
cursos es algo inferior que ese mismo dato en la UHU, lo que implica una clara demanda del
titulo. Se ha regresado a una prevalencia casi igualada entre los que acceden mediante las
PAU que vuelven a subir este curso 2022-23 representan el 50,8% mientras que las otras vias

representan el 49,2%.
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Se sigue manteniendo el alumnado mayoritariamente femenino, con una tasa de 85,2% de
mujeres frente al 14,8% de hombres. Se mantiene una procedencia mayoritaria de la provincia
de Huelva, 54,9% seguida por la provincia de Sevilla con un 18%, lo cual es légico con la alta

implantacion del titulo en universidades colindantes.

Evidencias:

Evolucion de los principales resultados de la titulacién hasta curso 22-23

Tazade Rendimbsnbo Tasa de |.'.II|:I| Tasa de Presentacion

19-20|20-21| 21-22

22-23 | 19-20 [20-21 21-22 | 22-23 | 19-20| 20-21| z21.22 2223

Unkseesiclad de Huehya 8324 81,13 7567 Fa.93 91393319 a71¢ ge1s| 9111 9094  aee 26,98
SN CHLTAR DETRABME ) 9312 9485 ar.g?l 8756 96149715 3356 9230) 9583 9TET  eiw 94,97
1615 - MASTER

UNIVERSITARID EN

INVESTIGACION E 98, 7¢ 9548 91580 8874 9%.10988% 9701 98,91| 99548 9955 9442 89,72
INTERVENCION EN TRABAID

SOCLAL

Sy MAUQERTRARAIY ) gn gl 9474 87,81 g7.61| 95049706 9353 91,99| 957 9750 w9524

Resultados: https://www.uhu.es/ftso/calidad

Indicadores del titulo (cuadro de mando)
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BasY gsHOgx--ZVva8W38kdzKyZCGs-
f9/edit?usp=drive link&ouid=109043609758017821603& rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/15VJ2Qu-iV-6DrGzJrUSDnAET4HWSJdYI

6.4 El titulo dispone de indicadores para analizar grado de satisfaccion del estudiantado
con cada asignatura asi como con el programa formativo.

Comenzando con la satisfaccion de los grupos de interés, los datos globales quedan
resumidos en la tabla siguiente, que ofrece una vision del histérico de los tres ultimos cursos.
Los datos han sufrido poca variacién y cuando esta ha sucedido es claramente positiva, con
ascensos claros de los niveles de satisfaccion con el titulo tanto para el profesorado (4,12

sobre 5) como para el Personal técnico del mismo (4 sobre 5).

Destacamos el indicador clave de satisfaccion con el titulo como es la valoracién que el
alumnado hace de la actividad docente del profesorado. Sigue manteniéndose muy alta
(4,26), superando los niveles promedio UHU, y subiendo en la perspectiva histérica, por lo que
sigue siendo destacable que el protagonista de la titulacion esta muy satisfecho con el trabajo
docente y el desarrollo de la actividad formativa en el Grado. Este indicador se mantiene

siempre en cotas superiores a 4 (en la escala de 5) siendo su peor afio el afo duro de la
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pandemia. Aun asi, se mantuvo en cotas superiores a 4, siempre por encima de la media de la

UHU.

Por otro lado, la evolucién de los principales indicadores (%) de desarrollo de la titulacion deja
una imagen también globalmente positiva, en la medida que avalan en gran medida la
eficiencia y sostenibilidad del titulo. Nos referimos tanto a la tasa de graduaciéon como a la

eficienciay abandono que corresponden al Grado.

Evidencias

Indicadores de satisfaccion con el titulo de estudiantes. profesorado v PTGAS hasta 2023-23:

19-20 0-21 21-22 22-23

Grade de satisfaccicn global del estudiante 3,36 3,24 3,05 3.54

Grado de satisfaccidn global del profesorado 3,38 176 3,79 412

Grado de satisfaccidn global del Personal d2 Administracion y Servicias 3,50 4,00 5,00 4,00

Valoracién de la calidad docente del Grado en Trabajo Social (1-5), cursos 2016-17 a 2022-23

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
4,06 4,32 4,14 4,26
Indicadores de satisfaccidén del alumnado:

https://drive.google.com/drive/folders/1W7b7jzZ9M4IkBai98zGZq CJdy-
Jdfuj?usp=drive link

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONALY EMPLEABILIDAD

7.1 Eltitulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica
y profesional del alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios orientacion
académica y profesional del alumnado.

Jornadas de Puertas Abiertas

Desde el Vicerrectorado de Estudiantes cada afio se organizan una serie de actividades
destinadas al alumnado de nuevo ingreso en la que, de forma ordenada y organizada,
colaboran los distintos servicios implicados en el funcionamiento del campus. Las Jornadas
de Puertas Abiertas en las que invita a la sociedad en general y al alumnado de Bachillerato y

Ciclos Formativos de Grado Superior en particular a conocerla, invitAndose también a
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orientadores y orientadoras de los Centros de la provincia de Huelva, asi como a Instituciones

publicas, catedras de la universidad y colaboradores con la Universidad de Huelva.

Las Jornadas de Puertas Abiertas se han convertido en una oportunidad Unica para dar a
conocer al alumnado, de manera muy detallada todos los aspectos relacionados con nuestra
oferta de Grados. Igualmente constituye una via de informacion inmejorable para dar las
ultimas indicaciones de cara a las Pruebas de Acceso y Admision a la Universidad y mostrar las
particularidades del sistema de Preinscripcidn y Matricula en el ambito universitario al que

tendran que enfrentarse.

Ademas, el alumnado podra visitar un conjunto de diferentes stands, atendidos por personal
de cada uno de los Centros universitarios, en los que se les aclaran dudas y se resuelven
cuestiones sobre las diferentes titulaciones, facilitandoles diversa documentacion de interés
(planes de estudios, tripticos con informacion general sobre los grados...) ala vez que se les
informa y orienta “in situ” acerca de las competencias, habilidades y conocimientos que

adquiriran al cursar los estudios de grados junto a las salidas profesionales de los mismos.
Jornada de Bienvenida

De otra parte, la Jornada de bienvenida es una actividad que se realiza con el objetivo de dar
la bienvenida a estudiantes que son de nuevo ingreso y que llegan a la Universidad para

comenzar sus estudios superiores.

Con ella, tenemos la oportunidad de poder ofrecerles toda la informacion relevante para la
incorporacion a la Universidad de Huelva. Podran visitar los stands preparados con

informacion de los servicios mas significativos para el alumnado.

Ademas, los actos organizados se realizan en las diferentes facultades, tanto del Campus de

El Carmen como el Campus de La Merced.

Y finalizan en la zona ajardinada frente al comedor universitario, donde se celebra un acto de
convivencia entre los nuevos universitarios y representantes de los equipos decanales de las

facultadesy de los servicios universitarios.

Jornadas de Bienvenida al alumnado de nueva incorporacion del Grado en Trabajo Social

Las acciones de orientacion al alumnado se realizardn a través de unas Jornadas de

Bienvenida en el momento de la incorporaciéon del alumnado de primer curso y de un
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programa de seguimiento a lo largo del periodo formativo. Muchas de estas acciones se

realizaran en colaboracion con la Delegacion de Alumnos y Alumnas.

Orientacidn universitaria

La Universidad de Huelva quiere responder a las necesidades, demandas e intereses de su
alumnado, asi como estar en constante comunicacion y colaboracién con la sociedad, sus
empresas e instituciones. Para ello, cuenta con una serie de servicios de atencidén al/la
estudiante, que tratan de lograr dicha meta. Ademas, se acompafia de una serie de actividades
y eventos que facilitara la llegada a todo el alumnado a la Universidad y contara con recursos

de utilidad.

La Unidad de Orientacidn cuenta con un programa de estrategias para el estudio. Los talleres
de apoyo estan orientados a mejorar o adquirir competencias y habilidades de aprendizaje.
Los talleres presenciales realizados contaran con certificado de asistencia y/o

aprovechamiento.
Orientacidn académica y profesional en la Facultad de Trabajo Social

Se ha articulado para la titulacion un Plan de Orientacion Académica y Profesional en el que,
atendiendo a la organizacion semestral, a través de varios momentos prefijados y
metodologias que combinan la tutorizacion grupal con la individual se construye un
acompafiamiento continuo del estudiante desde su ingreso hasta su egreso. Este documento
recoge de manera detallada dicho Plan, entendido como conjunto integrado de actividades

de orientacion y seguimiento del alumnado del Grado en Trabajo Social
Unidad de Salud

Incorpora la promocion de la salud en el tejido universitario mediante planes de salud y
acciones acordes que abarquen a los tres colectivos que conforman la comunidad
universitaria como son el alumnado, el personal docente e investigador y el personal de
administracion y servicios, potenciando la universidad como entorno promotor de la salud de

la comunidad universitaria y de la sociedad en su conjunto.

Empleo

El Servicio de Empleo (SOIPEA) fue aprobado en Junta de Gobierno de fecha 6 de junio del
1999 y se enmarca, actualmente, dentro de la estructura del Vicerrectorado de Innovacién y

Empleabilidad de la Universidad de Huelva.
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Se concibe como un servicio integral que ofrece a estudiantes de Gltimos cursos y titulados/as
universitarios/as la oportunidad de acercamiento al mundo laboral a través de diversas
actuaciones como son la orientacion para la busqueda de empleo, la formacion
complementaria, las practicas en empresas e instituciones y la agencia de colocacion

n°0100000014 y las distintas acciones para fomento del autoempleo.

Evidencias:

Orientacion Académica (UHU): https://www.uhu.es/orientacion-universitaria/orientacion-
preuniversitaria/organizadas-por-el-vicerrectorado-de-estudiantes

Orientacion Universitaria (UHU): https://www.uhu.es/orientacion-universitaria/orientacion-
universitaria

Acciones de acogida (UHU): https://www.uhu.es/orientacion-universitaria/eventos/programa-
de-bienvenida-para-estudiantes-de-primer-curso-de-grados

Puertas abiertas (UHU): https://www.uhu.es/orientacion-universitaria/eventos/xxiii-jornadas-
de-puertas-abiertas

Servicio orientacion profesional (UHU): https://www.uhu.es/soipea/

Acceso y admision: https://www.uhu.es/ftso/informacion-academica/estudios-de-grado/grado-
en-trabajo-social/grado-en-trabajo-social-acceso-y-admision-la-titulacion

Plan de orientacion académica y profesional: https://www.uhu.es/ftso/estudiantes/orientacion-
academica-y-profesional

Informe de satisfaccion de empleadores:
https://drive.google.com/file/d/13VWVMK7rgkf4KLDVXYs460RXOX0gd2xF/view?usp=shar

ing

Informe de satisfaccion de egresados:
https://drive.google.com/file/d/14f1j44GJIRnZj4iabU5clV7wd2u2slL/view?usp=drive link

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

Como conoce la ACCUA, el Servicio Andaluz de Empleo, fuente principal para el analisis
pormenorizado, ofrece las cifras de empleo de los titulados a través del informe anual ARGOS.
En este informe, sin embargo, no se recogen temas relacionados ni el autoempleo ni con el
emprendimiento, formas clave de empleabilidad en el entorno socioeconémico de la

provincia.
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En este informe, tampoco se contabiliza el empleo en el extranjero, ni permite a este titulo ni
ala Unidad de Calidad de esta universidad conocer qué tipo de contratos se han formalizado,
su duracidn, condiciones ni si el titulado es contratado con el nivel de estudios con el que ha
egresado; lo que evidentemente impide que como responsables de esta titulacion podamos
analizar con exactitud los resultados relativos a la empleabilidad y la relacién que esta guarda

con las caracteristicas de la titulacién y del plan formativo que estamos valorando.

El Ministerio con competencias en materia de universidades coordina una encuesta de
actividad laboral, que no aporta datos por titulos, por lo que sus resultados no son datos que

puedan ser analizados.

La Facultad de Trabajo Social ha valorado la posibilidad de una accién de mejora que quiere
apoyarse en una estrategia de antiguos alumnos a fin de conocer de cerca la empleabilidad

de sus egresados.

Evidencias:

Informe de demanda profesional e insercion laboral:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GZRvmg3HDLGTwOIfl7 z6ybYKPDMIEh1/edit
?2usp=drive link&ouid=109043609758017821603&rtpof=true&sd=true

7.3 Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo
mantienen su interés y estan actualizados segun los requisitos de su ambito académico,
cientifico o profesional.

La construccion del perfil profesional de los graduados en Trabajo Social se ajusta a la

adquisicién de competencias y menciones descritos en la Memoria.

Asimismo, decir que, la adecuacion de los titulos a los cambios sociales y profesionales
definidos fundamentalmente por los cambios en politicas educativas, se revisan cuando
acontecen en el seno de la CGC, lo que garantiza que el titulo esté constantemente

actualizado.

Evidencias:
Informe de satisfaccién de egresados:
https://drive.google.com/file/d/14f1j44GJIRnZj4iabU5clV7wd2u2slJL /view?usp=drive_link

7.4 Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados.
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Con relacién a la satisfaccion de los empleadores con la formacidn recibida por los
egresados, decir que lamentablemente, aunque dispongamos de datos especificos a este
respecto en las encuestas, el nimero de respuestas no es suficiente para realizar un analisis
adecuado. No obstante, en los encuentros informales que se hacen desde la Facultad con el
tejido productivo de nuestro entorno provincial, se percibe el alto grado de satisfaccién con
las capacidades y competencias que tienen los egresados del titulo en nuestro entorno.

(3.90).

Evidencias:
Informe de satisfaccion de empleadores:
https://drive.google.com/file/d/13VWVMK7rgkf4KLDVXYs460RXOX0gd2xF/view?usp=shar

ing

7.5 Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida.

Con relacidn a la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida, decir que
lamentablemente, aunque dispongamos de datos especificos a este respecto en las
encuestas coordinadas por la Universidad de Huelva, el nimero de respuestas no es
suficiente para realizar un analisis adecuado, aunque se ha reforzado la comunicaciony se
han montado varias iniciativas. Igualmente, de forma no estructurada ni sistematica, pero
de forma regular, los encuentros con egresados muestran un grado de satisfaccion
moderado (2.86) con la formacion recibida, destacando por parte de los egresados con los
que se tiene contacto, la calidad y actualizacion del titulo, que permiten acercar al

estudiante al mundo real y el compromiso social.

Evidencias:
Informe de satisfaccién de egresados:
https://drive.qgoogle.com/file/d/14f1j44GJIRnZj4iabU5clV7wd2u2slJL/view?usp=drive link

7.6 Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que
ofrece la titulacion y los recursos disponibles.

El proceso de coordinacién marcado por las reuniones periddicas de coordinacion del titulo
y de la Comisién de Garantia de Calidad, se analizan los indicadores de demanda y
adecuacidon de la plantilla docente a las caracteristicas del titulo. Por otra parte, los
objetivos del titulo son consistentes con la mision de la universidad y su consecucion se
garantiza a través del soporte econémico, de los recursos humanos y materiales y de su
estructura organizativa, permitiendo una apropiada designacion de responsabilidades y

una toma de decisiones eficaz.
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Existen egresados trabajando en Espafia, en el extranjero, asi como egresados que estan
realizando el titulo de Master subsiguiente, lo que es una rendicién de cuentas del soporte
institucional proporcionado, dado que los titulados han adquirido las competencias

necesarias para avanzar en el conocimiento e incorporarse al mundo laboral.

Los procesos de toma de decisiones y la estructura organizativa, tanto del Grado como de
la UHU, son adecuados para lograr los objetivos del programa. Existe un compromiso
institucional manifiesto con las titulaciones que se extiende, en general, a toda la Facultad.
Los recursos disponibles se muestran adecuadamente dedicados a la consecucion de los
resultados de aprendizaje por medio de la implicacidon de todos los colectivos. El soporte de
personal es adecuado, para la situacién econémica actual, y se garantiza un apoyo eficaz al

titulo.

Ademas, todos los procedimientos y la estructura del programa son adecuados para lograr
los objetivos del mismo. Cuenta con una estructura organizativa, con roles y
procedimientos a través del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Trabajo Social
que permite una adecuada asignacion de responsabilidades y de toma de decisiones que

garantiza la calidad y la mejora continua de su oferta formativa.

Por todo ello se puede concluir que el titulo es totalmente sostenible.
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