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Informe de Seguimiento del Graduado o Graduada en
Trabajo Social de la Universidad de Huelva

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los érganos de evaluacion que la Ley de
las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actian en régimen de

independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacién de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Huelva, solicita la evaluacion para el seguimiento previo a la renovacion de la acreditacion del:

Codigo Ministerio 2501148

Denominacion Titulo Graduado o Graduada en Trabajo Social
Centro Facultad de Trabajo Social

Universidad Universidad de Huelva

Rama Ciencias Sociales y Juridicas

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacién del seguimiento de la titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacién se ha llevado a cabo

tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para las convocatorias 2012/2013 y 2013/2014 y el
procedimiento para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION

3.1 VALORACION SOBRE EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

Satisfactorio

Revisado el autoinforme de seguimiento presentado por Universidad de Huelva la sobre la implantacion del titulo de Graduado
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o Graduada en Trabajo Social (cod. 2501148) en la convocatoria 2013-2014, correspondiente a la informacién de los cursos
anteriores 2011-2012 y 2012-2013, se constata como los responsables del titulo realizan un andlisis y diagnostico de su
desarrollo, exponiendo puntos fuertes y débiles del titulo evaluado, que constituyen el marco de las dificultades que han
podido tener para la puesta en marcha del mismo, se realiza una valoracion cualitativa acompafiada de unas tablas con
indicadores cuantitativos pertenecientes al SGIC.

En el curso 2009/2010 se implant6 el primer curso del Grado con 130 alumnos matriculados, este nimero de matriculados se
repetia en el curso 2010/2011. En el curso 2011/2012 se matricularon 146 alumnos, y en el curso 2012-13 fueron 131 los
alumnos de nuevo ingreso, el valor estimado en la memoria de verificacion es de 130 plazas de nuevo ingreso por afio, este
valor es importante no excederlo a lo aprobado en la memoria, sobrepasarse puede afectar a los recursos materiales y
humanos y a la planificacion de la ensefianza.

El autoinforme recoge el cumplimiento del proyecto establecido en la memoria verificada y especifica que no se han detectado
dificultades en su implantacion. El centro ha puesto en marcha un esfuerzo coordinado de actuaciones que tienen su principal
manifestacion en el funcionamiento de los equipos docentes de la titulacion. El equipo directivo de la Facultad de Trabajo
Social, ha trabajado junto con los responsables de la Universidad en distintos aspectos relacionados con el Grado
principalmente desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado, Vicerrectorado de Extension Universitaria y
Relaciones Internacionales, Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Empresa

El informe expone las revisiones periddicas del titulo, en la memoria verificada queda clara la coordinacion y revision a realizar
con el titulo. Se han venido realizando reuniones de seguimiento del desarrollo del Grado con profesores y alumnos,
respectivamente, en distintas fechas del curso, y existe un calendario de reuniones de los distintos equipos docentes de curso
y titulacion, de la misma manera que, en funcion de las necesidades de desarrollo del titulo tienen lugar también reuniones
para dar cuenta de horarios, etc., cuyo registro puede consultarse en la pagina web o intranet. A partir de ellas se realizaron
diversas propuestas de mejora en la Comisiéon de Garantia de Calidad del titulo, referentes a todos los procesos analizados en
el Sistema de Garantia de Calidad.

Se valora satisfactoriamente el proyecto desarrollado de implantacion del titulo de grado en Trabajo Social, se han incorporado
todos los procesos de mejora y las recomendaciones de los informes de seguimiento anteriores. En la web esta presentes
todas las secciones que sirven de apoyo a los estudiantes tanto de nueva matricula como los que estan cumpliendo su plan de
estudios. Con detalle podemos observar la ordenacién docentes, el calendario de aplicacién de las materias, el sistema de
evaluacion de las practicas externas y el desarrollo del trabajo fin de grado. Los programas de movilidad nacional e
internacional gozan de la maxima visibilidad y el SIGC esta perfectamente detallado. En sintesis nos encontramos con un
titulo implantado en su totalidad a plena satisfaccién de todos los sectores implicados.

Se han realizado dos revisiones en los cursos 2011-2012 y 2012-2013 con la emisién de sendos informes de seguimiento, que
ha provocado la identificacion de las mejoras necesarias para lograr el estado de implantacion actual. Han sido planificadas
las acciones necesarias para la optimizacién de los resultados mas satisfactorios. Obviamente algunas de las acciones no han
sido ejecutadas por la falta de datos correspondientes al curso 2013-2014. Se recomienda especificar la fecha de las
reuniones de seguimiento e incluso las tareas desarrolladas durante las distintas reuniones de seguimiento.

Los responsables del informe sefialan que durante este curso no es posible el calculo de algunos de los indicadores recogidos
en el Sistema de Garantia Interno de Calidad del Titulo de Grado en Trabajo Social de la Facultad de Trabajo Social, debido a
gue muchos de los indicadores conllevan méas de un afio de implantacion de la titulacion o bien, a la espera de poder activar
procesos como Extincion o modificacion del Titulo, Quejas y sugerencias, Insercion laboral y egresados. Entre los indicadores
gue pueden ser calculados se incluyen: tasa de éxito, rendimiento, abandono y presentados. Destacar la implantacion durante
el curso 2012-13 del Proceso de Practicas Externas.

Respecto a los programas de movilidad se indican que son 43 el nimero de convenios de movilidad firmados en el curso

2011-2012 con 4 lugares de destino y tan solo existe una tasa de 3.40% de los estudiantes implicados en acciones de
movilidad. El numero de estudiantes de otras universidades nacionales o internacionales que cursan estudios en el centro
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vuelve a ser muy bajo un 3.12%, algo mas bajo que en cursos anteriores. Los resultados de las encuestas realizadas a los
alumnos/as que participan en los programas de movilidad del Grado en Trabajo Social son positivos, con una puntuacion
global de 4,40 puntos. Se destaca como item mejor valorado, los resultados académicos durante la estancia en la Universidad
de acogida, los alumnos lo valoran con la maxima puntuacion (5 puntos).

Los resultados de las encuestas realizadas a los tutores académicos de los programas de movilidad muestran una puntuaciéon
media en satisfaccion global muy satisfactoria (3,98 puntos). Los dos aspectos més valorados por los tutores son: la gestion
de los tramites en la Universidad de destino (4,33 puntos) y la gestion del programa por parte de la Universidad (4,33 puntos).
El item menos valorado por los tutores (3,50 puntos) hace referencia al volumen de trabajo que conlleva la autorizacion y
asesoramiento de los alumnos/as.

Se recomienda seguir estimulando y dinamizando por parte de los responsables del titulo al alumnado a participar en dichos
programas.

El grado de satisfaccion general del alumnado es buena; en concreto, la satisfaccion general de los alumnos/as con la labor
docente del Grado en Trabajo Social es de 4,06 /5 ligeramente por encima de la media de la UHU.

Respecto al grado de satisfaccion del profesorado con el titulo, también tiene un valor medio-alto 3,91 (superior a los 3,65
puntos del curso anterior). Es importante destacar que el aspecto peor valorado es el tamafio de los grupos, el profesorado del
grado demanda grupos mas reducidos y adaptados al Espacio Europeo de Educacion Superior. Otros aspectos son valorados
por el profesorado de manera muy satisfactoria: la oferta de practicas externas del Titulo (4,43), los sistemas de orientacion y
acogida dirigidos a los alumnos/as de nuevo ingreso (4,14), la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion sobre el
titulo (4,58), la gestion desarrollada por el equipo directivo del Titulo (4,50), y la labor desarrollada por el PAS del Titulo (4,24).
En general, la media de valoracion de las encuestas PDI es similar a la del curso anterior (3,91).

Respecto a la satisfaccion global sobre el titulo del PAS, también ofrece un valor medio-alto de 3,68 (no hay diferencias
significativa con la media de los cursos anteriores). Los aspectos mejor valorados por este sector son: la gestion de las aulas y
el contacto con el resto de compafieros disponibilidad.

Se recomienda establecer mecanismos para obtener datos de todos los colectivos implicados en el titulo y asi los
responsables realizar un analisis de dichos resultados, aportando explicaciones de los resultados obtenidos y mejoras
orientadas a lograr una mayor participacion de sus grupos de interés y obtener progresivamente valores mas positivos en los
items que se evallan en las diferentes encuestas y poder tomar decisiones.

La evaluacion de las practicas externas es muy positiva tanto en relacion al tutor externo con un valor global de 4.55, el tutor
interno con una valor de 4. 53 y el propio alumnado que le da un valor de 4.45, todos valores medio-altos, mostrando un grado
de satisfaccion muy aceptable

En relacion al profesorado se ofrecen suficientes datos y valores, s se estima un 38.78% de tasa de doctores, algo mas alta
que en cursos anteriores, un 40,82% son funcionarios, descenciendo respecto al curso anterior con un valor de 47.37% y
finalmente un 93.14% en el curso 2011-2012 es el porcentaje de profesorado con informe de evaluacion docente.

El SGIC del titulo de grado ha realizado satisfactoriamente la implementacion de todas sus facetas de manera que se utiliza
para la toma de decisiones y mejoras. En un primer nivel, la CGC del Titulo, y en un segundo nivel, la CGCC, que analiza y
compara los distintos titulos impartidos con el fin de tener una vision global de los mismos a nivel de Facultad han estado
coordinadas para facilitar y apoyar la toma de decisones internas y externas al titulo. La periodicidad con la que ambas
reuniones se retinen es la fijada en el SIGC.

El seguimiento del SGIC del titulo lo ha realizado en un primer nivel, la Comisiéon de Garantia de Calidad del Titulo, y en un
segundo nivel, la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro, que analiza y compara los distintos titulos impartidos con el fin
de tener una vision global de los mismos a nivel de Facultad. La periodicidad con la que ambas reuniones se rednen es la
fijada en el SIGC sin que en 2012-13 hayan existido incidencias resefiables al respecto.
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El SGIC de esta Titulacién establece como se revisara el desarrollo de este plan de estudios. Este sistema integra distintos
mecanismos y procedimientos relativos tanto a la recogida y analisis de la informacién sobre diferentes aspectos del plan de
estudios, como al modo en que se utilizara esta informacion para el seguimiento, revision y la toma de decisiones de mejora
del mismo. La CGICT esta compuesta por 1 presidente, 1 secretario, 1 alumnos, 1 profesos y 1 representante del PAS.

Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y aprendizaje se centran en: a) proceso para
garantizar la calidad de los programas formativos y b) proceso de evaluacion y desarrollo de la ensefianza.

El informe, como hemos comentado expone los puntos fuertes y puntos débiles de la titulacion por las diferentes dimensiones
para optimizar su puesta en marcha y realiza una propuesta de mejora.

3.2 INDICADORES

Satisfactorio

Los indicadores cuantitativos son suficientes para realizar una adecuada valoracion. En relacion a los datos que se hallan la
tasa de rendimiento (81.49%), ligeramente inferior que otro cursos en el 2011-2012 tuvo un valor de 82.5%, igualmente la tasa
de abandono crece considerablemente a un 19.51% frente a un 8.9% del curso anterior, no se encuentran valores sobre la
tasa de graduacion y eficiencia.

Se han realizado los calculos de los indicadores aprobados por la CURSA, en la medida de lo posible. Como es conocido
algunos de los indicadores necesitan de varios cursos para su implantacion y en este sentido se espera que en proximo
informe de seguimiento se incorporen. Ademas de los célculos realizados por el propio centro, se han obtenidos datos
facilitados por los servicios especializados de la Universidad de Huelva.

Se realiza un breve analisis y valoracion de estos indicadores teniendo en cuenta el contexto y exigencias del titulo pero no se

presenta un analisis comparado con otros indicadores.

Seria conveniente complementar el andlisis estableciendo comparaciones con indicadores del centro y del conjunto de la
Universidad de Huelva, asi como con los mismos indicadores de titulaciones similares en otras universidades.

Se analizan otros indicadores que aportan informacion para la toma de decisiones y se plantean acciones de mejora.

Comentario destacable es el incremento de la tasa de profesores doctores, dentro de un colectivo que en su mayoria parte de
la diplomatura como titulo de acceso y por el contrario en descenso del nimero de profesores funcionarios consecuencia
directa del proceso de laboralizacion que sufre la universidad publica espafiola.

Se han identificado areas de mejora y se han convertido en aspectos relevantes del titulo de grado, basandose en los
resultados de encuestas propias que surgen del SGCT como: analisis del programa de movilidad a través de las opiniones de
los estudiantes y de los tutores académicos; evaluacion de la satisfaccion de la implantacion del titulo a través de las
opiniones de los profesores y del personal de administracion y servicios; evaluacion de las practicas externas a través de las
opiniones de los tutores interno y externo, y de los alumnos.

3.3 TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION:
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No procede
En el informe de verificacion de fecha 06/07/2009 no se realizan recomendaciones.

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE MODIFICACION:

No procede
No se hacen recomendaciones en el informe de modificacion de fecha 13/03/2014

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO:

Mejorable

Las acciones de mejora que responden a las recomendaciones del informe de seguimiento durante el curso 2011-2012 han
sido atendidas y resueltas adecuadamente aunque siguen sin mejorar el proceso de privatizacion y planificacion a través del
Plan de Mejora que debe emanar del SIGCT.

1. Recomendacion: incorporacion de la informacion en la web

Informe: 17/12/2012

No se encontraba la misma informacion en el documento verificado que en la web
Resuelta

2. Recomendacion: Periodicidad de las revisiones del SIGC

Informe: 17/12/2012

No constaba en el autoinforme la priorizacion y planificaciones de las acciones de mejora
Resuelta

3. Recomendacion: Procedimiento de evaluacion y mejora del profesorado

Informe: 17/12/2012

No constaba en el autooinforme la realizacion de encuestas y otras acciones

Atendida. Las encuestas se han realizado pero no existe propuesta de acciones de mejora

3.4 MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES

No procede

Las modificaciones que se presentan en los autoinforme de ambas convocatorias no se corresponden con las evaluables en el
proceso de seguimiento. Por tanto, se deben solicitar por el procedimiento de modificacion al Consejo de universidades
aquellas que correspondan. En la solicitud de dichas modificaciones se debe indicar como se realizaran los cambios y cuando
seran de aplicacion, si se realizaran de forma transitoria para informar y salvaguardar los derechos de los estudiantes que
estan cursando las asignaturas.

3.5 PLAN DE MEJORA DEL TITULO

Satisfactorio

En el SIGCT existe un epigrafe codigo P-1 denominado PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO. Y otro cédigo P-2 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE
LAS PRACTICAS EXTERNAS; ademas del codigo P-3 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE
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MOVILIDAD; cédigo P-4 PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA
SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. Podemos encontrarlo en el documento colgado de la web del titulo de
grado (http://www.uhu.es/etso/sites/default/files/wfm/curso2012-13/SIGGradoTrabajoSocialUHU.pdf) que en si constituyen el
Plan de Mejora del Titulo de Grado en Trabajo Social de la Universidad de Huelva.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO
La implantacion del Titulo se esta llevando a cabo conforme a los criterios de seguimiento establecidos. Se

prestara especial atenciéon a que en futuros procesos de seguimiento del Titulo se hayan llevado a cabo las
mejoras, las recomendaciones y atendido de forma satisfactoria las deficiencias indicadas en el presente informe.

En Cérdoba, a 19 de enero de 2015

LA COMISION DE SEGUIMIENTO DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
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