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Analisis

La organizacion del proceso formativo esta regulada tanto por las normativas y reglamentos que con
caracter general establece la Universidad para todos sus grados, como por aquellos que de forma mas
especifica desarrolla la propia Facultad para los titulos que esta imparte (protocolo de virtualizacién o
normativa interna de TFG y Equipos Docentes, por poner sélo algunos ejemplos). En ocasiones existe cierta
disparidad entre lo dispuesto en este tipo de normativa interna o incluso entre los propios objetivos de la
politica de calidad del centro y lo que dispone la normativa marco que afecta al desarrollo de los
programas formativos en la Universidad de Huelva. Asi ha sucedido durante el curso 2015-16, por ejemplo,
en el que se ha aplicado una modificacién de la normativa marco que regula el Trabajo fin de Grado en
todas las titulaciones de la UHU en el sentido contrario al que se defendia desde la titulacion (la normativa
marco actual puede consultarse en:
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto_Normativa/reglamento_sobre_el_trabajo_fin_de_grad
o_de_la_universidad_de_huelva.pdf.

Salvo circunstancias excepcionales, como la que se ha apuntado anteriormente, desde el titulo de Grado
se cuenta siempre con varios instrumentos que garantizan un disefio uniforme y respetuoso con las
competencias del mismo de los distintos programas formativos. Nos estamos refiriendo a:

-La politica de comunicacion del centro, que a través de sucesivos recordatorios a las unidades
departamentales advierte de los momentos clave en el disefio y desarrollo de programas
formativos (renovacion y publicacion de lineas de TFG; renovacion de tribunales de apelacion;
disefio de guias académicas etc.)

-Los equipos docentes de los distintos cursos que, si bien no estan todos igualmente activos,
constituyen un marco estable y adecuado de debate y consenso sobre los programas formativos.

-El equipo de titulacion, espacio de encuentro y coordinacion para los profesores del titulo.

-El Vicedecanato de Calidad, encargado del proceso de supervision de las guias académicas
del titulo y de la coordinacién de los distintos equipos de docentes del titulo.

-Finalmente la propia Comisibn de Docencia del centro, que se encarga de dirimir posibles
conflictos referidos al desarrollo de los programas formativos.




Es preciso remarcar que, como consecuencia de las acciones de mejora estimadas en cursos anteriores,
durante el curso 2015-16 se decidi6é dar un giro a la revision de los programas formativos, orientando y
focalizando esta en el estudio de los sistemas de evaluacion de las distintas asignaturas del titulo, tarea
que comenzé a acometerse durante el curso analizado. Por lo demas, cabe destacar que se ha
consolidado un modelo de guia docente suficientemente amplio y basado en un enfoque competencial
(incluido en los anexos a este autoinforme) y que la practica totalidad de dichas guias académicas se
publica en nuestra pagina web en tiempo y forma. Y al decir esto se incluye igualmente toda la
informacion referida a la asignatura de Practicas Institucionales e, igualmente, al Trabajo fin de Grado,
como puede apreciarse en la URL www.uhu.es/etso

De igual forma, en el curso 2015-16 se han acometido tanto la revision de las practicas externas del titulo
que, en lo fundamental, se consideran satisfactorias y que obtienen una valoracion extremadamente
positiva por los distintos grupos de interés (ver apartado V), como la cuestion de la movilidad. Este dltimo
aspecto presenta un balance agridulce: por un lado se ha cumplido con el objetivo de ampliar los
contactos con destinos de intercambio en paises mediterraneos (principalmente Italia y Portugal, donde
se proyectan nuevos convenios de intercambio), tal y como demandan crecientemente los estudiantes,
por el otro sigue habiendo acuerdos firmados con destinos muy diferentes que o bien registran poca
actividad o bien han visto reducirse a cero su actividad de movilidad. Al valorar estos datos hay que
considerar que las circunstancias en las que se firmaron muchos de estos acuerdos son muy diferentes a
las de ahora: no s6lo se han endurecido las restricciones de acceso a la movilidad (a través de la
exigencia de niveles de competencia linguistica mas altos, por ejemplo) sino que se destinan menos
recursos y resulta mas costosa para los estudiantes. Entendemos, en cualquier caso, que el nivel de
movilidad de nuestro centro, teniendo en cuenta su tamafio y ubicacion, es satisfactorio, por mas que
también resulte mejorable. Apuntamos como una posible accién de mejora la consolidacién de los
contactos realizados para que se materialicen en acuerdos formales de intercambio.

Por dltimo, en lo referido a la medicion de los resultados de las distintas asignaturas del titulo aqui merece
la pena también recalcar principalmente dos cuestiones: a) la inmensa mayoria de las asignaturas del
titulo muestran valores muy cercanos a la media de la titulaciéon y, por tanto, un rendimiento/éxito que,
como poco, habria que calificar de satisfactorio; b) persiste, no obstante, un pequefio nicleo de materias
con rendimiento mas pobre, o bien en las que se produce un volumen anormal de no presentados, en
no pocos casos en asignaturas que tienen caracter obligatorio y, por tanto, pueden ser llave bien para
el desarrollo de las practicas institucionales de la titulacién, bien para la matricula y defensa del TFG.
Podemos afadir, igualmente, que varias de estas asignaturas se sitan en primer curso, lo que en parte
podria explicar los resultados de los indicadores de estudiantes de nuevo ingreso (ver apartado V).
Tomamos nota en el apartado de “debilidades” de este informe para abordar en préoximos cursos posibles
mejoras en este sentido.

No obstante, incluso existiendo la debilidad antes comentada, queremos recalcar que cuando se
analizan en contexto los resultados docentes del titulo son muy satisfactorios por partida doble: a) porque
no se desvian de manera anémala de lo que es la tendencia de nuestro contexto, el conjunto de la
Universidad de Huelva y b) porque cuando se desvian lo hacen ligeramente y para mejorar el promedio
de ese contexto. Las dos cosas quedan atestiguadas en el grafico siguiente, elaborado sobre el global
de callificaciones del curso 2015-16. El titulo de Grado en Trabajo Social encaja con el patrén UHU pero
mejora tanto los datos de “no presentados” como los de “aprobados” y “notables” (Fuente: portal de la
transparencia de la UHU:
http://transparencia.uhu.es/transparenciaUHU/node/2631/download/Calificaciones 2015-16.pdf.
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Fortalezas y logros

- .Los programas formativos se desarrollan con normalidad en su conjunto

- .Se estan ampliando las redes de contactos con centros extranjeros para ampliar
las opciones de movilidad

- .Las practicas externas del titulo se consideran alltamente satisfactorias

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- .Persisten las diferencias en los resultados docentes y existe un nucleo reducido de
asignaturas con bajo rendimiento, muchas de ellas en primer curso /ACCION DE
MEJORA: Mejorar los sistemas de coordinacion docente relativos a asignaturas de
bajo rendimiento

- Debe continuarse con la revision en profundidad de los sistemas de evaluacion
propuestos en las guias académicas / ACCION DE MEJORA: Completar la revision
de sistemas de evaluacion formalizados en las guias docentes del titulo

- Los contactos con otras Universidades extranjeras estan pendientes de formalizarse
como acuerdos de intercambio / ACCION DE MEJORA: Cerrar y formalizar nuevos
acuerdos de intercambio

Analisis

El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los mecanismos
necesarios para obtener la informacioén sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado a la
mejora continua. En la actualidad la version vigente del SGIC, su manual, procedimientos y anexos, asi
como la politica y objetivos de calidad de la Facultad, estan accesibles a todos los grupos de interés a
través de la pagina web de la Facultad.

El SGC del titulo de Grado en Trabajo Social estda implementado casi en su totalidad, revisandose
periédicamente; con la paulatina implantacion del sistema se han ido detectando deficiencias y
oportunidades de mejora, lo que unido a la necesidad de adaptacion del sistema a la nueva normativa
relacionada con el seguimiento y acreditacion de las titulaciones oficiales, ha llevado a que se revisara y
reformara durante el curso 2014/15. El curso 2015-16, por tanto, ha sido el primero en el que esta nueva
version del sistema, por otro lado generalizada a las titulaciones de la UHU, se ha implantado. Se han ido
desplegando y aplicando todos los procedimientos del SGIC conforme lo ha ido requiriendo el desarrollo
de la implantacién del titulo, menos los procedimientos de gestidon de insercién laboral de los egresados y
de la satisfaccion con la formacion recibida, y el de extincion del Titulo.

Como debilidad debemos sefialar que el procedimiento de gestion de insercion laboral de los egresados
y de la satisfaccion con la formacion recibida, no se ha aplicado aun en su totalidad debido a que no se
han recibido todos los datos necesarios referidos a los distintos instrumentos aplicados a empleadores y
egresados o estos son poco representativos (se han recibido Unicamente resultados referidos a dos
informantes, si bien contienen valoraciones muy positivas de la empleabilidad de los egresados);
esperamos también los resultados del estudio de insercion laboral de egresados que el Servicio de Empleo
(SOIPEA) realiza en la actualidad. Apuntamos como una tarea pendiente el estudio, junto con los
responsables de la Unidad para la Calidad de la UHU, de una posible via de recopilaciéon de esta
informacién mas eficaz y con una mayor cobertura.

No ha habido, en todo caso, cambios muy significativos en el funcionamiento del SIGC ni, por extension,
de las distintas Comisiones que lo componen, muy especialmente la referida al titulo que se valora. Al igual
que en cursos anteriores el seguimiento del SGIC del titulo lo ha realizado en un primer nivel, la Comisién de
Garantia de Calidad del Titulo, y en un segundo nivel, la Comisién de Garantia de Calidad del Centro, que
analiza y compara los distintos titulos impartidos con el fin de tener una vision global de los mismos a nivel
de Facultad. La periodicidad con la que ambas reuniones se retdinen es la fijada en el SIGC sin que hayan
existido incidencias resefiables al respecto salvo algunos retrasos puntuales en el calendario de reuniones.
Por otro lado, es costumbre en el centro que analisis y decisiones estratégicas revisadas por la CGIC
(objetivos de calidad, informacién publica, andalisis de resultados de los programas formativos, etc.) se
trasladen a renglén seguido a la Junta de Facultad como érgano legitimo y representativo de todos los
sectores que participan del titulo. Existen registros que evidencian esta actividad (actas y convocatorias de
dichas comisiones).

En cuanto a la gestion documental sélo cabe sefialar que desde el curso 2014-15, y dada la reforma en
profundidad que se ha realizado en el SGC de los Centros de la Universidad de Huelva (segin modelo
Audit) y por ende en el Sistema de Garantia de Calidad de las distintas titulaciones, se ha procedido
igualmente a reformar esta plataforma de manera que sea mas operativa. http://garantia.calidad.uhu.es/




Por dltimo, es necesario sefalar (y apuntar como una debilidad del sistema durante el curso 2015-16) que
no se han cumplimentado todos los instrumentos de encuestacion relativos al SGIC del titulo.
Concretamente se carece para este curso 2015-16 de los datos referidos a la satisfaccion de tutores y
estudiantes de los procesos de movilidad del titulo, asi como de los datos referidos a la satisfaccion de los
estudiantes de 4° curso con el titulo. Igualmente, durante el curso 2015-16 se han encontrado encuestas
con bajas tasas de respuesta (las ya mencionadas dirigidas a empleadores, por ejemplo). Esta
circunstancia es completamente inusual en relacion al titulo, que viene aportando aplicando los distintos
cuestionarios del SIGC regularmente, y la Comisi6n ha tomado nota de ello para evitar que vuelva a
repetirse en cursos subsiguientes.

Fortalezas y logros

- .La Facultad cuenta con un SGIC bien implantado
- .El SGIC analiza de forma sistematizada y continua los resultados de sus
procedimientos, y utiliza estos para elaborar y aplicar acciones de mejora

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- .No se han realizado completamente las encuestas del SIGC (faltan datos de
alumnado de 4° curso y referentes a movilidad) ACCION DE MEJORA: Realizar en
su totalidad las diferentes encuestas del SIGC

- .Algunas tasas de respuesta de las encuestas del SGIC son mejorables / ACCION
DE MEJORA: Mejorar las tasas de respuesta de las encuestas deficitarias

- .No se ha podido implantar en su totalidad el proceso referido a la satisfaccion e
insercion laboral de los egresados / ACCION DE MEJORA: Iniciar el proceso referido
a la satisfaccion e insercion laboral de egresados del titulo

Analisis

En relacion a este punto, debemos afiadir que en su conjunto, y como se ha venido sefialando para la
titulacion en informes anteriores, el perfil del profesorado que imparte docencia en el titulo es adecuado
para garantizar la adquisicion de competencias por parte del alumnado, con las posibles salvedades que
se sefialaran a continuacion que en ningln caso invalidan esta impresion. Ademas, los resultados de las
encuestas de opinién del alumnado sobre la actuacién docente del profesorado muestran una valoracion
media del profesorado que participa en este grado que, a pesar de un descenso ligero durante el curso
2015-16 (4,12 puntos, frente a los 4,16 del curso anterior) sigue siendo muy satisfactoria y en linea con el
promedio calculado para nuestra Universidad.

De la misma manera que se sefialaba para el curso 2014-15, las que han sido las constantes vitales del titulo
en lo referente a la composicion y cualificacion del profesorado se mantienen, si no se acentian incluso
para el curso 2015-16. Se observan, por ende, tendencias contradictorias: por un lado una mejora de la
cualificacion de los y las docentes, que poseen en mayor medida el titulo de doctor, asi como un aumento
paulatino del volumen de profesores con categoria Titular de Universidad y reconocimiento de la
investigacion a través de sexenios; sin embargo, esto viene acompafiado de un fuerte crecimiento del
profesorado eventual en el contexto del centro y el titulo, particularmente en la categoria de profesorado
sustituto interino, en momentos muy diferentes del curso y motivados por circunstancias bien diferentes
(bajas por enfermedad, licencias, exoneraciones docentes, etc.). Conscientes de que este fendbmeno
escapa a nuestras competencias (ni el centro ni el titulo son competentes en la seleccién y contratacion
de personal, ni en la gestion administrativa de los procesos de contratacion) creemos, sin embargo, que es
necesario observarlo en el tiempo y hacer un seguimiento necesario del mismo. Para tal fin incluimos en
este informe la tabla siguiente, que desglosa la composicion del profesorado adscrito a la titulaciéon segun
su categoria profesional.




CATEGORIA 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
ASOCIADO 2

PROFESOR ASOCIADO 4 3 3 7 7 7 8
PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 2 2 2 1 2 6 4
TIEMPOS PARCIALES 6 5 5 8 9 13 12
BECARIO DE INVESTIGACION 1 1 1 1

BECARIO DOCENTE 1 1 1 1

BECARIO FORM. PERS. DOCENTE E INVEST. 1 1 1

INVESTIGADOR (EN FORMACION) 1 3 1
BECARIOS Y PERSONAL EN FORMACION 1 1 2 2 2 3 1
PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 2
TIEMPOS COMPLETOS V. NO PERMANENTE 0 0 0 0 0 0 2
PROFESOR COLABORADOR 3 3 4 4 3 3 3
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 1 1 1 1 1
PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 2 3 4 5 5 6 6
PROFESOR TITULAR ESCUELA UNIVERSITARIA 8 9 7 8 8 6 7
CATEDRATICO DE ESCUELA UNIVERSITARIA 1 1 2 1 2 2
TIEMPOS COMPLETOS V. PERMANENTE 14 16 16 20 18 18 19

Fuente: datos proporcionados por la Unidad de Recursos Humanos de la UHU, referidos al mes de enero de cada curso académico.

Al igual que ocurria en cursos anteriores, lo cierto es que la Politica de recursos humanos relativa al
profesorado sigue quedando fuera del ambito competencial del centro en la medida en que tanto los
concursos de acceso a cuerpos CDU como el reglamento que regula la contratacion del profesorado
eventual dependen de é6rganos centrales de la UHU. Igualmente, el Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de
diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la correccion del
déficit publico ha afectado muy negativamente la normal evoluciéon de la plantilla del centro en relacion
a la cobertura de las necesidades docentes surgidas con la implantacion del Grado en la medida que ha
bloqueado la promocion y la contratacion de personal funcionario estable.

Esperamos, no obstante, que la situacibn mejore en proximos cursos ya que, como se aprecia en la tabla,
dentro del colectivo de profesores sin vinculacion permanente hay un nimero creciente de figuras
asociadas al personal en formacion y también ha crecido el nimero de profesores Ayudantes-Doctores
que es de esperar consoliden su posicion académica en el futuro y puedan contribuir, ya como figuras
estables, a la titulacion.

Otros datos sobre el profesorado de la titulacion muestran también que es un colectivo activo y
comprometido con la titulaciéon, asi como cualificado para impartir docencia en la misma. Son, por
ejemplo, profesores que participan en las actividades formativas que estan a su disposicion; asi lo hicieron,
segun los indicadores del SIGC, al menos 12 de ellos (el centro tiene poco mas de 30 profesores adscritos,
lo que representa casi la mitad del total). Igualmente, el 100% de los profesores del centro evaluados en el
programa DOCENTIA han recibido una valoraciéon “favorable”. Como nota negativa, sin embargo, es de
destacar que la virtualizacion de las asignaturas del titulo esta por debajo del promedio UHU ya que seguin
los datos en poder de la Comisidn de Calidad algo mas 69% de las asignaturas del Grado en Trabajo Social
tenian su referente en el campus virtual de la UHU frente al 76,71% de la UHU. Lo anotamos como un aspecto
a mejorar, si bien hemos de destacar que probablemente es un hecho conectado con lo ya explicado
sobre el aumento del profesorado contratado eventualmente en la titulaciéon. Por otro lado, durante el
curso 2015-16 la Comision también ha detectado un comportamiento irregular de los equipos docentes, ya
que no todos han sostenido un ritmo equiparable de funcionamiento ni han puesto en marcha mecanismos
similares de coordinacion docente. Este es uno de los aspectos en los que se necesita una mejora.

Fortalezas y logros

- .Valoracion favorable del profesorado en el programa DOCENTIA
- .Valoracion positiva de la calidad docente del profesorado por parte del
alumnado

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- .Bajo nivel de asignaturas de la titulacién en Campus Virtual / ACCION DE MEJORA:
Mejorar la tasa de asignaturas en Campus Virtual

- .Irregularidad en el funcionamiento de la coordinacién docente a través de
equipos docentes / ACCION DE MEJORA: Revisar normativa de coordinacion y
equipos docentes




Analisis

Este apartado presenta, en nuestra opinidén, grandes similitudes con respecto al curso 2014-15 y puede
afirmarse que, en general la infraestructura, servicios y dotacién de recursos para el normal funcionamiento
del titulo son los adecuados para las caracteristicas del Grado, al igual que los servicios de orientaciéon e
informacién asi como para el desarrollo de las practicas internas y externas. Mas concretamente se detallan
a continuacion los resultados de las encuestas aplicadas a grupos de interés asi como otros aspectos del
titulo vinculados a este apartado:

La valoracion general que se hace sobre la infraestructura, servicios y dotacion de recursos para el normal
funcionamiento del titulo, es que son suficientes y adecuados a las caracteristicas del titulo. Esta cuestion
es evaluada mediante el procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo, donde
tanto a los estudiantes como al profesorado y al PAS se les pregunta sobre satisfaccion con los medios
materiales y las infraestructuras del Titulo.

El resultado de esta evaluaciéon, como ya hemos adelantado, es muy positivo. El Personal de Administracion
y Servicios, por ejemplo, que hace un uso intensivo de las infraestructuras de la Facultad, puntida con 4
puntos sobre 5 items como “La gestion de las aulas” y s6lo un poco por debajo otros como “Las
infraestructuras e instalaciones del Centro en las que realiza su trabajo para el titulo” (3,9) o “El
equipamiento de las instalaciones en las que se imparte el titulo” (3,7). De la misma manera, el profesorado
del titulo suele valorar también de manera positiva aspectos relacionados con los recursos e infraestructura
del titulo. Por ejemplo el colectivo PDI valora con 4,1 puntos sobre 5 “El equipamiento de las aulas
disponibles para el Titulo” y otros items reciben valoraciones parecidas y positivas como “Las infraestructuras
e instalaciones para el desarrollo del Titulo” (4).

Si es necesario 0 se detectan incidencias se realizan informes sobre estado de las instalaciones, que son
remitidos al servicio de Infraestructura para ser atendidos. Ademas, de toda esta infraestructura la Facultad
de Trabajo Social dispone de otros servicios como reprografia y cafeteria, donde no se han reportado
incidencias significativas. Asimismo, para concluir este apartado, sefialar que el centro dispone de la
infraestructura necesaria para la gestion de las practicas externas. En el cuestionario de evaluacion del
tutor interno y del alumno se incluyen cuestiones relativas a los centros e instalaciones para las practicas
externas para valorar si las plazas disponibles son suficientes. Con caracter general, desde que esta
implantado el proceso de practicas externas en el curso 2012/13, las valoraciones sobre estas preguntas
han sido muy positivas.

No se han detectado formalmente quejas significativas referidas a las instalaciones y recursos del centro.
No obstante, como ya se sefialaba también en el informe del curso pasado, si ha quedado registro en las
diversas sesiones de Junta de Facultad, o en las reuniones de coordinacion docente, de algunas quejas
generales sobre las condiciones de climatizacion del edificio, asi como la necesidad de sustitucion de parte
del material audiovisual (lamparas de proyectores, por ejemplo) y el mantenimiento del aula de
informatica. Durante 2015-16 se han emprendido diversas acciones destinadas a revisar dichos sistemas de
climatizacion, procediéndose igualmente a la renovacion completa del material audiovisual de
instalaciones estratégicas del centro, aunque no una reparacion en profundidad del sistema de
climatizacion.

Finalmente, cabe destacar que las infraestructuras y recursos que dependen formalmente del centro y titulo
alas que se ha hecho alusién mas especificamente en la primera parte de este apartado no son las Unicas
que el titulo pone a disposicion de los estudiantes. Ademas de estas, la Facultad de Trabajo Social tiene a
su disposicion un conjunto de servicios generales de la Universidad de Huelva que inciden directamente en
el desarrollo de su vida académica y, en particular, lo que se refiere a la orientacion académica y
profesional del alumnado. Estos servicios son: el Servicio de Atencién a la Comunidad Universitaria (SACU),
el Servicio de Orientacion e Informacién para el Empleo y Autoempleo (SOIPEA), los Servicios Centrales de
Investigacion (SCI), el Servicio de Relaciones Internacionales y el Servicio de Lenguas Modernas.

La Facultad de Trabajo Social cuenta también con una Red inalambrica. Este servicio permite a los usuarios
de la comunidad universitaria acceder a los recursos y servicios disponibles establecidos en la politica de
seguridad segun el perfil de cada usuario/a. Cualquier usuario de la Universidad de Huelva que dispongan
de una cuenta de la Universidad, incluyendo tanto al alumnado como al profesorado y PAS, podra
conectarse a la red inalambrica utilizando las credenciales propias de nuestra universidad.

Por dltimo, es un recurso fundamental que esta ligado al desarrollo de los programas formativos del titulo
de Grado la Plataforma de Docencia Virtual, en la que se inscriben las asighaturas del Grado en Trabajo
Social. Esta disponible a través de www.uhu.es/sevirtual.

Fortalezas y logros



- .El centro dispone de suficientes aulas docentes, aulas de informatica y laboratorios
docentes dotados de infraestructura y medios adecuados para la docencia del
Grado.

- La valoracioén en las encuestas de todos los aspectos sobre las infraestructuras es
positiva por parte de los grupos de interés.

- Se han renovado por completo instalaciones audiovisuales del centro en espacios
estratégicos como el aula de informatica.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
- . Pendiente larevision y reparacion en profundidad de los sistemas de climatizacion
/ ACCION DE MEJORA: Realizar un diagnéstico en profundidad de los sistemas de
climatizacién del edificio
- . Se necesita un informe mas amplio sobre la situacion de los medios audiovisuales
que se usan en la titulacion / ACCION DE MEJORA: Realizar un diagnoéstico en
profundidad de los sistemas de climatizacién del edificio

Analisis

En este apartado procedemos a comentar la evolucion y situacién de los principales indicadores del titulo,
referidos también a los y las estudiantes de nuevo ingreso del curso 2015-16. Se comentan principalmente,
ademas de los indicadores referidos a los grupos de interés, los datos que san cuenta del rendimiento y
eficiencia de la titulaciéon asi como el flujo de egreso de la misma; igualmente se analizaran con especial
atencion los datos sobre el fenémeno del abandono que ya desde el curso pasado viene siendo uno de
los pocos indicadores que ha mostrado cambios sensibles en su comportamiento. No obstante, durante
este curso, como en el anterior, no es posible el calculo de todos los indicadores recogidos en el SGCI del
Titulo de Grado en Trabajo Social, porque aun no se dispone de los resultados de la encuesta realizada por
la UHU para valorar el proceso de inserciéon laboral y egresados y no se ha requerido activar el proceso de
Extincion o modificacién del Titulo. Si se ha realizado un esfuerzo por mostrar la evolucién de estos
indicadores en perspectiva a través de tablas en las que se recoge el histérico desde el curso 2009-10 (datos
proporcionados por la Unidad de Calidad), facilitando entre paréntesis en el Ultimo curso considerado
también el dato global que caracteriza a la Universidad de Huelva para facilitar la comparacion.

Desde una vision general, tomando como punto de partida el arranque formal del titulo de Grado en
Trabajo Social en el curso 2009-10, lo que destaca y puede apreciarse en la tabla siguiente que recoge la
evolucién de los principales indicadores de rendimiento y éxito es la consistencia del comportamiento de
los distintos indicadores, que se sostienen en niveles similares durante la implantaciéon de la titulacién y si
fluctian lo hacen de manera suave, normalmente incrementandose hasta el curso 2015-16. Un buen
ejemplo de esto es la tasa de rendimiento, que ha mejorado claramente desde el inicio del titulo (casi un
70%) pero que ya en 2010-11 era proxima al 82% y seis cursos después sigue situada en dicho nivel (81.7%)
habiendo experimentado cambios muy ligeros. También la tasa de éxito y la de presentados en 2016-16
muestran un patrén similar, si bien en el caso de la tasa de eficiencia, estando situada en niveles altos en el
curso en el que se realiza el seguimiento (casi un 93%), se produce un descenso progresivo desde cursos
anteriores. Cabe destacar que para el curso 2015-16 todas las tasas sin excepcién (rendimiento, eficiencia,
éxito y presentados) muestran niveles superiores al dato referido a la Universidad de Huelva en su conjunto,
siendo esta diferencia mucho mas favorable al titulo tanto en lo referido al rendimiento medido de la
titulacién como a la tasa de presentados.

Evolucion de principales indicadores de rendimiento y éxito (%) (valor UHU para 2015-16)

Tasa Tasa Tasa éxito Tasa

Rendimiento | eficiencia presentados
2009-10 69,35 - 80,7 85,8
2010-11 82,8 - 87,6 94,5
2011-12 83,1 - 88,5 93,8
2012-13 81,6 97,1 88,5 92,2
2013-14 81,5 94,1 87,8 92,7
2014-15 78,1 93’3 85,8 91,1
2015-16 81,7(73,4) 92,9(92) 88(85,2) 92,8(86,2)




Los datos referidos al alumnado de nuevo ingreso, sin embargo, muestran fluctuaciones mas acusadas y
llama la atencién que la tendencia de la titulacion, que es hacia la mejora de todos los indicadores, se ha
invertido para este tipo de alumnado hasta el curso 2014-15. No es una evoluciéon proporcional, sino mas bien
un brusco descenso a partir del curso 2013-14, siendo hasta el curso 2012-13 la tendencia claramente
ascendente. Sin embargo, los datos referidos al curso 2015-16 muestran un posible cambio de tendencia y
apuntan a la mejora tanto de la tasa de rendimiento como la de éxito, con una ligera recuperacion también
de la tasa de presentados. La mejora, en cualquier caso, no sirve para alcanzar niveles tan satisfactorios
como los que hemos encontrado en cursos anteriores; y en algin caso la tasa (como ocurre con la medicion
del éxito) se sitta bajo el nivel promedio de la UHU (79,3 frene a un 76% en el Grado), algo poco frecuente
en la titulacion. Dado que es una tendencia que parece concentrada en el primer curso (de otra manera
habria afectado a los datos globales, que por el contrario se muestran muy satisfactorios) puede deberse a
factores diversos: desde la propia composicion del alumnado de nuevo ingreso a cambios en la organizacion
docente del curso o en el profesorado encargado del mismo. La Comision de Calidad del Titulo ya ha
tomado nota de esta tendenciay pretende desarrollar un estudio pormenorizado sobre estas posibles causas.

Evolucién de principales indicadores de Nuevo Ingreso. (%) (valor UHU para 2015-16)

Tasa tasa éxito | Tasa presentados

Rendimiento | N.Ingreso N. Ingreso

N. Ingreso
2009-10 69,3 64,8 106,9
2010-11 83,8 72,9 115
2011-12 75,3 65 115,9
2012-13 76,51 83,79 91,30
2013-14 70,25 78,96 91,65
2014-15 55,7 64,1 86,9
2015-16 68,7(65,4) 76(79,3) 90,4 (82,5)

Un fendbmeno que merece una atencion especial (de hecho, el centro se la presta hace al menos tres cursos)
esla cuestion del abandono, a lo que hay que sumar los datos sobre el egreso en la titulaciéon. En este sentido,
los indicadores muestran una evolucion inequivocamente positiva para el curso 2015-16 ya que en el curso
2014-15 se marco un registro maximo para la tasa de abandono de la titulacion de algo mas del 20%. Un dato
que, si bien era inferior al promedio de la UHU, no dejaba de ser preocupante. En 2015-16 se ha descendido
algo mas de tres puntos y, lo que es si cabe mas significativo, la tasa se ha situado en niveles muy por debajo
del promedio UHU (de hecho, la tasa de abandono global de la Universidad de Huelva duplica la de nuestro
titulo. A pesar de la mejora, la Comision de Calidad del centro y titulo vienen prestando una atencion especial
ala evolucién de este fendbmeno que, a buen seguro, necesita de un estudio pormenorizado y mas profundo.
La evolucion de la tasa de graduacion considerada para el curso 2015-16 no muestra un comportamiento
tan favorable ya que, tras dos cursos de incremento y superar el 65,5% en 2014-15 ha descendido en el curso
considerado hasta el 44,8%. No obstante, este dato necesita algunas matizaciones. La primera es que, incluso
registrandose este descenso la graduacion en el titulo claramente supera al promedio UHU que igualmente
descendio en este periodo; este comportamiento parejo de ambas medidas nos da a entender que puede
tratarse de un fenémeno global, lo que apunta, en opinion de la Comision de Calidad del titulo al problema
generado durante este curso 2015-16 al variar en toda la Universidad de Huelva los requisitos-marco de la
UHU para que los estudiantes puedan defender el TFG (normativa modificada por Consejo de Gobierno de
27 de febrero de 2015 con aplicacion en el curso 2015-16). Los requisitos se han endurecido, lo que ha dejado
a muchos estudiantes a las puertas del egreso, sin poder defender su TFG. Por otro lado, este indicador es
muy sensible a cualquier cambio producido en los resultados promedio de las asignaturas, en particular de
piezas claves del egreso como son el TFG o las practicas institucionales, asi como las asignaturas obligatorias
del Plan que actuan de llave para estas Ultimas. Por tanto, valorar cambios significativos desde la perspectiva
de sélo tres valores es complejo, aunque anotamos el descenso en la tasa de graduacion como una de las
cuestiones de abordar en el plan de mejora de la titulacion.

Evolucion de principales indicadores de egreso y abandono (%) (valor UHU para 2015-16)




Variacion tasa de abandono final Tasa graduacion

matriculados
2009-10 - -
2010-11 10,26 - -
2011-12 13,18 - -
2012-13 -5,48 17,9 -
2013-14 - 13,7 56,6
2014-15 - 20,6 65,5
2015-16 11,48 (-2,3) 17,4 (37,1) 44,8 (37,3)

Merece la pena ahora abordar otros indicadores igualmente importantes, referidos a las distintas encuestas
dirigidas a grupos de interés. Nos referimos a las encuestas de satisfaccion con el titulo realizadas al PAS,
también los y las estudiantes y al Personal Docente. No s6lo como docentes del propio titulo, también en su
calidad de coordinadores de programas de movilidad y/o tutores de practicas. Igualmente se recogen datos
sobre los profesionales externos que tutorizan las practicas institucionales del alumnado.

Una impresion global de estos datos revela un grado alto de satisfaccion general con el Grado en Trabajo
Social en los diferentes grupos de interés de la titulacion.

Resulta muy satisfactoria, por ejemplo, la valoracion que los estudiantes hacen de sus practicas externas
(institucionales) con un 4,6 como puntuacion promedia sobre 5 puntos posibles. La opinién de los tutores
externos (4,8) e internos (4) no les va a la zaga, y se deduce de las mismas una impresion muy generalizada
de satisfaccion con la gestion y desarrollo de estas practicas. Como Unica nota levemente negativa sefialar
que la valoracion que los tutores internos realizan del trabajo efectuado por el alumnado se aparta un poco
de esta tendencia y, sin ser claramente negativa, en la comparacion resulta llamativa al referirse, por
ejemplo, a la aplicabilidad de los conocimientos (3,2) o las memorias elaboradas (3,3). Entendemos que no
es mas que la légica insatisfaccion de profesores que piensan que sus estudiantes podian hacer realizado
trabajos académicos mejores en el contexto de sus practicas institucionales.

Respecto al PAS, este colectivo valora significativamente bien el titulo (4 como puntuaciéon media), sin que
existan items que se desvien considerablemente de este valor promedio y que, con ligeros cambios, expresan
su satisfaccion con el titulo.

Igualmente el profesorado hace también una valoracién positiva en su conjunto (4), aunque con mas
fluctuaciones. Merece la pena dedicar un poco de atencidn pormenorizado a la valoraciéon de este
colectivo, de particular trascendencia para el titulo, asi como conectar esta valoracion con lo expresado
anteriormente en el apartado referido a la cualificacion y composicion del profesorado de la titulacion. Del
conjunto de items que conforman la encuesta (24) sélo hay 9 que desciendan de la puntuacion promedio
(4), de por si significativamente alta. De estos 9 la mayoria presentan valores que, en realidad estan por
debajo de este promedio Unicamente en un sentido técnico ya que, en realidad, rondan puntuaciones muy
altas (entre 3,7 y 3,9), cerca de este promedio y considerablemente satisfactorias. De otro lado, también
tenemos el fendbmeno contrario: puntuaciones que superan con mucho los 4 puntos sobre 5y, por tanto,
indican una muy alta satisfaccion con el titulo; buenos ejemplos de esta tendencia son, por ejemplo, los items
“La disponibilidad, accesibiidad y utilidad de la informaciéon existente sobre el Titulo” y “La gestidon
desarrollada por el equipo directivo del Titulo” (ambos 4,5 puntos sobre 5 posibles) o “Los sistemas de
orientaciéon y acogida que se proporcionan al alumnado de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion al
Titulo” y “La adecuacion de los horarios y turnos” (4,4). En definitiva, la opinién del colectivo PDI desvela una
visibn que, en lo general, resulta particularmente positiva y satisfactoria.

Légicamente, no todos los indicadores muestran esa misma satisfaccion. En relacién al personal PDI, por
ejemplo, uno de los items que muestran valores mas pobres y donde radica una percepcién mas negativa
sobre el titulo es el referido al tamafio de los grupos de aprendizaje, uno de los aspectos peor valorados (el
peor, de hecho, con 2,6 puntos). No es poco significativo que es un item que valora un aspecto que queda
por completo fuera de la competencia de la Facultad, ya que el tamafio de los grupos queda establecido
cada curso en el documento de criterios de Organizacion Docente aprobado en Consejo de Gobierno de
la UHU. Y desde hace varios cursos las autoridades académicas de la UHU, pese a los esfuerzos de nuestra
Facultad, vienen aumentando el tamafio de estos grupos, o que se traduce en un progresivo incremento del
descontento del profesorado con sus condiciones de trabajo en el aula y fuera de ella. Nos sentimos
participes de este descontento, si bien es algo dificimente solucionable desde el marco del titulo de Grado.

Igualmente, otro de los fendmenos que se han detectado analizando los datos correspondientes al curso
2015-16 es un descenso ligero de la valoracion de la calidad docente que realiza el alumnado, en relacion
al titulo de Grado en Trabajo Social. Esta valoracion venia siendo tradicionalmente desde el comienzo del
grado muy positiva y se situaba, ademas, sensiblemente por encima del promedio de la UHU. Durante el
curso 2015-16 asistimos todavia a una valoracion muy positiva en su conjunto (4,12 sobre 5 puntos) pero que




ha descendido hasta situarse pareja con el dato global de la UHU. De nuevo, nos preocupa este dato y
entendemos como nos afecta, pero al mismo tiempo desde la Comisién de Calidad se recalca que pueden
estar influyendo factores cuyo control no esta al alcance de la titulacion. Entre ellos, muy claramente,
decisiones institucionales poco afortunadas como el cambio desde el sistema de encuestacion presencial a
los y las estudiantes a uno en linea que no sélo ha hecho caer ostensiblemente las tasas de respuesta en la
mayor parte de las asignaturas (ofreceremaos sélo un dato: en el curso 2012-13, cuando el sistema todavia era
presencial, este indicador se elaboraba con las respuestas de mas de 2.500 estudiantes del titulo; para el
curso 2015-16 eran menos de 1000), sino que ademas ha generado multitud de problemas técnicos durante
el proceso de valoracion de la calidad docente.

Fortalezas y logros
- . Mejora significativa de la tasa de abandono.
- .Valoracién muy satisfactoria de la gestion y organizacion de las practicas externas
de la titulacion.
- Tasas de rendimiento y éxito altas y por encima de la media UHU.
- Fuerte satisfaccién generalizada con el titulo de PAS y PDI.
Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
- .Detectado un descenso de la tasa de graduacion, probablemente relacionado
con un nivel alto de alumnos matriculados en el TFG que no se presentan / ACCION
DE MEJORA: Incrementar la tasa de presentados en el TFG
- .Empeoramiento relativo de los indicadores referidos al rendimiento y éxito del
alumnado de nuevo ingreso / ACCION DE MEJORA: Incrementar la tasa de
rendimiento y éxito del alumnado de nuevo ingreso
- .El abandono sigue siendo alto y necesita de un estudio pormenorizado / ACCION
DE MEJORA: Realizar estudio pormenorizado sobre abandono y causas del mismo

Analisis

Enrelacion a lasrecomendaciones realizadas por la comision correspondiente en el informe de seguimiento
de la titulacion, remitido a este centro con notable retraso respecto a la fecha prevista (esta fechado el
29 de Diciembre de 2016, por lo que no ha sido de conocimiento del centro hasta practicamente 2017)
puede sefalarse que gran parte de ellas han sido atendidas, como atestigua este informe para el curso
2015-16. En concreto, se han realizado las siguientes acciones:

1. Se hanaportado un mayor nimero de evidencias empiricasy resultados concretos de indicadores
ala hora de valorar el funcionamiento y desarrollo de la titulacién y los distintos aspectos del SIGC.

2. Se ha buscado una redaccion mas concisa y clara, que facilite la tarea de los evaluadores.

Se ha reducido considerablemente el volumen y nimero de los anexos al mismo.

4. Se proporcionan datos relativos a la variacion del nimero de matriculados en el titulo (apartado
V) para el curso de referencia.

5. Se aportan datos concretos sobre pefrfil, cualificacion y dedicacion efectiva del profesorado en
el titulo respecto de lo previsto en la memoria de verificacion y se facilita su analisis.

6. Se valora aportando evidencias sobre n° de informantes el ajuste del nuevo sistema de
encuestacion virtual.

7. Se informa que estan implantadas y activas las tres Menciones previstas en la memoria Verifica
del titulo.

w

No se ha podido establecer, por otro lado, una cuantificaciéon del efecto de la desaparicion de los
becarios de Calidad mencionados en el anterior informe sobre el titulo, si bien nos parece obvio que
esto ha redundado en una mayor carga de trabajo entre los responsables de la calidad del titulo al
no contar con dicho personal de apoyo y que es un apartado dificimente cuantificable.
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Analisis

No se han introducido modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades.

Analisis

En relacién a los planes de mejora del titulo, la Comisién de Calidad aplica los procedimientos del SGIC
para analizar el cumplimiento de la planificacién, desarrollo del titulo y la consecucién de los resultados
previstos en el mismo, y propone un plan de acciones de mejora para solucionar o subsanar las
deficiencias encontradas en dicho analisis. Tanto los resultados de los andlisis efectuados como el plan
de acciones de mejora se incluyen en el correspondiente autoinforme de seguimiento del titulo que
esta comisién elabora anualmente, y los resultados de su seguimiento y, en su caso, la implantacién de
las acciones de mejora llevadas a cabo se incluyen en el autoinforme de seguimiento del curso
siguiente.

De esta manera, el Plan de Mejora (se incluye completo en el Anexo | de este autoinforme)
contemplaba las siguientes acciones previstas para el curso 2015-16, para las que se indica el estado
de realizacién de la misma (completada/iniciada pero no finalizada/no iniciada):

ACCION PREVISTA A LO LARGO DE 2015-16 ESTADO

1. Revision de los datos generados por el estudio de | NO INICIADA
egresados de la UHU

2. Revision de la informacién y estructura de la web COMPLETADA
3. Actualizacién del Plan de Mejora COMPLETADA
4. Revision de la movilidad del centro INICIADA PERO NO FINALIZADA
5. Monitorizacion de la cualificacion del personal PDI COMPLETADA

6. Abordar estudio problemas de climatizaciéon en Sala | COMPLETADA
de Lectura

7. Monitorizacién del rendimiento curso 2015-16 | COMPLETADA
(estableciendo reuniones interdepartamentales de
coordinacion)

8. Aumento Tasa de cobertura de encuestas del centro | INICIADA PERO NO FINALIZADA

9. Desarrollo estudio pormenorizado causas abandono INICIADA PERO NO FINALIZADA

Como puede apreciarse, un conjunto importante de las acciones de mejora que se disefiaron para el
curso 2015-16 se han completado y otras han comenzado a realizarse pero, por diferentes motivos, su
realizacion se desarrollard en parte durante el curso 2016-17. Es el caso de las acciones de mejora
contenidas en el punto 8, que basicamente pretenden mejorar la cobertura de las encuestas del SGIC
del titulo. Se ha comenzado a trabajar en este sentido pero, como se ha sefialado en otro apartado de
este texto, durante 2015-16 subsisten algunos problemas relativos al despliegue completo de todas las
encuestas del SIGC y por esta razén se considera la accion no finalizada. Otro tanto puede afirmarse
del estudio pormenorizado del abandono en la titulaciéon, que se inicié en 2015-16 pero no ha concluido.
Por dltimo, como se ha avanzado en el punto |, el centro ha comenzado a ampliar la red de acuerdos
para la movilidad internacional en linea con lo que solicitado por el alumnado: esta accién ha iniciado
pero no finalizara hasta que no cristalice en la firma de acuerdos concretos.

Teniendo en cuenta estas consideraciones sobre las acciones de mejora completadas o que quedan
pendientes con referencia al curso 2015-16, se ha planteado el Plan de Mejora de la titulaciéon para el
curso 2016-17 que incluye tanto una respuesta a las debilidades detectadas en este autoinforme como
aquellas acciones de mejora que no se hubieran iniciado o concluido durante 2015-16. Este Plan de
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mejora se incluye en su totalidad en el Anexo | de este informe y plantea las siguientes acciones de
mejora (el detalle sobre su temporalizacién, responsables etc. se encuentra en el anexo):

pwbdPR

Mejorar los sistemas de coordinacion docente relativos a asignaturas de bajo rendimiento
Completar la revision de sistemas de evaluacion formalizados en las guias docentes del titulo
Cerrar y formalizar nuevos acuerdos de intercambio

Realizar en su totalidad las diferentes encuestas del SIGC y mejorar las tasas de respuesta de
las encuestas deficitarias

Iniciar el proceso referido a la satisfaccion e insercion laboral de egresados del titulo

Mejorar la tasa de asighaturas en Campus Virtual

Revisar normativa de coordinacion y equipos docentes

Realizar un diagndstico en profundidad de los sistemas de climatizaciéon del edificio
Incrementar la tasa de presentados en el TFG

Incrementar la tasa de rendimiento y éxito del alumnado de nuevo ingreso

Realizar estudio pormenorizado sobre abandono y causas del mismo
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ANEXO I: PLAN DE MEJORA 2016-17

PLAN ANUAL DE MEJORA DEL GRADO EN TRABAJO SOCIAL
2016-2017

Como se garantiza la Calidad de los programas formativos

Persisten las diferencias en los resultados docentes y existe un | Mejorar los sistemas de coordinacion docente relativos a asignaturas de ALTA
niicleo reducido de asignaturas con bajo rendimiento bajo rendimiento / INDICADOR: convocatoria reunién interdepartamental
de coordinacién

Decanato/ Departamentos con docencia en el titulo/ Octubre 2016-Julio 2017
Vicedecanato de Calidad

Debe continuarse con la revision en profundidad de los Completar la revision de sistemas de evaluacion formalizados en las guias ALTA
sistemas de evaluacién propuestos en las guias académicas docentes del titulo / INDICADOR: existencia de informe de evaluacion de
guias docentes revisado por la CGCT

Vicedecanato de Calidad Octubre 2016-Diciembre 2017
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PLAN ANUAL DE MEJORA DEL GRADO EN TRABAJO SOCIAL
2016-2017

Como se garantiza la Calidad de los programas formativos

Bajo nivel de asignaturas de la titulacion en Campus | Mejorar la tasa de asignaturas en Campus Virtual / INDICADOR: BAJA
Virtual Incremento de la proporcién de asignaturas en Campus Virtual
Vicedecanato de Calidad Octubre 2016-Diciembre 2017
Irregularidad en el funcionamiento de la coordinacion Revisar normativa de coordinacion y equipos docentes /
docente a través de equipos docentes INDICADOR: Revision de dicha normativa avalada por Junta de
Facultad
Vicedecanato de Calidad Octubre 2016-Septiembre 2017 MEDIA
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PLAN ANUAL DE MEJORA DEL GRADO EN TRABAJO SOCIAL
2016-2017

Como se garantiza la Calidad de los programas formativos

Los contactos con otras Universidades extranjeras estan | Cerrary formalizar nuevos acuerdos de intercambio / INDICADOR: ALTA
pendientes de formalizarse como acuerdos de intercambio formalizacién de nuevos acuerdos de intercambio
Vicedecanato de Relaciones Internacionales Octubre 2016-Septiembre2017

Funcionamiento e implantacidn del SIGC del titulo

No se han realizado completamente las encuestas del SIGC Realizar en su totalidad las diferentes encuestas del SIGC / INDICADOR: ALTA
cumplimentacion de todas las encuestas del SIGC

Vicedecanato de Calidad Octubre 2016-Julio 2017
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PLAN ANUAL DE MEJORA DEL GRADO EN TRABAJO SOCIAL

Funcionamiento e implantacion del SIGC

Vicedecanato de Calidad

No se ha podido implantar en su totalidad el proceso
referido a la satisfaccion e insercion laboral de los
egresados

Unidad para la Calidad / Vicedecanato de Calidad

2016-2017
del titulo

Mejorar las tasas de respuesta de las encuestas deficitarias
/INDICADOR: Incremento en tasas de respuesta de encuestas
deficitarias

Iniciar el proceso referido a la satisfaccién e insercién laboral de
egresados del titulo / INDICADOR: Activacién del proceso referido
a la satisfaccion e insercidn laboral de egresados del titulo

Junio 2017-Diciembre 2017

Algunas tasas de respuesta de las encuestas del SGIC son
mejorables

ALTA

Octubre 2016-Julio 2017
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PLAN ANUAL DE MEJORA DEL GRADO EN TRABAJO SOCIAL

Pendiente la revision y reparacion en profundidad de los
sistemas de climatizacién

Vicedecanato de Calidad

Se necesita un informe mas amplio sobre la situacion de los
medios audiovisuales que se usan en la titulacion

Vicedecanato de Calidad

2016-2017

Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

Realizar un diagnéstico en profundidad de los sistemas de climatizacion
del edificio / INDICADOR: Informe de diagnéstico de los sistemas de
climatizacién aprobado en Junta de Facultad

Octubre 2016-Septiembre 2017

Octubre 2016-Septiembre 2017

BAJA

Realizar un diagnéstico en profundidad de los medios audiovisuales del
edificio / INDICADOR: Informe de diagndstico de los medios audiovisuales
aprobado en Junta de Facultad

BAJA
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PLAN ANUAL DE MEJORA DEL GRADO EN TRABAJO SOCIAL

2016-2017

Descenso de la tasa de graduacion, relacionado con un nivel alto
de alumnos matriculados en el TFG que no se presentan

Vicedecanato Ordenacion Académica

Empeoramiento relativo de los indicadores referidos al
rendimiento y éxito del alumnado de nuevo ingreso

Coordinador ler curso / Vicedecanato de Calidad

El abandono sigue siendo alto y necesita de un estudio
pormenorizado

Vicedecanato de Calidad

Como se analizan y tienen en cuenta los resultados

Incrementar la tasa de presentados en el TFG / INDICADOR: Incremento
en la tasa de presentados del TFG

Febrero 2017-Septiembre 2017

Incrementar la tasa de rendimiento y éxito del alumnado de nuevo
ingreso / INDICADOR: Incremento en la tasa de rendimiento y éxito del
alumnado de nuevo ingreso

Octubre 2016-Septiembre 2017

Realizar estudio pormenorizado sobre abandono y causas del mismo /
INDICADOR: Informe sobre evolucidon y causas de abandono aprobado en
Junta de Facultad

Octubre 2016-Diciembre2017

ALTA

ALTA

MEDIA
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ANEXO II: MODELO DE GUIA ACADEMICA DEL CENTRO (EJEMPLO PARA SEMESTRE 1°)

.*Y; FACU LTAD DE GUIA DOCENTE ASIGNATURA:
TRABAJO SOCIAL (Nombre)

Curso 2017-18

1. DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

NOMBRE (titulo, materia, médulo,asignatura) Consultar documento Verifica.
MENCION:
NOMBRE EN INGLES: (consultar documento plan de estudios traducido al inglés)

CODIGO:

CARACTER DE LA ASIGNATURA (bésicas, especificas, optativas):

Créditos totales ECTS: Coeficiente de Créditos tedricos (Grupo
experimentalidad (%): | 8/ande):

Créditos practicas (Grupo
mediano):

CURSO: 2012-13 SEMESTRE: 2

DATOS BASICOS DE LOS PROFESORES

PERSONA COORDINADORA/ RESPONSABLE:

NOMBRE PROFESORES/AS:

Datos de contacto
DEPARTAMENTO:

AREA:
N° DESPACHO: E-MAIL: TF:
URL -WEB:
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HORARIO DE TUTORIAS
(deben incluirse tutorias en la franja horaria libre para esta finalidad)

DIA HORARIO DIA HORARIO
HORARIO DE CLASE
DIA HORARIO DIA HORARIO

2. DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

REQUISITOS PREVIOS PARA CURSAR LA ASIGNATURA

COMPETENCIAS A DESARROLLAR EN LA ASIGNATURA
TRANSVERSALES O BASICAS
Unidad Competencial

RP

ESPECIFICAS
Unidad Competencial

RP .

Resultados de aprendizaje o criterios de realizacién (Resultados esperados del trabajo en la materia desde
el punto de vista del desarrollo de las competencias a desarrollar por el estudiante)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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VOLUMEN DE TRABAJO DEL ALUMNO
(Son 150 horas para cada asignatura).

30% Presenciales (en el aula clases practicas y tedricas) (*)
TIEMPO SEMANAL DEL ESTUDANTE PARA LAS CLASES PRESENCIALES

CLASES TEORICAS en G. GRANDE CLASES PRACTICAS en G. MEDIANO

(*) No debe superar las 45 horas

70% No presenciales (lecturas cada folio son 6 minutos de lectura rapida segtin la densidad del texto debe
calcularse el tiempo para la lectura comprensiva, trabajos, preparacién de seminarios, memorias,...). Todas
las actividades tienen relaciéon con el temario y son evaluables. Los contenidos se evaltian una sola vez, la
materia sobre la que se realiza un trabajo es evaluada por ese trabajo porque este debe ser adecuado al
desarrollo de la competencia y no puede formar parte del contenido del examen. Se debe diferenciar con
claridad que parte del contenido va al examen y que otra parte se evaltia de otra forma (*)

CUADRO DE DISTRIBUCION DEL TIEMPO SEMANAL DEL ESTUDIANTE PARA EL TRABAJO
AUTONOMO EN LA ASIGNATURA.
Para garantizar un computo semanal de 40 horas de trabajo del estudiante a lo largo del periodo lectivo

es necesario hacer una distribucion de las horas de trabajo auténomo por asignatura en funcién de las
caracteristicas de cada etapa del periodo lectivo.

HORAS DE TRABAJO SOMETIDOS A EVALUACION (preparacion | HORAS DE ESTUDIO GENERAL Y PREPARACION

de trabajos para exponer en clases tedricas y en clases practicas) DE EXAMEN, PRUEBAS O CONTROL DE
EVALUACION.

HORAS DE REALIZACION DE EXAMEN HORAS DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
(asistencia a tutorias, asistencia a actividades
complementarias)

(*) No debe superar las 105 horas
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Actividades formativas (sefale con un h...)actividades que va a utilizar en el desarrollo de su asignatura.
Puede senalar mas de una. También puede sustituirlas por otras)

& & & 9 ¥

Clases expositivas Estudio, lectura y |Tutorias individuales |Puesta en comutn
analisis
Sesiones précticas en aula de informética Tutorias grupales Otras actividades

3. JUSTIFICACION Y DESARROLLO DE BLOQUES TEMATICOS

JUSTIFICACION

DESARROLLO DEL PROGRAMA. (Se cuenta con 45 horas presenciales del estudiante entre grupo grande
y mediano)

BLOQUEL...

TEMARIO DESARROLLADO

Tema 1... Contenidos

RELACION ENTRE CONTENIDOS Y UNIDADES COMPETENCIAS

TEMA U. COMPETENCIAL

Tema 1:

Tema 2:

Tema ...:

Tema...
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4. BIBLIOGRAFIiA

General o de consulta ( diferenciar manuales y monografias)

Especifica (lectura obligatoria, sefialar por bloques y/o temas)

1. TECNICAS DE EVALUACION. (Indicacién de las competencias que se evaltan)

NOTA IMPORTANTE: Tomar como referencia lo establecido en el Verifica del Grado y el acuerdo en el reparto de competencia
del m6dulo en la reunién del equipo docente.

Usadasenla | Peso (%) en Competencias %
CAT ALOGO DE TECNIC AS asignatura la que se evaltan | Minimo
evaluacion Para
final aprobar

Para la evaluacion final

Para la evaluacion continua

Programaciéon de las actividades de evaluacion (detallar: indicar exdmenes parciales, cantidad y tipo
ejercicios a realizar, posibilidad de evaluaciéon no presencial etc.) Esta programacion de actividades deb
estar coordinada con el equipo docente del semestre.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | FECHA DE | OPCION PARA EVALUACION
ENTREGA O DE | NO PRESENCIAL (si procede)
REALIZACION
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6. CRONOGRAMA. CURSO ACADEMICO 2016-2017

Indiquense: a) sesiones tedricas en grupo grande y temas b) sesiones practicas en mediano c) fechas de entrega de actividades y examen.

SEMANAS: FECHA Dia de la semana con docencia (L, M, X, J, V) Dia de la semana con docencia (L, M, X, J, V)

SEGUNDO SEMESTRE
[ R SR

16° semana
Del 20 al 24 de febrero

17° semana
Del 27 de febrero al 3 de marzo
(28 y 3 no lectivo)

18" Semana
Del 6 al 10 de marzo

19" Semana
Del 13 al 17 de Marzo

20° Semana
Del 20 al 24 de Marzo

21° Semana
Del 27 al 31 de marzo

227 Semana
Del 3 al 7 de abril

Semana Santa del 10 al 14 de Abril

23" Semana
Del 17 al 21 de Abril

24" Semana
Del 25 al 28 de Abril

25 Semana
Del 1 al 5 de Mayo
(1 de Mayo festivo)

26 Semana
Del 8 al 12 de mayo

27 Semana
Del 15 al 19 de mayo

28" Semana
Del 22 al 26 de mayo

29" Semana
Del 29 de mayo al 2 de Junio
(1y 2 Rocio)

30" Semana
Del 5 al 9 de Junio
(5y 6 Rocio)
(se recomienda que esta semana no se
dedique a dar temario, sino a la aclaracién
de dudas para el examen)
EXAMENES Periodo: Del 12 de junio al 30 de junio de 2017
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6. ANEXOS. (Para introducir algtn anexo de rubrica de evaluacién o la programacion
de una actividades o de guién de un trabajo)
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