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Datos de Identificacion del Titulo

Universidad. Universidad de Huelva

ID Ministerio. 2502764

Denominacién del titulo. Graduado o Graduada en Gestion Cultural
Curso académico de implantacion. 2012/2013

Modalidad de ensefianza (presencial, hibrida o Presencial

virtual).

En su caso, crédito practicos obligatorios.

Centro o Centros donde se imparte el titulo.

Facultad de Humanidades

En caso de ser un titulo conjunto, especificar las
universidades donde se imparte.

En su caso, anteriores convocatorias de renovacion
de acreditacion.

2017/2018

En caso de Titulos dobles especificar la titulacién y
la universidad.

En su caso, estructuras curriculares especificas.

Web del titulo.

http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=g
rados&cat=ges cul
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DIMENSION 1: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1.1 El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa

y su desarrollo operativo.

Directrices:
1.

La web del titulo cuenta con informacién relativa a las caracteristicas del programa, en
concreto: denominacion completa del titulo en castellano se especifica que la modalidad de
ensefianza es presencial; nimero total de créditos; idioma o idiomas de imparticién; nimero
de plazas ofertadas por modalidad y en su caso por cada una de los centro/universidades en
las que se imparte el titulo, requisitos de acceso y procedimientos de admisién de estudiantes;
criterios de reconocimiento y transferencia de créditos; informacién sobre los programas de
movilidad de los estudiantes propios y de acogida; perfiles de ingreso y de egreso a los que se
orientan las ensefianzas.

La web del titulo cuenta con informacién relativa al desarrollo operativo del programa, en
concreto: denominaciéon de mddulos, materias o asignaturas del plan de estudios; nimero de
créditos ECTS; tipologia (bdsica, obligatoria, optativa, prdacticas académicas externas,
informacidon sobre los TFGs ; organizacidn temporal; descripcién de actividades y
metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacidn para cada asignatura
incluyendo contenidos docentes e informacidn sobre el profesorado y la persona que la
coordina; descripcién de los perfiles basicos del profesorado y de otros recursos humanos
necesarios y disponibles; medios materias y servicios disponibles (espacios docentes,
instalaciones y equipamientos académicos, laboratorios, aulas informaticas...); en caso de
practicas académicas externas, el mecanismo de organizacién y criterios de eleccidn por parte
del alumnado y los convenios o compromisos con entidades, instituciones, organizaciones y
empresas incluyendo el nimero de plazas disponibles.

La web del titulo cuenta con la informacién relativa a las acciones previstas que tengan como
objetivo el apoyo y orientacion académica y profesional del estudiantado una vez
matriculado, teniendo en cuenta la diversidad de estudiantes.

En la web del titulo, los contenidos del Grado en Gestion Cultural
(http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul) siguen la estructura vy
apartados existentes para los restantes grados ofertados por la Facultad, y son los siguientes:
GRADO, donde se proporciona informacién sobre la coordinacién, las guias docentes, el
calendario de exdmenes, asi como los horarios y asignacién de aulas; DESCRIPCION, con los
datos del titulo junto con sus salidas profesionales, informacion sobre acceso al titulo (vias y
requisitos de acceso al titulo, sistema de informacidn previa, apoyo y orientacién al alumnado,
perfil recomendado, requisitos de acceso y criterios de admisién, normativa sobre el sistema
de transferencia y reconocimiento de créditos, y procedimiento para la expedicion del
suplemento europeo al titulo), adaptacidn de Licenciatura a Grado, objetivos principales y
perfiles de la titulaciéon, competencias generales y especificas, calendario de implantacién,
asi como el procedimiento para quejas y sugerencias; PLANIFICACION DE LA ENSENANZA,
donde se ofrece una descripcidn general, el Plan de Estudios detallado, asi como informacién
sobre el profesorado, movilidad, practicas y TFG; y SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD, donde
se facilita toda la informacion relativa al proceso de seguimiento de garantia de la calidad que
se ha llevado a cabo durante los Ultimos afos, en concreto, la composicion de la Comisidn de
Garantia de Calidad y las actas de sus reuniones, los Manuales del Sistema de Garantia de
Calidad 2.0, los informes de verificaciéon y modificacién de la Memoria del Grado, el Plan de
Accidn Tutorial, los Autoinformes de Seguimiento y Renovacion, asi como los Informes de la
DEVA, los Planes de Mejora, los resultados del titulo (con los valores historicos de las tasas de
graduacidn, abandono, eficiencia, rendimiento y éxito, estudiantes de nuevo ingreso en el
Titulo, nota media de ingreso, duracion media de los estudios, satisfaccion del alumnado con
los estudios, grado de insercién laboral de titulados y tituladas, nimero de alumnos de
movilidad internacional entrantes, nimero de alumnos de movilidad internacional salientes,
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10.

oferta plazas de practicas externas, nivel de satisfaccion con las practicas externas), encuestas
de satisfaccidn e informes de insercién.

La informacién aportada en la web del titulo es clara y facilmente accesible para el
estudiantado y la sociedad en su conjunto

Toda la informacidn del titulo esté contenida en una Unica pagina web. El equipo de direccién
del titulo se ocupa de visar y actualizar permanentemente la informacién relativa a
calendarios, guias docentes, organizacién docente, actividades formativas, prdacticas,
horarios, listado de centros de practicas, profesorado, asi como convocatorias de becas y
ayudas, jornadas y congresos, o cualquier otra informacion a considerar por parte de los
grupos de interés.

Asimismo, en la web de la Facultad de Humanidades encontramos (en espafiol e inglés)
informacién relevante comun a todas las titulaciones: INFORMACION GENERAL DE LA
FACULTAD; ESTUDIOS; INFORMACION ACADEMICA, con enlace a informacion sobre TFG, TFM,
Practicas, Acreditacion B1 en lengua extranjera, Movilidad y Calendario; SECRETARIA, con
enlace a los datos relevantes de normativa, a los trdmites que afectan a los estudiantes, e
informacion relevante para el personal docente; ATENCION ONLINE; Enlaces a los SISTEMAS
DE GARANTIA DE CALIDAD del Centro y de los Titulos, donde se ha incorporado también
recursos comunes a todas las Comisiones de Garantia de Calidad; NUESTROS EGRESADOS, que
se encuentra - NUESTROS EGRESADOS: se encuentra en construccidn esta nueva pestafia, que
se ha incorporado al menu principal para dar visibilidad a las salidas profesionales de las
diferentes titulaciones, con testimonios, videos y acceso directo al Servicio de Orientacién,
Informacion, Practicas, Empleo y Autoempleo (SOIPEA); -Pestafia de enlace al BUZON de
sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones.

Ademas, se ha llevado a cabo un plan de informacion externa a través de redes sociales como
forma de acercar la informacion a potenciales estudiantes que no hayan visitado la pagina
web de la Facultad.

https://www.facebook.com/humanidades.uhu/?ref=bookmarks
https://twitter.com/Humanidades UHU

https://www.instagram.com/humanidades uhu/?hl=es

A partir de todo lo comentado en las lineas anteriores desde el equipo de direccion y
secretaria del titulo se entiende que la informacidn sobre el programa formativo, su desarrollo
y los resultados alcanzados son publicos para todos los grupos de interés y el programa
formativo tiene publico y accesible en su web la informacidon que aparece en el listado de
evidencias imprescindibles, siendo asi que la informacién aportada en la web del titulo es clara
y facilmente accesible para el estudiantado y la sociedad en su conjunto.

Finalmente, y para asegurar la adaptacion de la web oficial del titulo a las necesidades del
SGCT se ha realizado el correspondiente checklist, de acuerdo con el procedimiento “P0O1.
Informacién Publica (Criterio 1. INFORMACION PUBLICA). La ultima revision de la web del
titulo estd disponible en el acta de la CGCT de 23 de marzo de 2023
(https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=actas).

Evidencias:
Informacion que debe estar accesible a través de la web del titulo. En el enlace
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc se encuentra la

siguiente informacién:

Denominaciéon completa del titulo en castellano y en aquel otro idioma en que se imparta;
menciones del titulo de Grado y Especialidades en el titulo de Master (Apartado “Datos de
Identificacién”

modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y virtual) (Apartado “Datos de Identificacion”;
numero total de créditos;

idioma o idiomas de imparticion (Apartado “Datos de Identificacion”;

numero de plazas ofertadas por modalidad (Apartado “Modificacién”),

requisitos de acceso y procedimientos de admision de estudiantes (Apartado “Modificacion”);
criterios de reconocimiento y transferencia de créditos (Apartado “Modificacion” vy
https://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=normativas _uhu);
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- informacién sobre los programas de movilidad de los estudiantes propios y de acogida
(Apartado “Movilidad”);

- perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas.

- denominacién de mddulos, materias o asignaturas del plan de estudios (Apartado
“Modificacion”);

- numero de créditos ECTS (Apartado “Modificacion”);

- tipologia (bdsica, obligatoria, optativa, practicas académicas externas) (Apartado
“Modificacion”);

- informacidn sobre los TFGs (Apartado “Trabajo fin de grado”);

- organizacion temporal (Apartado “Modificacion”);

- Enel apartado “Profesorado” se dispone del CV de todo el profesorado que imparte docencia
en el titulo.

- recursos humanos necesarios y disponibles (Apartado “Modificacién”);

- medios materiales y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos
académicos, laboratorios, aulas informaticas...) (Apartado “Modificacion”);

- en caso de practicas académicas externas, el mecanismo de organizacién y criterios de
eleccion por parte del alumnado y los convenios o compromisos con entidades, instituciones,
organizaciones y empresas incluyendo el nimero de plazas disponibles (Apartado “Practicas
curriculares”.

- informacién sobre la orientacidon académica y profesional del estudiantado (Apartado “Datos
de Identificacion”.

No esta disponible:

- descripcion de actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacion
para cada asignatura incluyendo contenidos docentes e informacidn sobre el profesorado y la
persona que la coordina (Apartado “Guias Docentes”). Se incluye como accion de mejora.

1.2 El titulo publica informacién sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en
cuenta todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores,
personal de apoyo).

Directrices:

1 La pagina web del titulo recoge los resultados de satisfaccién de los grupos de interés
(estudiantes, PDI, personal de apoyo, egresados y empleadores).

2 La web del titulo recoge los principales datos y resultados de dicho titulo: oferta y demanda
académica, resultados globales del programa formativo, estudiantado, personal académico
y empleabilidad.
No estan disponible:
Los resultados por asignaturas, por lo que se incluye como accién de mejora.

Evidencias:

Informacion que debe estar accesible a través de la web del titulo:

https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sqc&op2=encuestas

- Resultado de la satisfaccion de los estudiantes.

- Resultado de la satisfaccion del PDI.

- Resultado de la satisfaccion del-personal de apoyo.

- Resultado de la satisfaccion de los egresados.

- Resultado de satisfaccion de los empleadores:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=encuestas

- Datos y Resultados obtenidos del titulo: oferta y demanda académica, globales del programa
formativo, estudiantado, personal académico y empleabilidad: https://www.uhu.es/unidad-
calidad/sistemas-garantia/centros/datos-sgc-centros (Criterio 2. Politica de aseguramiento
de la calidad).
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1.3 La institucion publica el SIGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados

de las revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.

Directrices:

1 La pagina web del titulo da acceso al Sistema de Gestidn de Calidad en el que se enmarca el
titulo, donde han de figurar los responsables del mismo, los procedimientos y acciones de
mejora puestas en marcha. La pagina web del titulo da acceso a las diferentes normativas
académicas y sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculado.

2 la pagina web del titulo da acceso a la Memoria de Verificacion y la Memoria Modificada.
También ofrece acceso a los informes de seguimiento y de renovacién de la acreditacion.

3 La pdgina web del titulo da acceso al plan de mejora de la titulacién.

Evidencias:

Informacidn que debe estar accesible a través de la web del titulo:

Memoria verificada y en su caso modificada:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=verificacio
n.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=modificaci
on

Responsables del SGC:

https://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=com cal

Composicion de la Comisién de Calidad Titulo y los acuerdos adoptados por la comisién:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=comision
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=actas
Procedimientos del SGC:

https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=manuales
Acciones de mejora puestas en marcha por el SGC:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=planMejor
a

Normativas académicas de matricula que recoja el nimero minimo de créditos ECTS de
matricula por estudiante y periodo lectivo:
https://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=normativas uhu

Normativa de acceso y admisién:
https://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=normativas_uhu

Normativa de permanencia: https://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=normativas_uhu
Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos:
https://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=normativas uhu

Normativa de movilidad:
https://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=movilidad&cat=interes

Normativa de evaluacion: https://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=normativas uhu
Normativa de practicas externas:

https://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=normativas uhu

Normativa de elaboracién y defensa de trabajos fin de grado o fin de master:
https://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=normativas uhu

Sistemas de apoyo especificos para el alumnado una vez matriculados:
https://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=normativas fhum

Evaluacién de la Agencia de la solicitud de verificacidn:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=verificacio
n

Informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion:
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https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=seguimien
to
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=renovacio
n

- Plan de mejora del titulo:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=planMejor
a

1.4 Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacion publica disponible relativa al titulo.

Directrices:

1. Eltitulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccidn del estudiantado y el PDI
con la informacién publica disponible. Los indicadores de satisfaccidon incluidos en este
apartado del SGC son los siguientes:

C1-P0O1-INO1 Grado de satisfaccion sobre la disponibilidad, accesibilidad, y utilidad de la
informacion en la web de los titulos y otros medios de difusion (estudiantado ultimo curso)
C1-P0O1-INO2 Grado de satisfaccion sobre la disponibilidad, accesibilidad, y utilidad de la
informacion en la web de los titulos y otros medios de difusion (PDI)

C1-P01-INO3 Grado de satisfaccion sobre la disponibilidad, accesibilidad, y utilidad de la
informacion en la web de los titulos y otros medios de difusion (PAS)

2. Losindicadores de satisfaccidn son analizados en la Comision de Garantia de Calidad del Titulo
(CGCT) y utilizados en el proceso de mejora de la titulacion, ya que si se detectan debilidades
se plantean acciones de mejora. El analisis de los indicadores de este proceso muestra que los
valores del grado de satisfaccién sobre la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacién en la web de los titulos y otros medios de difusién reflejan unos resultados
adecuados, superando el 2,5 sobre 5 en todos los grupos de interés, en los ultimos tres afos.

Evidencias:

1. Indicadores de satisfaccion (Aspectos a incluir en la web del titulo):
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=encuestas

2. Analisis realizado de los indicadores de satisfaccidén y acciones de mejora puestas en marcha:
acta de la reunion de la CGCT de 23 de marzo de 2023, en la que se recoge el andlisis de todos
los indicadores de satisfaccion del SGC:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=actas

RESPUESTA AL ULTIMO INFORME DE SEGUIMIENTO DE FECHA 6 DE JULIO DE 2022

Recomendacion 1: Se recomienda actualizar los datos sobre el grado de satisfaccién con la web y
otros medios de difusion durante el curso 2020/21, asi como la valoracion de las medidas de difusion
durante la pandemia.

Respuesta: Se han actualizado en la web los datos sobre el grado de satisfaccion con la web y otros
medios de difusidn durante el curso 2020/21, para todos los grupos de interés, asi como la valoracién
de las medidas de difusiéon durante la pandemia.
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CRITERIO 2: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

2.1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la

calidad

1

Directrices:

En el SIGC se especifica: las personas responsables del SIGC y de cada uno de los
procedimientos, la politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo, el
manual de calidad o manual de procedimientos y el cuadro de mando. El Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad. de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, indica en su Titulo
que VI, Articulo 25. “Aseguramiento de la calidad de las ensefianzas universitarias oficiales”.
En este sentido, la Universidad de Huelva cuenta con un Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) para los Centros que la integran, segin el programa AUDIT de la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA), recibiendo la Facultad de
Humanidades con fecha 25/10/2010 un informe de valoracidn positivo de su disefio. Con la
paulatina implantacién del sistema, se han ido detectando deficiencias y oportunidades de
mejora, que han llevado a la necesidad de una revisién profunda de la documentacién
aprobada. Ademas, la entrada en vigor de normativa especifica sobre el seguimiento y
acreditacidn de las titulaciones llevod a considerar la necesidad de incluir nuevos indicadores
o eliminar algunos de los inicialmente previstos, cuya obtencién y estudio no aporta valor
afadido.

La nueva version del SGC (V2.0) parte, al igual que las anteriores, de un documento-marco
elaborado por la Unidad para la Calidad, presentado a los Centros en noviembre de 2019, para
el aporte de sugerencias antes de su aprobacién definitiva por Consejo de Gobierno de la
Universidad de Huelva, con el doble objetivo de actualizarlo y adecuarlo al programa
IMPLANTA desarrollado por la DEVA-AAC a partir del marco establecido en el Protocolo para
la certificaciéon de sistemas de garantia interna de la calidad de centros universitarios
publicado en la Resolucién de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades.
La adaptacion de este SGC a las necesidades del Centro, elaborada por la Comisién de Garantia
de Calidad de la Facultad de Humanidades, se aprobé el 14 de diciembre de 2020. El Manual
del SG de Calidad, el Manual de Procedimientos, asi como la politica y objetivos de calidad de
la Facultad de Humanidades estan accesibles a todos los grupos de interés a través del
apartado de Calidad de la Web del Centro:

http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=com cal
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=histor&op=sgc&op2=manuales

La aprobacion de esta versidn del SGC supone una simplificaciéon del trabajo que han de
desarrollar las Comisiones de Garantia de Calidad del Centro y el Titulo, ya que se han
redefinido y reducido tanto los procedimientos a desarrollar como los indicadores del SGC.
Igualmente, de manera paulatina se estan incorporando al sistema una serie de documentos
de trabajo que facilitan y mejoran la recogida de informacion y su posterior tratamiento
(Instruccion Técnica sobre indicadores e Instruccion Técnica para la recogida de informacién
de las encuestas contempladas en el SGC de los centros de la UHU). La implantacién de esta
nueva version del SGC ha dado lugar a una mayor definicidon de estos dos documentos. Como
cambio significativo, cabe destacar la mayor especificidad de los contenidos a los que
atienden los procedimientos, lo cual permite a las comisiones gestionar con mayor eficiencia
los datos recogidos. Para una mayor informacién sobre los cambios introducidos en el SGC
respecto de la version anterior se puede consultar el siguiente enlace:
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/sistemas-de-garant%C3%ADa-de-
calidad

La politica y objetivos de calidad del Centro estan también especificados en:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso2122-FHUM-CALIDAD-
PoliticaCalidadFHUM.pdf
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http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso2122-FHUM-CALIDAD-Objetivos.pdf

En cuanto al Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los
procedimientos incluidos en la Memoria de Verificaciéon y contribucién y utilidad de la
informacion del SGC a la mejora del Titulo. Los distintos procedimientos de garantia de calidad
incluidos en la Memoria Verificada se han ido desplegando conforme a lo previsto en el
desarrollo del titulo.

En cada uno de los procedimientos que integran el SGC se elaboran los Informes de Evaluacion
y Propuestas de Mejora, en los cuales, analizando el conjunto de evidencias generadas en el
proceso, el resultado de los indicadores asociados al mismo y de las encuestas de satisfaccion
correspondientes, se establecen los puntos fuertes detectados, los puntos débiles y las
propuestas de mejora, todo lo cual integra el Plan de Mejora anual del Centro y el de la
titulacidn. Esta documentacion esta disponible para todas las personas interesadas en la web
del titulo y del centro:

https://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=pol cal
https://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=o0bj seg

La elaboracion de estos informes resulta de utilidad a la hora de introducir mejoras en los muy
diversos aspectos que afectan al titulo, pues a partir de esos datos se consolidan los procesos
gue se entienden como fortaleza y logros en el desarrollo del mismo, y se debaten y planifican
acciones que tiendan a la mejora de los puntos débiles observados, tal y como puede
observarse en los informes de seguimiento de los objetivos de calidad, accesibles
universalmente

De hecho, en relacién a los del curso 2021-2022 se han considerado alcanzados el 100% de
los 23 objetivos propuestos, como puede observarse en el documento correspondiente:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso2122-FHUM-CALIDAD-Objetivos-

Seguimiento.pdf

El SGC contempla su reglamento y/o normas de funcionamiento especificando cémo se
articula en dicho érgano la participacion de los agentes implicados en el titulo: profesorado,
estudiantes, responsables académicos, personal de apoyo y otros agentes externos.

La Comisién de Garantia de Calidad Master en Gestidn Cultural en el curso 2021/2022 estuvo
compuesta por los siguientes miembros:

-Presidenta: Inmaculada Rabaddn Martin

-Secretario: Saul Lazaro Ortiz

-Titular PDI: José Carregal Romero

-Representante del PAS.: Manuel Ramos

-Representante del Alumnado: Paula Chaguaceda Davila

Por otra parte, la Comisidon de Garantia de Calidad de Centro fue la siguiente:

Decana D2 Nuria de la O Vidal Teruel
Vicedecana de Calidad D.2 Beatriz Pefa Acuia
Secretaria D2 Regla Fernandez Garrido
PAS D.2 Maria Neto Pedro
Estudiante D.2 Rocio Natividad Soto Nufiez

GRADO EN FILOLOGIA HISPANICA:

D.2 Beatriz Pena Acuia

GRADO EN ESTUDIOS INGLESES

D2 Sonia Hernandez Santano

GRADO EN HISTORIA

D2 Paulina Rufo Isern

GRADO EN GESTION CULTURAL

D2 Inmaculada Rabadan Martin

GRADO EN HUMANIDADES

D2 Asunciéon Diaz Zamorano

Master LYLECO D2 Luisa Gonzalez Romero
Master AHMA D2 Francisco Contreras Pérez
Master PHC D2 Nuria de la O Vidal Teruel

Master EGIC

D.2 Auxiliadora Pérez Vides
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Ambas composiciones (actualizadas al curso corriente en que se realiza este autoinforme,
2022-23) se encuentran disponibles en los siguientes enlaces de la pdagina web:
http://www.uhu.es/master.phc/sistema interno.html
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=com cal

Las funciones de la Comision de Garantia de Calidad de Centro (CGCC) son las siguientes:

e Verificar la planificacién del SGC del Centro, de modo que se asegure el cumplimiento de
los requisitos generales del Manual del SGC, de la Politica y los Objetivos de la Calidad y
de los requisitos contemplados en las guias de verificacion y certificacién
correspondientes.

e Proponer al equipo directivo del Centro respecto a la Politica y los objetivos Generales de
Calidad del centro.

e Recibir y, en su caso, coordinar la formulaciéon de los objetivos anuales del Centro y
realizar el seguimiento de su ejecucion. -Realizar el seguimiento de la eficacia de los
procedimientos a través de los indicadores asociados a los mismos.

e Controlar la ejecucidn de las acciones derivadas de la revisidn del sistema, de las acciones
de respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier
proyecto o proceso que no tenga asignado especificamente un responsable para su
seguimiento.

e Estudiar y, en su caso, proponer al Equipo Directivo del Centro, la implantacién de las
propuestas de mejora del SGC sugeridas por los grupos de interés.

e Proponer al Equipo Directivo del Centro, en caso necesario, el establecimiento de
periodos especificos para las campanas de recogida de cuestionarios online para medir la
satisfaccidn de los grupos de interés. -Ser informada por el Decanato respecto a la Politica
y los Objetivos Generales de la Calidad de la Facultad de Humanidades, y difundir esta
informacién por el resto del Centro.

e Ser informada por la Comisién de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado y Master
de los resultados de las encuestas de satisfaccidn y proponer criterios para la
consideracion de las propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.

En cuanto a su funcionamiento, de la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de
Humanidades forma parte, al menos, el equipo directivo del Centro, actuando su Decano como
Presidente de la comision y su Secretario como secretario de la Comisién; un representante
de cada uno de los titulos, preferentemente el Presidente de la CGCT, un representante de los
estudiantes, un egresado y un representante del PAS. Ademas, cuando la tematica del asunto
a tratar asi lo requiera, se solicitara la presencia de representantes de Colegios profesionales,
empleadores, etc. La composicién de la CGCC se mantiene actualizada en la pagina web del
Centro. El mandato de cada miembro titular/suplente es de 6 afios, salvo que pierda la
condicidn por la cual fue designado o elegido. En el proceso de renovacién de miembros en las
CGCC se procura que los cambios garanticen la continuidad de las tareas. El nombramiento
y/o cese como miembro de la CGCC se formaliza a través de una Resolucidn del Decano y se
mantiene informada a la Unidad para la Calidad. por su Presidente o Presidenta con al menos
48 horas de antelacién mediante comunicacidon electrénica personalizada a todos sus
componentes, en la que se especifica el orden del dia y se remite la pertinente documentacién.
Las reuniones extraordinarias de la CGCC son convocadas por el Presidente para tratar un
Unico tema con una antelaciéon minima de 24 horas.

La frecuencia de reuniones ordinarias serd de, al menos, una por trimestre. La iniciativa de
convocatoria podra ser por parte del Presidente de la CGCC, por 1/3 de los miembros de la
misma o por solicitud de las autoridades académicas. De las sesiones, el Secretario o Secretaria
levantard acta que enviard a todos los componentes de la CGCC, que dispondran de una
semana para proponer correcciones, en caso contrario se considerara aprobaday se publicara
en la web del Centro de modo que esté disponible para toda la comunidad universitaria:
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=actas
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La periodicidad y temporalidad de dichas reuniones dependen de la puesta a disposicion por
parte de la Unidad para la Calidad de los datos que dichas comisiones deben analizar, lo que,
aunque ha mejorado notablemente, aun presenta ocasionalmente ciertos fallos o carencias en
el tratamiento de los datos que deben solventarse antes de que las Comisiones puedan
reunirse para realizar su trabajo. Las decisiones colegiadas de la Comision de Garantia de
Calidad del Centro se toman por mayoria de los asistentes a la reunién. El Presidente tendra
un voto de calidad en el caso de igualdad de nimero de votos a favor o en contra de una
decisidn propuesta. Las decisiones de la CGCC tendran caracter no ejecutivo y seran remitidas
al Equipo Directivo para que se tomen las medidas pertinentes para la mejora continua de
todas las titulaciones oficiales impartidas en el Centro. Para mas informacion, puede
consultarse el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la web:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso2021-FHUM-
CALIDADManualSistemaGarantiaCalidadFHUM.pdf

Las funciones de la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT), que vienen
especificadas en el ya citado Manual del Sistema de Garantia de Calidad 2.0 y son las
siguientes:

e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el
desarrollo del SGIC en Ia titulacién de la que es responsable.

e Realizar el seguimiento de la eficacia de aquellos procedimientos recogidos en el SGC
relacionados directamente con el titulo y que la CGCC le encomiende. Para ello tendra en
cuenta los indicadores asociados a los mismos.

o Informar a la CGCC sobre el desempefio del SGC en la titulacidon correspondiente y de
cualquier necesidad de mejora detectada en el seguimiento anual.

o Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés
a todos los niveles relacionados con la titulacién.

e Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS, estudiantes, agentes externos)
en los procedimientos de recogida de informacién correspondientes, asegurando la
maxima participacion.

Las Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos estan compuestas por, al menos, tres
profesores con dedicacidn a tiempo completo, uno de los cuales actia como Presidente; un
representante del PAS y un representante de los estudiantes. Ademas, cuando la tematica del
asunto a tratar asi lo requiera, se podra solicita la presencia de representantes de Colegios
profesionales, empleadores, etc. La composicién de la CGCT se mantiene actualizada en la
pagina web del mismo. El mandato de cada miembro titular/suplente es de seis afios, salvo
gue pierda la condicién por la cual fue designado o elegido. En el proceso de renovacién se
procura que los cambios garanticen la continuidad de las tareas. El nombramiento y/o cese
como miembro de la CGCT se formalizara a través de una Resolucién del Decano del Centroy
se mantendra informada a la Unidad para la Calidad. Las reuniones ordinarias de las CGCT son
convocadas por el Presidente con al menos 48 horas de antelacién mediante comunicacidn
electronica personalizada a todos sus componentes, en la que se especifica el orden del diay
se remite —si es preciso— la pertinente documentacién. Las reuniones extraordinarias seran
convocadas por el Presidente para tratar un Unico tema con una antelacién minima de 24
horas. La frecuencia de reuniones ordinarias debe ser de, al menos, una por trimestre, aunque
la periodicidad y temporalidad de dichas reuniones dependen de la puesta a disposicion por
parte de la Unidad para la Calidad de los datos que dichas comisiones deben analizar. Pese a
las notabilisimas mejoras en este aspecto, en ocasiones aun existen ciertos problemas que
dificultan este proceso, como carencias relevantes en la representatividad o en la presentacion
de los datos (las respuestas a las encuestas siguen siendo escasas). La iniciativa de
convocatoria podra ser por parte del Presidente de la CGCT, por 1/3 de los miembros de la
misma o por solicitud de las autoridades académicas. El Secretario levanta un acta por cada
reunién, que envia a todos los componentes de la CGCT, que disponen de una semana para
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proponer correcciones; en caso contrario, se considera aprobada y se publica en la web del
Titulo, de modo que esté disponible para toda la comunidad universitaria perteneciente al
mismo, como puede comprobarse en la web del titulo.

Las decisiones colegiadas son tomadas por mayoria de los asistentes a la reunion. El Presidente
tiene un voto de calidad en el caso de igualdad de nimero de votos a favor o en contra de una
decision propuesta. Estas decisiones tienen caracter no ejecutivo y son remitidas a la CGCC
para que se tomen las medidas pertinentes para la mejora continua del Titulo.

La CGCC, bien por propia iniciativa o a propuesta del Equipo de Direccion, podra proponer la
creacion de grupos o equipos de mejora, para atender a la resolucion de areas de mejora
previamente identificadas, bien como consecuencia de alguno de los procesos de evaluacion
al que el propio SGC o la acreditacion de los titulos del Centro obligan, como consecuencia de
sugerencias, quejas o reclamaciones planteadas desde alguno de los grupos de interés o a
través de los Autoinformes anuales de seguimiento y Planes de Mejora de las titulaciones.

La CGCT lleva actuando desde el curso 2014/15, elaborando los correspondientes informes de
seguimiento de la calidad de los sucesivos cursos académicos del Grado. Desde ese curso este
autoinforme incluye un Plan de Mejora Anual para el master, cuyo seguimiento se realiza
anualmente:
- https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
PlanDeMejora.pdf
- https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
PlanDeMejora20142015.pdf
- https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
PlanDeMejora20152016.pdf
- https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
PlanDeMejora20162017.pdf
- https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
PlanDeMejora20172018.pdf
- https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
PlanDeMejora20182019.pdf
- https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
PlanDeMejora20192020.pdf
- https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
PlanDeMejora20202021.pdf

A modo de ejemplo, diremos que la CGCT de Gestidn Cultural se ha reunido virtualmente para
la elaboracién del presente documento. Concretamente, podemos constatar mediante la
proxima publicacidn de las correspondientes actas que dichas reuniones tuvieron lugar los dias
1, 13 y 23 de marzo de 2023 y durante las cuales se abordaron los diferentes criterios que
debian ser analizados y comentados en el presente documento

Por otra parte, la CGCC ha tomado, con el SGC 2.0, un papel mas activo, siendo ahora
responsable del seguimiento de algunos de los Procedimientos: concretamente, los relativos
a la definicion y revision de la politica y objetivos de calidad; el referente a los criterios
especificos en caso de extincién del titulo; el relativo a la gestién de la movilidad de los
estudiantes; el que trata la gestion de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones; y el
relativo a la gestién de los recursos materiales y servicios. Respecto de la Disponibilidad de
una plataforma interna, la valoracién de su uso y aplicabilidad es la siguiente. El SGC cuenta,
desde el curso 2013/2014, con un instrumento documental -
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/inicio- que se reestructuré en
profundidad para adaptarlo al nuevo SGC, de modo que su estructura actual permite que tanto
el archivo de la documentacion como la gestiéon de la misma queden mucho mas claras y
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accesibles a las CGC de Centro y Titulo, a través de la web de la Unidad para la Calidad,
recogiendo informacién de los titulos distribuida por Facultades. Asimismo, la aplicacidn
Teams sirve de herramienta de comunicacién/informacion interna entre la UC y los miembros
de las CGC. Igualmente, tanto en la citada pagina de la UC como, sobre todo, en la web del
Centro, como principal gestor documental, en aras al principio de transparencia e informacién
a los grupos de interés, se ha mejorado la custodia y conservacion de la informacion del SGC.
Todo lo referente al gestor documental se puede consultar en el Manual de Gestién de la
Documentacion del SGC de los Centros de la UHU, disponible en la propia plataforma y en la
web de la Unidad para la Calidad: http://www.uhu.es/unidad calidad/sgc/index.htm
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=com cal,

Se incluye el Manual, procedimientos y documentacion precisos para el SGC, evidencias
imprescindibles para la renovacion de la acreditacion e informacion sobre el seguimiento,
acreditacion y modificacion de los Titulos, incluido un histérico sobre ese SGIC. Ademas, el
gestor detalla informacion general sobre la estructura de calidad del centro y su normativa
especifica. Una vez redactadas las evidencias de todos los procedimientos que componen el
SGC, las CGCTs envian la documentacién al vicedecanato correspondiente, que se encarga de
publicarlas en la web del Centro. Por otra parte, el titulo cuenta con un plan de mejora explicito
cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado desarrollo del titulo y las modificaciones
para la mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo desde los
procedimientos del SGC

Como se ha mencionado anteriormente, en los Informes de Evaluacidn y Propuestas de Mejora
de los distintos procedimientos del SGC se establecen los puntos fuertes detectados, los
puntos débiles y las propuestas de mejora; los Planes de Mejora y sus correspondientes
Informes de seguimiento se publican en la Web del programa para conocimiento de todos los
grupos de interés. Véase:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=verificacio
n

3 El SIGC cuenta con un sistema de gestiéon documental. Hay que sefialar que desde el curso
18/19 se ha notado una mejora en la transmision de estos datos, ya que se ha utilizado TEAMS,
una aplicaciéon de Google que permite subir informacidon y compartirla, especialmente
interesante para obtener datos procedentes de la Unidad para la Calidad, ademas de los
informes y datos colgados en la web de la UC. De este modo, las comisiones de garantia de
calidad disponen de los informes con mucha mas rapidez.
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/inicio
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/informes-y-datos

Evidencias:

Informacién sobre la revisidon del SGC

http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=com cal

Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo.
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/curso2223-FHUM-CALIDAD-
PoliticaCalidadFHUM.pdf

Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del funcionamiento del
SIGC

http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=com cal

Composicion de la Comision y Actas de reuniones Manual de calidad o manual de
procedimientos.

http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=actas

Cuadro de mando.

http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=cua_man

Acceso al sistema de gestiéon documental del SGC.
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centros?authuser=0

2.2 EI SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo.

Directrices:
1.

Los procesos, procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la revisién del titulo a partir
del andlisis de informacion recogida.

El titulo cuenta con criterios para interrumpir la imparticion del titulo, temporal o
definitivamente, y con mecanismos para salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos
con el alumnado.

El SGC contempla planes de contingencia o de prevencién de riesgos ante situaciones
excepcionales.

En caso de titulos interuniversitarios, se asegura la coordinacion entre Universidades, asi
como se cuenta con un convenio de colaboracién donde se especifica qué sistema de garantia
de calidad es de aplicacidn al titulo, sin que quepa aceptar mds de un sistema de garantia de
calidad para un titulo. EI SGC contempla un mecanismo en el que se especifique de qué forma
se recogera la informacién de aplicacién al titulo por parte de las diferentes Universidades.
En su caso, el titulo con estructuras curriculares especificas especiales, cuenta con los
mecanismos necesarios para garantizar la calidad del programa formativo.

Evidencias:

Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la informacién recogida para la revisién
del titulo.
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curs02021-FHUM-CALIDAD-
PO5RecogidaYAnalisisDelaSatisfaccionDeLosGruposDelnteres.pdf

Mecanismo para analizar los resultados del programa.
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-
PO4PlanificacionDesarrolloYMedicionDeLosResultadosDelLasEnsenanzas.pdf

Procedimiento de extincidn del titulo.
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-
P11ExtincionDelTitulo.pdf

Planes de contingencia o de prevencién de riesgos ante situaciones excepcionales. Las
adaptaciones curriculares, en caso oportuno, han de ser establecidas, desde el equipo de
direccion de la universidad.

2.3. EL SGC garantiza la recogida de informacién de los resultados del programa formativo y la
satisfaccion de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo.

Directrices:

1

El SGC incluye la definicion de responsabilidades y objetivos basados en indicadores que les
sirvan para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacién.

2 El SGC cuenta con los procedimientos y mecanismos desplegados facilitando la recogida y
andlisis continuo de informacién pertinente y relevante, tanto cuantitativa como
cualitativamente. En especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de los
grupos de interés y este andlisis repercute en la toma de decisiones orientada a la mejora.

Evidencias

Procedimientos y mecanismos desplegados que facilite la recogida de los resultados del
programa formativo
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-
PO4PlanificacionDesarrolloYMedicionDeLosResultadosDelLasEnsenanzas.pdf
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- Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacién.
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-
P10SeguimientoEvaluacionYMejoraDelTitulo.pdf

- Mecanismo para la recogida y el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantado, personal académico, personal de apoyo y personal de
administracion y servicios, egresados, empleadores):
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-
CALIDAD-PO5RecogidaYAnalisisDeLaSatisfaccionDeLosGruposDelnteres.pdf

2.4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revision de la
informacion recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas
en el titulo. En cada una de estas acciones se debe especificar los indicadores que midan las
acciones, los responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucién y la temporalizacién.

Directrices:

1 El SIGC cuenta con un plan de mejora como resultado de la revision de los procesos y
definicidn de acciones derivadas de la implantacién de la titulacién.

2 Los procedimientos y mecanismos desplegados facilitan la elaboracidn de informes periddicos
de seguimiento, que sirvan de apoyo para la mejora continua y la toma de decisiones de
modificacidn y renovacién de la acreditacidn del titulo.

3 Elplan de mejoras contempla las recomendaciones de los diferentes procesos de seguimiento
tanto internos como externos

4 Las acciones de mejora tienen un seguimiento y se alcanza la consecucién de los objetivos
inicialmente planteados.

Evidencias

- Procedimientos y mecanismos para la elaboracién de informes periddicos de seguimiento
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-
P10SeguimientoEvaluacionYMejoraDelTitulo.pdf

- Histérico del Plan de Mejora del Titulo donde se recojan todas las acciones de mejora:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=planMejora
La misma pagina incluye informes de evaluacién externos de la DEVA (verificacion,
modificaciones, seguimiento y renovacion de la acreditacion)

- Renovacion:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/Informe Final.pdf

- Verificacion:

- http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
InformeFavorable.pdf

- Moaodificacion:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
MemoriaSolicitudVerificacion.pdf

RESPUESTA AL ULTIMO INFORME DE SEGUIMIENTO DE FECHA 6 DE JULIO DE 2022

Recomendacion 2: Se recomienda una mejora de la participacidn del estudiantado en las encuestas
sobre satisfaccion.

Respuesta: Se utilizardn los grupos de discusién para recabar informacién cualitativa que permita
analizar en profundidad el grado de satisfaccién de los grupos de interés. Ademas, de forma
complementaria, desde el Vicedecanato de Calidad se ha instado al profesorado a promover la
realizacion de las encuestas de satisfaccidn. Se aconseja al profesorado que dedique unos minutos
de alguna clase para pedir al alumnado que realice sus encuestas.
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CRITERIO 3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

3.1 El disefo del titulo esta actualizado y se revisa periédicamente incorporando, si procede,
acciones de mejora.

Directrices:

1. El programa formativo actual corresponde con la Ultima versidn de la memoria modificacién
en 2019, en la que se elimind la opcion de modalidad semipresencial, impartiéndose
Unicamente en modalidad presencial.

Evidencias:

- Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (DEVA)
https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
MemoriaModificada2019.pdf

- Informe de Verificacion y en su caso modificacion (DEVA).
https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
InformeFavorable2019.pdf

- Informes de seguimiento (DEVA).
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=seguimie
nto

- Informes de renovacion de la acreditacion (DEVA).
https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/Informe Final.pdf

- Actas Comisién de Garantia de la Calidad.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=actas

- Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=list asg

3.2 La modalidad de ensefianza (presencial, virtual (0o no presencial) y/o hibrida (o
semipresencial) se ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo.

Directrices:

1. La modalidad de imparticion se corresponde con la Memoria modificada en 2019 y
actualmente en vigor, es decir, presencial. Todas las indicaciones sobre las especificidades
respecto de las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién se
especifican en el documento ad hoc que figura en el apartado DESCRIPCION, en la web del
Grado: https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=objetivos

Evidencias:
- Evidencias subcriterio 3.1. (se remite al apartado correspondiente)

3.3 Los procesos de gestion e implantacion de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo
referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFG (direccion y coordinacion, normativa de seleccion
por parte del alumnado, tipologias, sistemas de evaluacion, ribrica, composicion del
tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.
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Directrices:

1

Los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones se aplican de manera ajustada
a la normativa vigente y toman en consideracién de manera adecuada la formacién o
experiencia previa del/de la solicitante. La CGCT es informada de los acuerdos adoptados en
las reuniones de la Comisién de Reconocimiento de Créditos y son analizados dentro del
procedimiento “P14 Captacidn, preinscripcidn y matriculacién, reconocimiento vy
certificacion”, del SGC 2.0.

Los procesos de gestion de los TFG son lo suficientemente agiles y transparentes como para
permitir la finalizacién de la Titulacidén en los plazos proyectados. Ello incluye aspectos
diversos tales como los criterios de seleccion de TFGs, listado de la oferta de TFGs, por parte
de los tutores, la asignacion de tutores, tematicas de referencia, etc.

Se cumplen las normas de permanencia, de acuerdo con el “Reglamento de permanencia y
progreso en las ensefianzas oficiales de Grado y Master en la Universidad de Huelva”
(https://www.uhu.es/gestion-academica/sites/gestion-academica/files/2021-

12/Normat Permanencia grado master 16-17.pdf).

Evidencias:

Normativa en materia de reconocimiento de créditos y convalidaciones
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=adaptacion

Listado de los/las alumnos/as que han obtenido reconocimiento de créditos o convalidaciones
durante el periodo sometido a renovacién de la acreditacidon incorporando informacién
agregada (ECTS reconocidos, asignatura en la titulacion de origen (Grado, Formacién
Profesional, titulo propio), y asignatura reconocida, etc.): esta informacién esta disponible en
el acta de la reunién de la CGCT de 23 de marzo de 2023, en la que se analizan los
procedimientos del SGC 2.0:

https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=actas
Numero de créditos reconocidos por estudiantes por experiencia profesional u otro criterio
aplicado: esta informacion esta disponible en el acta de la reuniéon de la CGCT de 23 de marzo
de 2023:

https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=actas
Normativa en materia de gestiéon de los TFG, incluyendo todos los aspectos relevantes de
dicho proceso (matriculacion, sistemas de adscripcién del alumnado a un/a tutor/a,
mecanismos de eleccidon de tematica, calendario de ejecucién del TFG, convocatorias de
defensa publica, etc.).

https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=tfg

Normas de permanencia:
https://www.uhu.es/gestion-academica/sites/gestion-academica/files/2021-

12/Normat Permanencia grado master 16-17.pdf

3.4

Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son
adecuadas y se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

Directrices:

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso no se corresponde todavia con lo establecido en
la Memoria verificada, donde se indicaban 40. En el curso 2021-22, ha habido ocho. Cinco de
ellos accedieron a la titulacién desde la PAU, y los otros tres por otras vias. Esta situacién se
ha analizado dentro de la CGCT, asi como la CGCC y el Equipo decanal, para buscar vias que
ayuden a aumentar el alumnado de nuevo ingreso. Como accién de mejora, se ha tomado la
decisién de cambiar la modalidad de imparticion del titulo de presencial a virtual, para ampliar
el alumnado objetivo de la titulacién. Se estima que esta modalidad virtual sera muy atractiva
para la comunidad de gestores culturales que no disponen de este titulo universitario, por lo
gue se realizard una campafia informativa a través de la Asociacion de Gestores Culturales
Andalucia (GECA) y en la Federacion Estatal de Asociaciones de Gestiéon Cultural (FEAGC)..
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El perfil del estudiante de ingreso y los criterios de admisidn se ajustan a la tipologia de la
titulacién y no generan disfuncionalidades en el desarrollo de la misma (incluyendo aspectos
como niveles de conocimientos lingliisticos previos, en particular con respecto a titulaciones
a las que accede alumnado extranjero).

El perfil de acceso es publico y adecuado a la tipologia de la titulacién, y es totalmente
adecuado con la finalidad de garantizar la adquisicion de las competencias establecidas por el
Titulo. Los tamafios de los grupos son adecuados para la consecucién de los objetivos de
aprendizaje y la consecucion de las competencias previstas en la Memoria verificada.

Evidencias:

Perfil de ingreso y admisién; pruebas de admision, tabla/descripcidon de los tamarfios de los
grupos incluyendo divisiones ulteriores (subgrupos de practicas, seminarios, etc.); indicadores
de los ultimos afos

https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2022-
09/GGESTIONCULTURAL 21-22.pdf

Indicadores para los titulos de grado de los ultimos afios
https://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=cua man

3.5 La coordinacién docente permite la adecuada planificacion del programa formativo

asegurando que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado.

Directrices:

1

Ambito formal de la coordinacién: Se asegura formalmente el desarrollo de la coordinacién
en el marco de la titulacién a través de la coordinadora de la titulacién y de las personas
coordinadoras de las asignaturas, que son especificadas en las guias docentes.

2 Ambito material de la coordinacién: La coordinacién horizontal y vertical es adecuada en el
marco de la titulacion. Cuatrimestralmente se realizan reuniones de coordinacién con el
profesorado del titulo y existe una coordinacién continuada del profesorado coordinador de
las asignaturas con el resto de profesorado que la imparte. Ademads, en las reuniones de
grupos de discusion de alumnado y profesorado se utilizan para obtener informacién sobre la
opinién de estos grupos de interés, respecto al proceso de coordinaciéon y la posibilidad de
tomas acciones de mejora si se detecta alguna debilidad.

Evidencias:

1 Descripcion de la coordinacion horizontal y vertical a dos niveles:

o Cuadro de personal de académico y de apoyo implicado en los distintos niveles de la
coordinacioén (coordinador/a del Titulo, coordinadores de asignatura, etc.)
Coordinacién del titulo:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=coordinacio
n
Coordinacion de asignaturas:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=list asg
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=profesorad
o}

o vy plasmacién material del desarrollo de la misma a través de actas de reuniones o
documentacién andloga.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=actas coord
inacion

2 Descripcion de las actuaciones llevadas a cabo por parte del/de la coordinador/a de précticas

con la finalidad de garantizar la coordinacién en el desarrollo de las mismas (particularmente
entre tutores académicos y externos) asi como la homogeneidad en la evaluacion de dicha
asignatura.
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https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=pra cur

ANEXO | del Practicum (Solicitud de asignacidn de Destinos de Practicas Curriculares)

ANEXO Il del Practicum (Proyecto formativo)

Adenda Protocolo Practicas

MODELO/PLANTILLA para la redaccién de la MEMORIA DE PRACTICAS que el alumnado debe
entregar al final de las mismas.

3.6 Implantacidn de los titulos con estructuras especificas y de innovaciéon docente, tales como:

e Titulos que se imparten en mas de un centro.

Titulos conjuntos.

Dobles Grados con itinerario especifico.

Titulaciones de Grado con mencién dual.

Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacion
docente.

e Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto.

No aplica a Gestidn Cultural

No aplica a Gestidn Cultural

RESPUESTA AL ULTIMO INFORME DE SEGUIMIENTO DE FECHA 6 DE JULIO DE 2022

Recomendacion 3: Se recomienda seguir incrementado la matricula de nuevo ingreso en este Titulo
Respuesta: Esta en proceso trasladar el Grado a una modalidad online para incrementar la matricula
de nuevo ingreso.

Recomendacién 4: Se recomienda incluir a las guias docentes las adendas que faltan

Respuesta: Todas las adendas se publicaron en la web en el curso 2021/2022. En el curso 2022/23

no era obligatorio la elaboracién de dichas adendas.

DIMENSION 2: RECURSOS

CRITERIO 4: PROFESORADO

4.1 El personal académico retine el nivel de cualificacion y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

Directrices

1. El personal académico se corresponde con el previsto en la memoria verificada y, en su caso,
con sus posteriores modificaciones.

2. Los méritos docentes e investigadores adquiridos por cada miembro del profesorado son
garantia del nivel de calidad y experiencia necesarias para llevar a cabo correctamente la
docencia asignada.

3. El profesorado colaborador proveniente de otras universidades o centros de investigacién y
los convenios establecidos se corresponden a lo asi indicado en la memoria verificada.

4. Se considera que el profesorado que imparte docencia en el titulo es adecuado, teniendo en

cuenta su perfil docente e investigador. En el curso 2021/22 han participado en la docencia
del Grado en Gestion Cultural un total de 59 profesores/as, frente al curso anterior 2020/21,
en el que se contd con 67. Se aprecia que ha bajado ligeramente la participacién del PID en
cursos de formacién con respecto a afios anteriores. Sin embargo, se conoce que en el proceso
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de recogida de informacidn ha habido problema para la asignacion de profesores al titulo, por
lo que se solicitard a la Unidad para la Calidad de depure esta informacion.

En cuanto a la cualificacién de los y las docentes que imparten clases en Gestién Cultural, de
los datos ofrecidos por el Servicio de Gestion de Personal Docente, se deduce su alta
cualificacién. Cabe destacar que no se han realizado cambios significativos en la plantilla de
profesorado que imparte docencia en el grado. Asi, de los 59 profesores/as que impartieron
docencia durante el curso 2021-2022, 6 pertenecian al colectivo CDU de Catedraticos; 10 al
de Profesores Titulares de Universidad y 1 al de Profesores Titulares de Escuela Universitaria,
suponiendo ello el 28,81 % de la plantilla docente que en un 67,80% disfruta de la categoria
de Doctor. Respecto del 71,19 restante, éste se reparte en otras categorias de profesor
contratado (Colaborador -4-, Asociado 11-, Contratado Doctor -9-, PSI -15- e Investigadores
en Formacion (3).

Comparando estos valores con los previstos en la memoria de verificacion, es llamativa la
previsiéon del 100% de profesorado del titulo sea doctor, sin embargo, la CGCT considera
muy importante la inclusién de profesorado novel o asociado, al que no se le exige el
doctorado. Por ello, se solicita al equipo decanal que en la préoxima modificacién de la
memoria se reduzca el porcentaje de doctores.

El cuadro que sigue a continuacion muestra de manera clara y resumida los datos de
funcionamiento del titulo entre los cursos 2016-2017 y 2021-2022.

CREDITOS PORCENTAJE
GRADO EN GESTION
CULTURAL 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22
CATEDRATICO DE
UNIVERSIDAD 19.61 | 24.46 | 20.34  10.42 | 18.78| 1051 | 9.53  11.91 999 | 534 938 5.6
PROFESOR TITULAR DE
UNIVERSIDAD 57.08 | 53.01 | 50.48 | 51.91 35.8 | 32.87 | 27.73 | 25.82 | 24.80 26.60 | 17.88 | 17.08
PROFESOR TITULAR
ESCUELA
UNIVERSITARIA 1.8 3.6 2.7 0.88 1.84 1.40
PROFESOR
CONTRATADO DOCTOR | 30.39 | 19.78  11.47 | 11.84 | 19.16 | 31.22 1476 | 9.63| 5.63| 6.07 9.57 | 16.22
PROFESOR
COLABORADOR 2158 | 27.2| 27.17| 1755 1575 | 15.75| 10.48 | 13.25| 13.35 899 | 7.86| 8.18
PROFESOR ASOCIADO 44.04 4839 | 41.6| 50.31| 41.93| 42,55 21.40  23.57 | 20.44 | 2578 | 20.94 22.11
PROFESOR AYUDANTE
DOCTOR 0.5 5 3.1 0.24 | 243 152
PROFESOR SUSTITUTO
INTERINO 26.57 | 21.04 | 49.4 | 42.73  56.55| 48.04 | 12.91  10.25| 24.27 @ 21.89 | 28.24 | 24.96
DOCTOR
INVESTIGACION 41 1.99
INVESTIGADOR (EN
FORMACION) 0.49 | 4.66 6.8 123 88| 024 227 348 | 6.14 457
PROF.CONTRATADO
DOCTOR INTERINO 1.48 0.72

Evidencias:

- Informacidn sobre el perfil y distribucion global del profesorado que imparte docencia en el
titulo. http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=profesorado

- Porcentaje de participacion del Profesorado con docencia en el Centro en acciones

formativas (Plan de Formacién Docente), por centro v titulo

Porcentaje de participacion del Profesorado con docencia en el Centro en Proyectos de
Innovacién Docente (Plan de Innovacidn Docente), por departamento y titulo

Programa DOCENTIA: n? de casos favorables resueltos en curso, n2 de casos desfavorables
resueltos en curso, % de profesores evaluados sobre evaluable y % de profesores evaluados,
por centro v titulo

Porcentaje de doctores que imparten el titulo

Porcentaje de créditos del titulo impartido por doctores
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- Porcentaje de créditos del titulo, por categoria PDI

- Porcentaje de PDI que imparte en el titulo, por categoria

- Ratio quinquenios / profesorado que imparte el titulo

- Ratio sexenios / profesorado que imparte el titulo

- Grado de satisfaccion global del alumnado con la docencia

4.2 El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es
adecuado para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacién con el nimero del
alumnado.

Directrices

1. Cada profesor/a imparte un porcentaje de horas docente adecuado, y se realiza un desglose
grupal apropiado a cada asignatura. No se produce una excesiva atomizacion de la docencia
gue conduce a una dificultad de seguimiento de los contenidos por parte del alumnado. Asi
mismo, el n2 de horas dedicadas a cada una de las asignaturas es acorde con la necesidad de
adquirir las destrezas y competencias concretas detalladas en cada materia.

Evidencias
- Evidencias subcriterio 4.1.

4.3 La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacidn, teniendo en cuenta
las caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de
aprendizaje se desarrolle de una manera adecuada.

Directrices

1. El centro cuenta con un documento en el que se detalla el andlisis de los resultados de la
evaluacion y mejora de la calidad de la actividad docente del profesorado que imparte
docencia en la titulacién, en su caso del programa DOCENTIA. La evaluacién DOCENTIA es
competencia de la Unidad para la Calidad, dependiente del Vicerrectorado de Coordinaciony
Agenda 2030. https://www.uhu.es/unidad-calidad/sistemas-garantia/docentes . Los datos
sobre la convocatoria del curso 2021-2022 estdn disponibles a través del siguiente enlace:
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-
01/C4 DOCENTIA CENTRO-TITULO 21-22.pdf
Los indicadores utilizados para el analisis de resultados son los siguientes:

C4-P12-INO2 % de participacion del Profesorado adscrito al Centro en acciones formativas
(Plan de Formacidn Docente)

C4-P12-IN0O3 % de participacion del Profesorado con docencia en el Centro en Proyectos de
Innovacion Docente (Plan de Innovacion Docente)

C4-P12-INO4 IN DOCENTIA No de casos favorables resueltos en curso (DOCENTIA)
C4-P12-INO5 IN DOCENTIA No de casos desfavorables resueltos en curso (DOCENTIA) )
C4-P12-INO6 IN DOCENTIA % profesores evaluados sobre evaluable (centro)

C4-P12-INO7 IN DOCENTIA % profesores evaluados sobre total (centro)

2. La universidad y el centro promueven la formacidén del profesorado, asi como acciones para
fomentar la innovacion en los métodos de ensefianza y el uso de nuevas tecnologias que
contribuyen a la mejora de la calidad del profesorado que imparte docencia en la titulacién.
Para la mejora constante de la capacitacion docente del profesorado, la Universidad cuenta
con el Servicio de Formacion e Innovacion, dependiente del Vicerrectorado de Innovacion y
Empleabilidad que, anualmente y a partir de los intereses de los diversos centros, confecciona
un Plan de Formacion que ofrece un catalogo de cursos a partir de tres ejes, articulados en
torno a siete lineas principales y que cubren aspectos variados para la especializaciéon en
instrumentos diversos: https://www.uhu.es/formacion-pdi/plan-de-formacion
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Eje 1: Formacion para la docencia universitaria
o Linea 1: Metodologia didactica y técnicas docentes
o Linea 2: Recursos TIC para la docencia
o Linea 3: Formacion plurilinglie y educacién intercultural
o Linea 4: Habilidades comunicativas y relacidn interpersonal entre profesorado y
alumnado

Eje 2: Formacidn transversal
o Linea 5: Etica profesional y responsabilidad social
o Linea 6: Salud y bienestar en el trabajo

Eje 3: Formacion para la investigacion y la gestidn universitaria
o Linea 7: Formacion para la investigacion
o Linea 8: Formacién para la gestion universitaria

Evidencias

Resultados de evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado, en su caso
resultados del DOCENTIA. Se debe especificar quiénes, como y cudndo se realiza las
actividades relacionadas con la evaluacién y mejora de la calidad de la actividad docente del
profesorado que imparte docencia en la titulacion.
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/sistemas-de-garant%C3%ADa-de-
calidad/docentes?authuser=0
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-

01/C4 DOCENTIA CENTRO-TITULO 21-22.pdf

Informacidn sobre la formacidn del profesorado y sobre la innovacién docente llevada a cabo
por parte del profesorado que imparte docencia en el titulo.
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-

01/C4 INNOVACION PDI CENTRO-DPTO-TITULO 21-22.pdf
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-

01/C4 FORMACION PDI CENTRO-TITULO 21-22.pdf

4.4 Disponibilidad de criterios de seleccién y asignacion de TFM o TFG.

Directrices
1.

El titulo cuenta con procedimiento para asegurar la idoneidad del profesorado que supervisa
el TFG

Se establecen con claridad los criterios de oferta de TFGs y en su caso, la oferta por parte del
profesorado.

El titulo asegura la idoneidad de los criterios con el fin de garantizar la igualdad de
oportunidades y el trato homogéneo y justo a la totalidad del estudiantado. Hay un protocolo
establecido desde la Secretaria de la Facultad para la asignacion de TFG (la Sra. Secretaria es
la coordinadora y quien se encarga de todo el proceso). Los y las estudiantes solicitan linea y
tutorizacion de TFG en dos momentos del curso (octubre y marzo). El grueso de las peticiones
se concentra en el mes de octubre. Se intenta respetar las preferencias del alumnado y se
asignan tutor/a segin nota media. El estudiante tiene también la posibilidad de, cuando se
abre el plazo en octubre, presentar el formulario de acuerdo previo, firmado por el/la
estudiante y el tutor/a. Todas las dreas que tienen docencia en el grado tienen obligacion de
ofertar linea y profesorado tutor. Solo puede dirigir TFG el profesorado PSI que tiene un
contrato suficientemente largo como para tutorizar al alumnado durante el curso académico.
Puede dirigir profesorado Asociado a T.P. y todo el profesorado con vinculacién permanente
y el profesorado ayudante doctor. Toda la informacidn se puede encontrar en la pagina web
de la Facultad de Humanidades:
http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=tfg&cat=descripcion

Evidencias
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Se cuenta con un documento detallado con los criterios de asignacién de tutor y tema
asignado para realizar el TFG que debe aparecer de manera publica en la pagina web del titulo.
http://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=tfg&cat=convocatorias

Criterios de adjudicacion de lineas TFG:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/informacion/normativas/fhum/curs02223-
FHUM-NORMATIVA-FHUM-NormativaTFG.pdf

Informacidn sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG.
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=profesorado

Lineas de investigacién para TFG:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/curso2122/ TFG/TFG2122-
OfertaDelineas.pdf

4.5 En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.

Directrices
1.

El profesorado que supervisa las practicas externas o profesionales posee un perfil adecuado
al ejercicio de las mismas y sus tareas estan bien definidas en relacién a la tutela, supervision,
seguimiento y elaboracién de la memoria final. Dicha tarea estard reconocida con nimero de
horas determinado y la asignacion de un ndmero maximo de alumnos/as por curso. El
programa cuenta con un coordinador general de practicum, con un reconocimiento
testimonial de 1,5 créditos en el POD asignado por el decanato, siendo algunos de sus
miembros sobre los que ha recaido la tutorizacion académica durante los Ultimos afios. Este
coordinador, quien ejerce como tutor interno de las practicas es el encargado de mantener la
plataforma Moodle de la asignatura, explicar pormenorizadamente el procedimiento
administrativo, servir de enlace entre el alumnado del programa y el SOIPEA, solventar
cualquier duda que surja al respecto y realizar las valoraciones finales de la asignatura a partir
de las memorias presentadas por el alumnado y las valoraciones realizadas por los tutores
externos en el destino, siendo el responsable de cumplimentar y firmar el acta de evaluacién.

Evidencias

Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas.
https://www.uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-general/files/2021-

02/reglamento _de pr%C3%Alcticas acad%C3%A9micas externas de la universidad de h
uelva.pdf

Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas
externas: https://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=descripcion

Tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas en la que consten el centro
(universidad/empresa), titulacion, dmbito de conocimiento, tutor académico/profesional,
numero de estudiantes tutorizados, breve descripcidn de los destinos y tareas de practicas de
cada estudiante y calificaciones obtenidas por los alumnos/as durante los cursos académicos
objeto de acreditacion. Esta informacidn esta disponible a través del drea dedicada al titulo
en la web de la facultad, dentro del apartado Practicum:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=pra cur

Identificador | Universidad Ambito de Categoria académica Tutor/a académico de la universidad
Tutor/Tutora / Entidad Conocimiento / profesional /Tutor/a de la entidad colaboradora
Dominique Universidad . ] Profesora Titular de Tutor académico gen.eral del
Bonnet Filologia ) . programa. Cada alumno dispone de un
de Huelva Universidad .
tutor externo en el destino.

Tabla. Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas.
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- Informacidn detallada sobre el Practicum (Alumnado, Tutorizacién y Centro de destino, segln
curso académico)
https://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=convocatorias

4.7 El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacién docente del profesorado.

Directrices:

1. El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion de los estudiantes con
respecto a la actuacion docente del profesorado. Para ello se utilizan encuestas de
satisfaccién, con una tasa de respuesta en el curso 2021/22 del 28,59%, valor de
significatividad estadistica superior al 90%.

En concreto el indicador C4-P12-IN23 Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la
docencia obtuvo un dato para el curso 2021-2022, del 4,38 sobre 5, con 217 encuestas
respondidas.

https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-
01/UHU%20Valoraci%C3%B3n%20docencia%2021-22-PDF.pdf

2. Losindicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso
de mejora de la titulacidn. Estos datos son analizados por la CGCT, constituyendo la base del
plan de mejora que deriva de los autoinformes de seguimiento. Por otro lado, el grado de
satisfaccion global de los estudiantes con la docencia ha mejorado con respecto al curso
anterior, con una tasa de respuesta representativa.

Evidencias:

- Indicadores de satisfaccién con la docencia
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sites/unidad-calidad/files/2023-
01/UHU%20Valoraci%C3%B3n%20docencia%2021-22-PDF.pdf

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha:
acta de la reunién de la CGCT de 23 de marzo de 2023, en la que se recoge el andlisis de todos
los indicadores de satisfaccion del SGC.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=actas

4.8 El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

Directrices:

1. Eltitulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del profesorado respecto
al desarrollo del programa formativo. En el caso de que se utilicen encuestas de satisfaccion,
el nimero de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean estadisticamente
significativos.

El SGC del titulo contempla una bateria de indicadores para calibrar el grado de satisfaccion
de los diferentes colectivos implicados. En concreto, se dispone del indicador C3-P10-INO2
Grado de satisfaccion global del profesorado con el Titulo + tasa de respuesta.
https://uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
EstudiosSatisfacionProfesorado-20212022.pdf

2. Losindicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso
de mejora de la titulacion. Para el curso 2021-2022 fue de 4,09 sobre 5, para EL total de un
37,93 % de tasa de respuesta. Para el resto de criterios existen otros indicadores, cuyos datos
especificos para el curso 2021/22 estan disponibles a través del siguiente enlace web.

Evidencias:
- Indicadores de satisfaccion: Informes de satisfaccion  (Curso  2021-2022)
https://uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=encuestas
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- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora puestas en marcha:
acta de la reunién de la CGCT de 23 de marzo de 2023, en la que se recoge el andlisis de todos
los indicadores de satisfaccion del SGC.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=actas

RESPUESTA AL ULTIMO INFORME DE SEGUIMIENTO DE FECHA 6 DE JULIO DE 2022

Recomendacion 5: Se recomienda la disminucidn de profesorado sustituto interino:

Respuesta: En el ultimo curso se ha reducido el porcentaje de profesorado sustituto interino.
Ademas, esto estd fuera del alcance de la CGCT y de la SGCC y de la Facultad. Se debe a la legislacion
actual nacional que nos afecta. Ahora hay un borrador de ley educativa que legisla sobre esto
precisamente.

Recomendacion 6: Se recomienda revisar los enlaces a los Departamentos en la web de la Facultad
Respuesta: Los enlaces ya han sido revisados para consulta de cualquier interesado.
Recomendacién 7: Se recomienda revisar el enlace a Preguntas Frecuentes sobre el Practicum.
Respuesta: Los enlaces ya han sido revisados para consulta de cualquier interesado.
Recomendacién 8: Se recomienda implantar, de forma generalidad, el programa Docentia como
mecanismo de evaluacion del profesorado.

Respuesta: Se incluye en el Plan de Mejora la programacién de cursos de formacién para el programa
DOCENTIA.

CRITERIO 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

5.1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el
tamaiio de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de
ensefanza-aprendizaje. El alumnado estd satisfecho con las infraestructuras y recursos
disponibles. El profesorado esta satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

Directrices:

1. Eltitulo dispone de aulas adecuadas y convenientemente equipadas (nimero, tamafio, mesas
y sillas, proyectores, pantallas, enchufes, acondicionamiento...medios técnicos) para el
desarrollo de las actividades formativas, teniendo en cuenta el tamano de los grupos y las
metodologias de ensefianza-aprendizaje empleadas. En concreto, las sesiones de docencia se
desarrollan en aulas del Pabellén Jacobo del Barco del campus de El Carmen y en salas de la
Facultad de Humanidades.
http://www.uhu.es/fhum/igeneral.php ?cat=instalaciones

2. Eltitulo dispone de salas de lectura, espacios para realizacidn de trabajos en grupo, areas de
descanso, etc. adecuadas al nimero de estudiantes. Dentro del Pabellén Jacobo del Barcoy
de los Pabellén 10 se han habilitado mesas como espacio de trabajo para el alumnado.
Ademas, el campus El Carmen dispone de salas de lectura y espacios de trabajo en diferentes
edificios acondicionadas para el uso del estudiantado que asi lo requiere. Todas estan
monitoreadas para la consulta de su ocupacién en tiempo real: https://www.uhu.es/salas-de-
estudio

3. Eltitulo dispone de los laboratorios o espacios especificos para la realizacidn de las practicas
adecuados (nUmero, tamarfio, instrumentacion) y/o de los medios necesarios para el
desarrollo de todas las actividades formativas previstas (laboratorios de idiomas, aulas de
informatica, practicas de campo, etc.). Especificamente, el titulo cuenta con los laboratorios
de Arqueologia, Geografia Humana, e idiomas, asi como con una sala de informatica
debidamente equipada. Las practicas de campo se desarrollan fuera de las instalaciones de la
facultad.

4. Eltitulo cuenta con la dotacidn econdmica necesaria para la realizacién de las practicas y del
resto de actividades formativas previstas, que se realiza desde la Gerencia de la Universidad.
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5. El titulo cuenta con la Biblioteca Universitaria de la Universidad de Huelva, que es adecuada
al nimero de estudiantes y las caracteristicas del programa formativo (nimero de puestos,
fondos disponibles, sistema de acceso a los fondos bibliogréficos, bases de datos,
suscripciones a revistas de uso, suscripciones a ebooks docentes...). Esta biblioteca ofrece
servicio de materiales en soporte fisico y electrénico.
https://www.uhu.es/biblioteca/conocenos/nuestra-biblioteca

6. Eltitulo dispone de una plataforma virtual de apoyo a la docencia, utilizandose metodologias
basadas en la Ensefianza Virtual como herramienta adecuada para apoyar la ensefianza
presencial en el aula y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Disponemos de una
plataforma virtual (Moodle) para aprovechar las posibilidades pedagdgicas que ofrecen las
Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn. Esta plataforma también permite crear
foros, chat, encuestas, actividades, y muchas herramientas mas de colaboracién segun las
necesidades de los usuarios, que, sobre todo a través del programa Zoom, facilita
extraordinariamente el desarrollo de la docencia en contextos de no presencialidad,
entendiendo como tal la que se desarrolla fisicamente en el aula:
https://www.uhu.es/sevirtual/moodle.php.

7. Eltitulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién del estudiantado con las
infraestructuras, medios y recursos disponibles para el titulo. En el caso de que se utilicen
encuestas de satisfaccién, el niumero de respuestas obtenido es suficiente para que los
resultados sean estadisticamente significativos.

C5-P13-INO1 Grado de satisfaccion(estudiantado): las aulas, incluidos los espacios para
prdcticas (seminarios, laboratorios, aulas de informdtica...) y su equipamiento.

C5-P13-INO2 Grado de satisfaccion(estudiantado): los servicios tales como la biblioteca, bases
de datos, campus virtual, redes...facilitan el estudio.

8. Los indicadores de satisfaccion del estudiantado son analizados por los responsables y
utilizados en el proceso de mejora de la titulacidn, ya que el analisis y valoracién de estos
indicadores constituye la base de los diferentes autoinformes y planes de mejora.

9. El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién del profesorado con las
infraestructuras, medios y recursos disponibles para el titulo. En el caso de que se utilicen
encuestas de satisfaccidn, el numero de respuestas obtenido es suficiente para que los
resultados sean estadisticamente significativos.

C5-P13-INO5 Grado de satisfaccion (PDI): El equipamiento de las aulas y, en su caso, los
espacios para prdcticas (seminarios, laboratorios, aulas de informdtica...)

10. Los indicadores de satisfaccion del profesorado son analizados por los responsables y
utilizados en el proceso de mejora de la titulacién. Estos datos son analizados por la CGCT,
constituyendo la base del plan de mejora que deriva de los autoinformes de seguimiento. La
opinion general de satisfaccion ha mejorado con respecto al curso anterior, en todos los
grupos de interés.

Evidencias:

- Descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes actividades
formativas. http://www.uhu.es/fhum/igeneral.php?cat=instalaciones

- Descripcion de las caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca.

- https://www.uhu.es/biblioteca/conocenos/nuestra-biblioteca

- Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de utilizacidn: https://moodle.uhu.es/

- Indicadores de satisfaccién del alumnado.
https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
EstudiosSatisfacionAlumnado-20212022.pdf

- Indicadores de satisfaccién del profesorado.
https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
EstudiosSatisfacionProfesorado-20212022.pdf

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha:
acta de la reunién de la CGCT de 23 de marzo de 2023, en la que se recoge el andlisis de todos
los indicadores de satisfaccion del SGC.
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https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=actas

5.2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son
adecuadas a las caracteristicas del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los
programas de movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas
de movilidad.

Directrices:
1.

El titulo dispone de una oferta de destinos de movilidad adecuada a las caracteristicas del
titulo, tanto en lo que se refiere al nimero de plazas ofertadas, como a su adecuacién
académica, que facilita la adquisicidn de las competencias durante el periodo de movilidad.
El titulo cuenta con un procedimiento para la revisidn y actualizacidon de los convenios de
movilidad existentes. En concreto, en el procedimiento “P17 Gestion de la Movilidad de
estudiantes” del SGC 2.0, se especifica que la coordinadora de movilidad del centro revisa la
idoneidad del programa de movilidad y colabora con los Servicios responsables en el
establecimiento de acuerdos/convenios.

El titulo cuenta con un procedimiento de informacién al alumnado y asignacion de destinos
de movilidad. En el procedimiento “P17 Gestidon de la Movilidad de estudiantes” del SGC 2.0,
se especifica que la coordinadora de movilidad del centro colabora con los Servicios
responsables en la organizacion del programa de movilidad, publicacién de la convocatoria,
coordinadores académicos, coordinacion del pase de encuestas a éstos y la incorporacion del
alumno en su universidad de origen/destino. Todo ello dentro de lo especificado en el
Reglamento de la Universidad de Huelva sobre Movilidad Internacional de Estudiantes de la
Universidad de Huelva (http://uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-general/files/2021-
02/Reg mov_internacional estudiantes 20 02 19.pdf)

El titulo cuenta con un procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante. El
procedimiento “P17 Gestion de la Movilidad de estudiantes” del SGC 2.0, indica que la
coordinadora de movilidad del centro colabora con los Servicios responsables en la
incorporacion del alumno en su universidad de origen/destino.

El titulo cuenta un procedimiento para la designacion de coordinadores de movilidad y para
el reconocimiento de su funcion. La designacion es valorada por la coordinadora de movilidad
del centro, junto con el Servicio de Relaciones Internacionales, mientras que el
reconocimiento de su funcion depende del Plan de Organizacién Docente de la Universidad
de Huelva.

El titulo cuenta con un procedimiento de gestion y apoyo a estudiantes de movilidad por parte
de la coordinacién de movilidad del centro, la coordinacién académica y el organismo de
relaciones internacionales (“P17 Gestion de la Movilidad de estudiantes” del SGC 2.0.).

El titulo dispone de indicadores vélidos para conocer la satisfaccion del estudiantado saliente
con los programas de movilidad. En estos procedimientos se analiza la satisfaccidén con los
destinos, los acuerdos académicos, los coordinadores y organismos que gestionan la
movilidad y el proceso de informacién y asignacién de destinos. El titulo dispone de
indicadores validos para conocer la satisfaccién del estudiantado entrante.

C6-P17-IN04 Grado de satisfaccion: valoracion global sobre el programa de movilidad en el
que has participado

C6-P17-INO5 Grado de satisfaccion programa de movilidad (students)

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién de los coordinadores de
intercambios con los programas de movilidad.

C6-P17-INO6 Grado de satisfaccion programa de movilidad (tutor académico)

Los indicadores de satisfaccidn son analizados por los responsables y utilizados en el proceso
de mejora de la titulacién. Estos datos son analizados por la CGCT, constituyendo la base del
plan de mejora que deriva de los autoinformes de seguimiento. y se aprecia un aumento de
estudiantes que participan programas de movilidad, originado por la vuelta a la normalidad
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después de la pandemia. El grado de satisfaccion del alumnado con la movilidad es medio-
alto, con una tasa de respuesta del 50%. El grado de satisfaccién de los tutores de movilidad
de los tutores académicos de movilidad es alto.

Evidencias:

- Listado de destinos de movilidad: http://www.uhu.es/fhum/documentos/curso2122-FHUM-
OfertaDestinos2022-2023.pdf

- Numero de estudiantes de movilidad entrante y saliente:

- https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/informes-y-datos/datos-sgc-centros

- Procedimiento de revisibn y actualizacion de convenios de  movilidad
https://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-
CALIDAD-P17GestionDeLaMovilidadDeEstudiantes.pdf

- Procedimiento de informacion y asignacion de destinos de movilidad:
https://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-
CALIDAD-P17GestionDeLaMovilidadDeEstudiantes.pdf
http://uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-general/files/2021-
02/Reg mov internacional estudiantes 20 02 19.pdf

- Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante:
https://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curs02021-FHUM-
CALIDAD-P17GestionDeLaMovilidadDeEstudiantes.pdf

- Procedimiento de designacion de coordinadores y reconocimiento de sus funciones:
https://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curs02021-FHUM-
CALIDAD-P17GestionDeLaMovilidadDeEstudiantes.pdf

- Procedimiento de gestién y apoyo al estudiante de movilidad:
https://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-
CALIDAD-P17GestionDeLaMovilidadDeEstudiantes.pdf
http://uhu.es/secretaria-general/sites/secretaria-general/files/2021-
02/Reg mov internacional estudiantes 20 02 19.pdf

- Indicadores de satisfaccién del alumnado de movilidad.
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/informes-y-datos/datos-sgc-centros

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidon del alumnado y acciones de mejora
puestas en marcha: acta de la reunién de la CGCT de 23 de marzo de 2023, en la que se recoge
el analisis de todos los indicadores de satisfaccion del SGC.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=actas

- Indicadores de satisfacciéon del profesorado que coordina la movilidad.
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/informes-y-datos/datos-sgc-centros

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion del profesorado y acciones de mejora
puestas en marcha: acta de la reunién de la CGCT de 23 de marzo de 2023, en la que se recoge
el analisis de todos los indicadores de satisfaccion del SGC.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=actas

5.3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se
desarrollan de manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion
educativos especificos para el titulo. El alumnado esta satisfecho con las practicas externas. Las
personas externas que tutelan las practicas estan satisfechas con las mismas.

Directrices:

1. Eltitulo dispone de una oferta de destinos para la realizacién de las practicas externas, tanto
obligatorias como optativas, que resulta suficiente para el nimero de estudiantes y adecuado
para alcanzar las competencias previstas.

2. El titulo dispone de un procedimiento para revisar y actualizar la oferta de convenios de
practicas y para analizar las actividades realizadas en las practicas externas, principalmente
en lo que se refiere a su adecuacidén para la adquisicién de las competencias previstas en el
programa formativo. En concreto, el “P18 Gestion de las prdcticas externas”.
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3. El titulo dispone de un procedimiento de asignacion de las practicas externas.
Especificamente, se dispone de un Protocolo Interno para la realizaciéon de las Practicas
Curriculares de las titulaciones de Grado en la Facultad de Humanidades
(https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/informacion/normativas/fhum/FHUM-
NORMATIVA-FHUM-ProtocoloPracticas.pdf).

4. El nimero de tutores externos y su capacitacion son adecuados para facilitar la adquisicion,
por parte del estudiantado, de las competencias previstas.

5. El titulo dispone de criterios claros y definidos para la designacién de los tutores externos,
especificados por el SOIPEA, que es el servicio encargado de la gestion de las practicas
(https://www.uhu.es/soipea/practicas.php).

6. El titulo dispone de un procedimiento de coordinacidn de los tutores externos, en el que se
informe sobre sus funciones, competencias, objetivos y sistemas utilizados para evaluar el
desempeiio del estudiantado. En el procedimiento “P18 Gestion de las prdcticas externas” se
especifica que todos los aspectos relacionados con el desarrollo del programa de practicas
(estructura de gestién, normativa especifica, adjudicacion de plazas, etc.) se pueden
encontrar en la web del SOIPEA. Ademas, en la web del titulo se publica el Informe de
evaluacion del/la tutor/a de la empresa, con los criterios que se valoraran en el proceso de
evaluacion: http://www.uhu.es/fhum/documentos/iacademica/FHUM-IACADEMICA-
modeloinformeTutorEmpresaPracticas.docx

7. Eltitulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion de los estudiantes con las
practicas externas, tanto en lo que se refiere a las caracteristicas de los destinos, como los
tutores de practicas, sistemas de evaluacion empleados, etc.

C6-P18-INO1 Grado de satisfaccion prdcticas externas (alumnado). Para el curso 2021-2022 la
tasa de respuesta no es significativa, debiendo incentivarse para proximos cursos que ésta sea
lo mdxima posible en relacion con el alumno matriculado en la asignatura.

8. Eltitulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccidn de los tutores de practicas
externas, tanto en lo que se refiere la funcién realizada, como al procedimiento de
coordinacion, informacion recibida, evaluacion del estudiantado, etc.

C6-P18-INO2 Grado de satisfaccion prdcticas externas (tutor interno)

C6-P18-IN0O3 Grado de satisfaccion prdcticas externas (tutor externo)

Para el curso 2020/21 y debido al cambio en la gestion administrativa de las practicas
curriculares las encuestas no fueron facilitadas a los tutores internos y externos por lo que no
se dispone de datos al respecto.

9. Los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso
de mejora de la titulacién. Estos datos son analizados por la CGCT, constituyendo la base del
plan de mejora que deriva de los autoinformes de seguimiento.

Evidencias:

- Listado de convenios para practicas externas y numero de plazas ofertadas.
http://www.uhu.es/soipea/practicas.php?cat=convenios

- Listado de plazas cubiertas en cada centro.

- https://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=convocatorias

- Procedimiento de asignacién de las practicas externas.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=pra cur
Anexo | del Practicum (solicitud de asignacién de destinos)
Anexo Il del Practicum (proyecto formativo)
Modelo para la redaccién de la memoria de practicas

- Procedimiento de revisidn y actualizacidn de los convenios de précticas.
P18 Gestidn de practicas externas
http://www.uhu.es/fhum/documentos/calidad/procedimientos/curso2021-FHUM-CALIDAD-
P18GestionDelasPracticasExternas.pdf

- Procedimiento de presentacion y evaluacion de los resultados de las practicas (rdbrica).
https://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=normativas
Protocolo Evaluacién Practicum
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Protocolo Memoria Practicum
- Informacidn sobre las personas que tutorizan las prdcticas externas (ultimo curso):

Identificador Universidad Ambito de Categoria Tutor/a académico de la
Tutor/Tutora / Entidad Conocimiento académica / universidad /Tutor/a de la
profesional entidad colaboradora
Dominique Universidad Filologia Profesora Titular Tutor académico general del
Bonnet de Huelva de Universidad programa

Cada alumno dispone ademas
de un tutor externo en el
destino.

Tabla. Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas.

- Indicadores de satisfaccidon del alumnado con las practicas externas.
https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
EstudiosSatisfacionPracticasAlumnado-20212022.pdf

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha:
acta de la reunién de la CGCT de 23 de marzo de 2023, en la que se recoge el andlisis de todos
los indicadores de satisfacciéon del SGC.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=actas

5.4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente
para el desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa
formativo/centro donde se imparte el titulo.

Directrices:

1. El titulo dispone del personal de apoyo necesario para la realizacién de las actividades
formativas practicas, tanto en lo que se refiere al nUmero como a su capacitacién profesional.
El personal de apoyo para la tutorizacion de las practicas externas es designado por las
instituciones de destino conforme a las necesidades del titulo y siempre conforme a la
normativa en vigor: Art. 26. Obligaciones del tutor/a de la entidad colaboradora. Reglamento
de Practicas Académicas Externas de la Universidad de Huelva:
http://www.uhu.es/soipea/documentos/soipea/practicas/SOIPEA-Practicas-
ReglamentoPracticasExternas.pdf

2. Eltitulo dispone del personal de apoyo necesario para el resto de actividades necesarias para
el desarrollo del programa formativo (personal de biblioteca, puntos de informacién, etc.)
La universidad cuenta con el Servicio de Gestién Académica https://www.uhu.es/gestion-
academica/ que presta su servicio al alumnado en cuestiones relativas a admision,
matriculacién, becas y movilidad SICUE (esta ultima sélo disponible para estudiantado de
grado). Para el caso de la Biblioteca, esta cuenta con unos recursos humanos bastante
significativos, integrados por 52 bibliotecarios y 1 administrativo que prestan servicio en 5
espacios de biblioteca repartidos entre los diferentes campus de la onubense.
https://www.uhu.es/biblioteca/conocenos/nuestra-biblioteca

3. Eltitulo/centro dispone del personal de administracion y servicios necesario para llevar a cabo
todas las tareas de administracidon y gestion relacionadas con el programa formativo
a) Secretaria de la Facultad: Desde este servicio se presta y desarrolla la gestion administrativa
y académica relativa a las Titulaciones. Para llevar a cabo la gestién directa de la demanda se
establece, con caracter ordinario, un horario de atencion al publico de 10:00 h. a 13:00 h. No
obstante, para garantizar la atencion de los colectivos integrados por alumnos residentes
fuera de la ciudad de Huelva o que por incompatibilidades laborales no puedan acudir en el
horario referido, se garantiza su atencién por medio de correo y en periodos concretos se
habilita, igualmente, un horario de atencién en turno de tarde. Esta atencién online se
desarroll6 enormemente para adaptarse a las circunstancias de la pandemia, incluyendo un
sistema de cita previa.
https://www.uhu.es/fhum/secretaria.php
https://www.uhu.es/fhum/secretaria.php?cat=normativas uhu
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b) Secretarias de los Departamentos: Se encargan de gestionar de manera profesional y de
forma personalizada la actividad que realizan los Departamentos, prestandoles
asesoramiento, apoyo técnico y administrativo que facilita el desarrollo de las tareas
académicas, econdmicas e investigadoras de los mismos, asi como sus relaciones con el resto
de la comunidad universitaria y de la sociedad.

c) Personal de administracion y servicios (PAS) de la Conserjeria de la Facultad: se encargan
de realizar tareas de apoyo para el buen desarrollo de la docencia (ayuda con los medios
técnicos, aulas, recepcién de documentacidon y correo postal, etc.). En general, aunque
ninguno de ellos esta adscrito a un grado especifico, se estima que su niumero es suficiente
para atender a las necesidades formativas del titulo.

En conjunto, para la gestion de todos los aspectos relativos al Grado en Gestion Cultural, la
Facultad de Humanidades cuenta con un personal con un alto grado de formacién y una
aptitud adecuada que redunda en beneficio del funcionamiento diario del Centro. Asimismo,
la organizacioén de los servicios y las areas de gestion administrativa es eficiente y satisface las
necesidades de los usuarios.

El titulo/centro dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del personal de
administracidn y servicios, tanto del personal de apoyo como del de gestion, que se recogen
de forma especifica para el titulo.

C3-P10-INO3 Grado de satisfaccion global del Personal de Administracion y Servicios con el
Titulo + tasa de respuesta

Los indicadores de satisfaccidn son analizados por los responsables y utilizados en el proceso
de mejora de la titulacién. Estos datos son analizados por la CGCT, constituyendo la base del
plan de mejora que deriva de los autoinformes de seguimiento. Para el curso 2021-2022 el
dato se situa en 3 sobre 5, para una tasa de respuesta del 10%, de 1 respuesta sobre 10
lanzadas. Aunque el grado de satisfaccidn se situa por encima del valor medio, el porcentaje
de respuestas es minimo, debiendo incentivarse para proximos cursos que ésta sea lo maxima
posible en relacién con el personal total del centro.

Evidencias:

Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la realizacién de las practicas.
https://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=practicas&cat=convocatorias
https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/practicum/HUMANIDADES-
PRACTICUM-2223-PreguntasFrecuentes.pdf

Listado y perfil del personal disponible para el resto de actividades de apoyo para el desarrollo
del programa formativo.

https://www.uhu.es/gestion-academica/directorio
https://www.uhu.es/biblioteca/directorio

Listado y descripcion del personal de administracion y gestidn asignado al titulo/centro.
http://www.uhu.es/fhum/igeneral.php?cat=organigrama

http://www.uhu.es/dfilo/

http://www.uhu.es/dfing/index.htm

http://www.uhu.es/dhis2/

Indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al titulo/centro.
https://sites.google.com/view/unidadparalacalidad/informes-y-datos/datos-sgc-centros
Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al
titulo/centro y acciones de mejora puestas en marcha: acta de la reunién de la CGCT de 23 de
marzo de 2023, en la que se recoge el analisis de todos los indicadores de satisfaccién del SGC.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=actas
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RESPUESTA AL ULTIMO INFORME DE SEGUIMIENTO DE FECHA 6 DE JULIO DE 2022

Recomendacion 9: Se recomienda la creacién una sala de estudio para el alumnado.

Respuesta: Propuesta a decanato de la utilizacion de salas del pabellon 8 bajo demanda del
alumnado.

Recomendacion 10: Se recomienda potenciar las encuestas de satisfaccion sobre infraestructuras,
servicios y dotacién de recursos, asi como de orientacidon académica y profesional

Respuesta: Se utilizardn los grupos de discusién para recabar informacién cualitativa que permita
analizar en profundidad el grado de satisfaccién de los grupos de interés. Ademas, se realizaran
recordatorios via correo electréonico a todos los grupos de interés que componen la Facultad y el
titulo sobre la existencia de las encuestas de satisfaccion y la importancia de su cumplimentacion
para su posterior evaluacién y puesta en marcha de acciones de mejora.

Recomendacion 11: Se recomienda incentivar la movilidad.

Respuesta: Se realizaran recordatorios via correo electrénico al alumnado del titulo acerca de las
diferentes opciones de movilidad disponibles y los cauces adecuados para su solicitud. Se realizaran
sesiones informativas sobre los beneficios académicos y personales de la realizacion de estancias. A
su vez, se ofrecerd informacién de todas la becas y ayudas existentes para este fin.

DIMENSION 3: RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

6.1 Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden
con el nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

Directrices:

1. Existe correspondencia entre los resultados del proceso de aprendizaje previstos y el nivel
MECES del Titulo.

2. Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los previstos en la Memoria

verificada. Deberd garantizarse la adquisicion de los resultados de aprendizaje esperados con
respecto a cada una de las modalidades implicadas.
El Plan de Estudios se ha desarrollado conforme a lo previsto en la Memoria de Verificacion,
evaluada favorablemente con fecha 26/02/2019. No son resefiables dificultades en la
implantacién del titulo, dado que se ha cumplido con lo contemplado, tanto desde el punto
de vista estrictamente académico (desarrollo de las actividades docentes, intervencién del
profesorado previsto) asi como de otra indole, como pudieran ser aspectos relacionados con
las instalaciones o infraestructuras y servicios.

Evidencias:

- Guias docentes
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=list asg

6.2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y
se adecuan a la memoria verificada.

Directrices:

1. Las metodologias docentes y las actividades formativas se estan desarrollando conforme a su
aprobacién por la agencia evaluadora durante el proceso de verificacion, y posteriormente
ratificado con la renovacién de la acreditacién.

2. Lasactividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién reflejados en las guias
docentes de las asignaturas son los que efectivamente se implementan en el aula.
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3. El proceso de elaboracion y defensa de los TFG es coherente con la normativa interna de la
Universidad de referencia y con el marco normativo general.

4. Existen sistemas de evaluacidn que garantizan una evaluacién homogénea y adecuada del los
TFG. En concreto, la normativa de la Facultad de Humanidades especifica los diferentes
aspectos que se deben valorar, asi como las puntuaciones maximas que se otorgan en cada
uno de ellos.

5. En cuanto a los procedimientos de asignacion de la tutorizacidn, también existe un protocolo
establecido por Normativa del Trabajo Fin de Grado de la Facultad de Humanidades y a
disposicion de todo el estudiantado.

6. Las practicas externas se desarrollan garantizando la adquisicion de las competencias
vinculadas a dicha asignatura, a partir de la existencia de un programa formativo con objetivos
emanados directamente de la memoria de verificacion, siendo de aplicacién una evaluacién
objetiva de las mismas a partir de los criterios que rigen la elaboracién de la correspondiente
memoria y la valoracion de los tutores.

7. Los criterios y procedimientos de asignacién de practicas externas también han sido
establecidos por un Protocolo Interno para la realizacidn de las Practicas Curriculares de las
titulaciones de Grado en la Facultad de Humanidades, teniendo en cuenta la normativa de
aplicacion tanto nacional como propia de la institucion. Ademas, se ha publicado un
documento con preguntas frecuentes
(https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/practicum/HUMANIDADES-
PRACTICUM-2223-PreguntasFrecuentes.pdf).

Evidencias:

- Guias docentes:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=list asg

- Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas llevadas a cabo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
MemoriaModificada2019.pdf (Pags. 19-20)

- Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo de los programas formativos
para favorecer el aprendizaje del estudiantado, asi como la recopilacién y el analisis de los
resultados:
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc_centro&cat=man_gar_cal
P04 Planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de las ensefianzas
PO5 Recogida y anadlisis de la satisfaccidn de los grupos de interés
P16 Metodologias de ensefianza y Evaluacion de los resultados de aprendizaje
P18 Gestidn de las practicas externas
P19 Gestién de los TFG y TFM

- Listado de TFG defendidos:
https://www.uhu.es/fhum/iacademica.php?sub=tfg&cat=repo_todos

- Rdbrica de la presentacion y evaluacidn de los TFGs:
https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/informacion/normativas/fhum/2223/anex

olVGC.pdf
https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/informacion/normativas/fhum/2223/anex

oC.pdf
https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/informacion/normativas/fhum/2223/anex

oD.pdf
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6.3 Los resultados de los indicadores académicos y su evolucidon se adectan a los objetivos

formativos del plan de estudios.

Directrices:
1.

Los resultados de los indicadores académicos son coherentes con las previsiones globales
realizadas en la Memoria verificada. Se aprecia una mejora en la tasa de abandono (16,67%),
con valores cercanos a lo especificado en la memoria (12%). La tasa de graduacion es muy
positiva en 2021/22 con el 71,43% de graduados en 4 o0 5 afios, ya que es superior a la memoria
(58%). Las tasas de eficiencia, rendimiento y éxito alcanzan valores similares a los indicados
en la memoria. Las tasas de éxito, presentacion y duracién media de los estudios tienen un
comportamiento estable en los ultimos 3 afios.

2. Elandlisis de la tasa de presentados a la asignatura TFG muestra valores superiores al 90% en
los ultimos 4 afos, por lo que no parece incidir sobre la tasa de graduaciéon, que se es muy
superior a la prevista en la memoria.

Evidencias:

Indicadores: Resultados globales de la titulacién de los tltimos afios: Disponibles los datos de
la serie histédrica a través del siguiente enlace:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=resultados

Historico de resultados en el siguiente enlace a documento pdf:
https://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
EncuestaSatisfacion-20122022.pdf

6.4 El titulo dispone de indicadores para analizar grado de satisfaccion del estudiantado con

cada asignatura, asi como con el programa formativo.

Directrices:
1.

El Titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del alumnado con cada
asignatura, asi como con el programa formativo. Ademas de los indicadores de caracter
global: C4-P12-IN23 Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia y C3-P10-
INO1 Grado de satisfaccidn global del estudiantado con el Titulo + tasa de respuesta, desde la
Unidad para la Calidad se procede a la evaluacién de la satisfaccién del alumnado con la
docencia de cada una de las asignaturas del plan de estudios. Toda la informacién sobre el
proceso estd disponible a través del siguiente enlace: https://www.uhu.es/unidad-
calidad/valoracion-de-la-docencia

Proceso: La recogida de opinién del alumnado sobre la docencia recibida se realizara dos veces
al afio. Para ello, se lanzardn campafias de recogida de informaciéon en dos momentos del
curso académico. Durante el tiempo que dure el proceso, el alumnado recibira recordatorios
semanales en su correo electrénico con enlace a los cuestionarios on line, para aquella
docencia que le falten por valorar.

2. Losindicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso
de mejora de la titulacién. Tal y como se ha indicado en casos anteriores, los datos
procedentes de estos indicadores constituyen la base para la elaboracién del plan de mejora.

Evidencias:

Indicadores de Satisfaccién del alumnado con el programa formativo:
https://www.uhu.es/unidad-calidad/informes-de-satisfaccion-perfil-titulo-cursos

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de mejora puestas en marcha:
acta de la reunion de la CGCT de 23 de marzo de 2023, en la que se recoge el andlisis de todos
los indicadores de satisfaccidn del SGC.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=actas
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RESPUESTA AL ULTIMO INFORME DE SEGUIMIENTO DE FECHA 6 DE JULIO DE 2022

Recomendacion 11: Se recomienda incentivar la movilidad.

Respuesta: Se realizardn sesiones informativas sobre los beneficios académicos y personales de la
realizacion de estancias. A su vez, se ofrecerd informacion de todas la becas y ayudas existentes para
este fin.

Recomendacion 12: Se recomienda mejorar la organizacion del trabajo para atender al alumnado y
profesorado del titulo y el equipamiento de las instalaciones en las que realiza su trabajo el colectivo
del PAS.

Respuesta: Se utilizaran el grupo de discusion del PAS para recabar informacion sobre la baja
puntuacién en este item del cuestionario de satisfaccion.

Recomendacion 13: Se recomienda incentivar a los egresados a participar en las encuestas acerca
de su satisfaccion con el grado.

Respuesta: Se utilizardn los grupos de discusidn para recabar informacién cualitativa que permita
analizar en profundidad el grado de satisfaccion de los grupos de interés.

CRITERIO 7: ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONALY EMPLEABILIDAD

7.1 El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y
profesional del alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios orientacién académica
y profesional del alumnado.

Directrices:

1. Eltitulo cuenta con un plan estable de orientacién académica dirigida a su estudiantado, que
incluye jornadas de acogida, orientacién académica sobre movilidad y practicas externas (en
los casos en los que sea aplicable), trabajos fin de estudios o cualquier otro aspecto que
resulte relevante para facilitar el desarrollo del programa formativo.

En la web de la titulacién y del centro se ofrece informaciéon sobre orientacién académica:

o Plan de Accién Tutorial
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/informacion/normativas/fhum/FH
UM-NORMATIVA-FHUM-PlanAccionTutorial.pdf

o Movilidad:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=movilidad

o  Prdacticas curriculares:
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=pra cur

o Trabajo Fin de Grado
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=tfg

2. Eltitulo cuenta con un plan estable de orientacién profesional, dirigido, de forma especifica a
los futuros egresados, que cuenta con la participacion de profesionales o empleadores, en los
qgue se analizan, tanto las salidas laborales, como las opciones existentes para ampliar sus
estudios. El titulo estd en consonancia con las iniciativas que el Centro lleva a cabo en
beneficio de sus estudiantes y graduados, como proporcionar informacién sobre
oportunidades de empleo y otros recursos de empleabilidad.
http://www.uhu.es/fhum/recursos.php

3. El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién del estudiantado con la
orientacién académica y profesional recibida. El indicador que contempla el SGCT es el:
C6-P15-INO2 Grado de satisfaccion (estudiantado): Los servicios de orientacion profesional
académica e informacion al estudiantado.

4. Losindicadores de satisfaccién son analizados por los responsables y utilizados en el proceso
de mejora de la titulacién. El dato que arroja el informe de satisfaccién al respecto es de 3,75
sobre 5 para una tasa de respuesta del 10,53% para 38 encuestas lanzadas y 4 respondidas. A
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pesar de la escasa representatividad del dato medio de satisfaccion resulta preciso
implementar acciones para su mejora, caso del fomento de la participacién del alumnado en
el programa de Empleabilidad que se organiza desde el Vicerrectorado competente a través
del SOIPEA en tres vertientes:

e Autoempleo y Emprendimiento: http://www.uhu.es/soipea/autoempleo.php

e Formacion para el empleo: http://www.uhu.es/soipea/formacion.php

e Orientacion Profesional: http://www.uhu.es/soipea/orientacion.php

Evidencias:

Plan de orientacion académica:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=acce tit&sec=apoyo
Plan de orientacion profesional de SOIPEA: http://www.uhu.es/soipea/orientacion.php
Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacidon académica y
profesional recibida:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
EstudiosSatisfacionAlumnado-20212022.pdf

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccidn y acciones de mejora puestas en marcha:
acta de la reunion de la CGCT de 23 de marzo de 2023, en la que se recoge el andlisis de todos
los indicadores de satisfaccion del SGC.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=actas

7.2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son
adecuados para las caracteristicas de la titulacién.

Directrices:
1.

El titulo dispone de indicadores de empleabilidad fiables, que permitan determinar que los
empleos a los que acceden los egresados estan directamente relacionados con las
caracteristicas de la titulacién. El SGC de la universidad de Huelva dispone de un protocolo
para este apartado que gira en torno a tres variables: Tasa de Demanda, Paro registrado e
Insercidn Laboral, que se calculan con los datos 2020 proporcionados por el Observatorio
Argos del Servicio Andaluz de Empleo a través del Servicio de Empleo y Emprendimiento de la
UHU. 01 de febrero de 2023.

Tasa de demanda de empleo: nimero de alumnos que a 30 de septiembre del afio t (y que
han finalizado sus estudios en t-2) constaban como demandantes de empleo en el Servicio
Andaluz de Empleo, con mds de un mes de inscripcion, dividido entre el total de alumnos
identificados.

Tasa de paro: numero de alumnos que a 30 de septiembre del afio t (y que han finalizado sus
estudios en t-2) constaban como demandantes de empleo en el SAE y eran clasificados como
parados registrados, dividido entre el total de alumnos identificados.

Tasa de insercidn: situacion laboral del alumnado a los dos afos de su egreso, definida como
el nimero de personas cuya situacion, a 30 de septiembre del afio t (y que han finalizado sus
estudios en t-2), era la de trabajador asalariado, trabajador auténomo, trabajador agrario,
funcionario o becario de investigacion.

Con ello se crean los siguientes indicadores:

C6-P20-INO3 Tasa de demanda de empleo

C6-P20-INO4 Tasa de paro

C6-P20-INO5 Tasa de insercion laboral (tasa de ocupacion)

Los indicadores de empleabilidad son analizados por los responsables, en relacién con las
caracteristicas de la titulacidn, para establecer unos valores de referencia adecuados. Los
resultados de este analisis son utilizados en el proceso de mejora de la titulacion.

Los ultimos datos disponibles se corresponden con el mes de septiembre de 2022 y reflejan
una reduccion en la tasa de paro, del 33,3%en 2021 al 23,53% en 2022. Por otro lado, la tasa
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de insercién fure del 41,18%, que se encuentra en unos valores medios dentro de los
egresados de la Facultad de Humanidades.

Evidencias:

- Indicadores de empleabilidad:
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=informe
https://www.uhu.es/unidad-calidad/sistemas-garantia/centros/datos-sgc-centros

- Andlisis realizado de los indicadores de empleabilidad y acciones de mejora puestas en
marcha: acta de la reunién de la CGCT de 23 de marzo de 2023, en la que se recoge el analisis
de todos los indicadores de satisfaccién del SGC.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=actas

7.3 Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen
su interés y estan actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o
profesional.

Directrices:
1. El titulo dispone de un procedimiento que permita revisar el interés y adecuacién de los
perfiles de egreso y actualizarlos en caso necesario.

Evidencias:
- Procedimiento de revisién y actualizacion de los perfiles de egreso: P20 Analisis de la insercidn
laboral

7.4 Los empleadores estan satisfechos con la formacidn recibida por los egresados.

Directrices:

1. Eltitulo dispone de indicadores fiables, que permiten determinar el grado de satisfaccion de
los empleadores con la formacién recibida por los egresados. En el caso de que los
empleadores sean, ademas, tutores de practicas externas, este procedimiento esta
diferenciado con el destinado a recoger su satisfaccion como tutores. En el caso de que se
utilicen encuestas de satisfaccion, el nimero de respuestas obtenido es suficiente para que
los resultados sean estadisticamente significativos.

El indicador que mide la satisfaccion del empleador es el C6-P20-INO2 Grado de satisfaccion
global del empleador, diferenciado con claridad del relativo al de tutores externos de
practicas, que es el C6-P18-INO3 Grado de satisfaccion prdcticas externas (tutor externo).

2. Losindicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y utilizados en el proceso
de mejora de la titulacién. Para el caso, el dato del curso 2021/22 el grado de satisfaccion
global del empleador es de 4,33 sobre 5, para una tasa de respuesta del 33,33% para 12
encuestas lanzadas y 4 respondidas. La fiabilidad del dato anteriormente mencionado aun
siendo favorable, ha de tomarse con la debida reserva por su escasa significacién estadistica.

Evidencias:

- Indicadores de satisfaccidn por parte de los empleadores:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/grados/sgc/GCPR/GraGCPR-SGC-
EstudiosSatisfacionEmpleadores-20212022.pdf

- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora puestas en marcha:
acta de la reunién de la CGCT de 23 de marzo de 2023, en la que se recoge el analisis de
todos los indicadores de satisfacciéon del SGC.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=actas
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7.5 Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida.

Directrices:
1.

El titulo dispone de indicadores fiables, que permiten determinar el grado de satisfaccion de
los egresados con la formacién recibida. El indicador al respecto es el:

C6-P20-INO1 Grado de satisfaccion global del egresado con la formacion recibida.

Los indicadores de satisfaccidon son analizados por los responsables y utilizados en el proceso
de mejora de la titulacion. Se enviaron 12 cuestionarios a los egresados, pero no se recibié
ninguna respuesta, por lo que no se ha podido valorar este indicador. Se utilizaran, como
fuente de informacidn el resultado de la informacidn recogida en los grupos de discusién con
este colectivo.

Evidencias:

Indicadores de satisfaccion del alumnado egresado: https://www.uhu.es/unidad-
calidad/informes-de-satisfaccion-perfil-egresados-cursos

Analisis realizado de los indicadores de satisfaccidén y acciones de mejora puestas en marcha.
acta de la reunion de la CGCT de 23 de marzo de 2023, en la que se recoge el andlisis de todos
los indicadores de satisfaccion del SGC.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=actas

7.6 Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece la
titulacion y los recursos disponibles.

Directrices:
1.

El titulo cuenta con un procedimiento que permite el analisis de su sostenibilidad. La
sostenibilidad del titulo se analiza teniendo en cuenta los principales aspectos a considerar
(demanda, nivel del profesorado implicado en la titulacién, etc.). Este procedimiento se
incluye en el SGC como: P10 Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo

El andlisis de la sostenibilidad del titulo es utilizado en el proceso de mejora de la titulacion,
de manera que, por el momento, la combinacién ponderada de las variables anteriores
permite confirmar la viabilidad de su continuacién dentro de la oferta de Grado de la
Universidad de Huelva.

Las restricciones de movilidad originadas por la pandemia han imposibilitado la promocién y
difusion del Grado en Gestion Cultural al alumnado de bachillerato, que era el principal origen
de alumnado de nuevo ingreso. Sin embargo, el estudiantado que lo cursa actualmente esta
muy satisfecho con el titulo, prueba de ello es la baja tasa de abandono y los buenos valores
alcanzados en las encuestas de satisfaccion. Ademas, el alto grado de satisfaccion de los
tutores externos de las practicas, en representacién de los futuros empleadores, pueden ser
indicador, tanto de la demanda social como de la adecuacién del perfil de formacién de la
titulacidn. El profesorado e infraestructuras es el adecuado para la imparticion del titulo y asi
se desprende del grado de satisfaccion de los agentes internos. Ademas, los resultados del
aprendizaje revelan unas tasas de graduacion y eficiencia superan en gran medida los
resultados previstos en la Memoria. Si se tienen en consideracién los esfuerzos que se estan
haciendo desde las Asociaciones de Gestores Culturales para que las convocatorias de empleo
publico especifiquen este grado como el imprescindible y/o puntuable para el perfil de gestor
cultural, las expectativas de futuro son positivas. En este sentido, teniendo en cuenta que el
Grado en Gestion Cultural solo se ofrece en otras dos universidades espafiolas, su oferta se
considera una ventaja competitiva si se amplia el origen del alumnado, enfocandonos en el
profesional que se dedica a la gestion cultural y que no dispone de esta titulacién. Por ello, se
han comenzado los tramites para el cambio de modalidad a virtual, ya que esta opcién no se
ofrece por ninguna universidad espafiola y permite el seguimiento del grado desde cualquier
lugar. Ademas, se dispone del apoyo de la Asociacién de Gestores Culturales de Andalucia,
para la difusion de la oferta de este grado en modalidad virtual, pionera en Espafia y que
permite aceptar alumnado tanto nacional, como internacional.
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Evidencias:

- Andlisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las diferentes dimensiones que
afectan a este criterio (demanda, nivel del profesorado implicado en la titulacidn, etc.): acta
de la reunién de la CGCT de 23 de marzo de 2023, en la que se recoge el analisis de todos los
indicadores de satisfaccion del SGC.
https://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=actas
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