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Autoinforme de seguimiento del Titulo

AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 2014/2015
(Convocatoria2015/2016)

Datos de identificacion del Titulo

Id ministerio 2502764

Denominacién del Titulo Grado en Gestién Cultural

Centro Facultad de Humanidades

Curso académico de implantacion |2012/13

Web del titulo http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul

Nota importante: Para acceder al gestor documental de los Sistemas de Garantia de Calidad de la Universidad
de Huelva es preciso identificarse a través de: https://vpn.uhu.es (en algunas ocasiones el navegador le puede
mostrar un aviso de seguridad que debe aceptar). En el momento de acceso se le requerira el DNI (debe
escribir: evaluacion.calidad) y la contrasefia (calieval). Tras ser aceptado se le mostrard el “Acceso a
Evaluadores” y, una vez pulsado ese icono, accederd al gestor documental, donde, en la seccion derecha de la
pantalla, se encuentra el cuadro “Evaluadores DEVA”. Para entrar en la Facultad de Humanidades y consultar la
informacion de este titulo se le requerira que se identifique con nombre de usuario (evaluacion.calidad.pi) y
clave de acceso (calieval)

Analisis

Durante el presente curso académico 2015-2016 se ha implantado el cuarto afio del Grado
de Gestidn Cultural, por lo que a partir de ahora podremos tener datos concretos de todo el ciclo y
estaremos en disposicion de hacer una revision completa, al menos de la modalidad presencial, ya
que la modalidad semipresencial no culminara hasta el curso 2016-2017.

Si bien no se han tenido dificultades en la implantacion progresiva del titulo, los cambios
normativos a nivel nacional, y también en la propia Universidad y en la Facultad de Humanidades han
hecho necesario modificar las referencias a estas normativas que tienen consecuencias para diversos
aspectos del Grado como la permanencia, movilidad o transferencia. Aparte de estos aspectos se han
venido cumpliendo el resto de las especificaciones relativas a la implantacién del titulo, previstas en
la memoria de verificacion.

Con respecto a la normativa que se recogia en el anterior autoinforme (curso 2013/2014), los
cambios a los que hacemos referencia y que han sido objeto de modificacion son los siguientes:

- Normativa de permanencia y gestion para las ensefanzas de grado en la Universidad de
Huelva (Acuerdo Consejo Social de 23-07-2009, modificado 26/02/2014). Esta normativa ha
modificado el nimero de créditos maximos en los que un alumno?! se puede matricular durante el
primer afio, pasando de 60 a 78 créditos y se encuentra disponible en el enlace:
[http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto_Normativa/REGLAMENTO%20PERMANENCIA%20
TIPOS%20MATRICULA.pdf].

'En aplicacién de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (BOE 23/3/2007),
toda referencia a personas, colectivos, cargos académicos, etc. cuyo género sea masculino, se entenderd hecha a ambos
géneros, incluyendo, por tanto, la posibilidad de referirse tanto a mujeres como hombres.
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- RD 412/2014, de 6 de junio, deroga el RD 1892/2008, por el que establece la normativa
basica de los procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias de Grado, que ha
modificado los anteriores requisitos de acceso.

- Plan de Accidn Tutorial de la Facultad de Humanidades aprobado en Junta de Facultad el 14
de Mayo de 2015. Para dar respuesta a las necesidades del alumnado a lo largo de sus estudios, el
Plan de Accidon Tutorial se implementa mediante la realizacidn de una serie de sesiones informativas
y tutorias grupales o individuales, que pueden verse complementadas por acciones mas directas
propuestas por los equipos de coordinacién docente. Este reglamento se encuentra disponible en la
pagina web de la Facultad:
[http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/informacion/normativas/fhum/FHUM-
NORMATIVA-FHUM-PlanAccionTutorial.pdf].

- Para la transferencia y reconocimiento de créditos en los estudios de Grado la Universidad de

Huelva cuenta con las siguientes normativas

e Reglamento de Reconocimiento y Transferencia de créditos de la UHU para los estudios de
grado.

http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto Normativa/2012-02-29-rrtceoq.pdf

e Reglamento de Reconocimiento de créditos en los estudios de grado, por estudios
universitarios no oficiales (Titulos Propios)y experiencia laboral o profesional.

http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto Normativa/2012-02-29-rrcreq.pdf

e Reglamento de reconocimiento de créditos en los Estudios de Grado por la realizacién de

actividades universitarias , culturales, deportivas, de representacién estudiantil, solidarias y

de cooperacion.

http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto Normativa/Reglamento Reconocimiento

Creditos.pdf

- Reglamento sobre movilidad internacional de estudiantes aprobado en Consejo de Gobierno
con fecha 5 de febrero de 2015, donde se regulan todos los aspectos relativos a la panificacién y
gestién de la movilidad de estudiantes propios y de acogida. El reglamento puede consultarse en el
siguiente enlace:
http.//www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto Normativa/Reglamento%20de%20la%20Universid
ad%20de%20HUelva%20sobre%20movilidad%20internacional%20de%20estudiantes..pdf

- Reglamento sobre el Trabajo fin de Grado aprobado por Consejo de Gobierno el 27 de febrero
de 2015 que unifica los criterios de matricula y defensa de esta asignatura para todos los grados
impartidos por la universidad de Huelva. El reglamento puede consultarse en el siguiente enlace:
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Texto Normativa/reglamento sobre el trabajo fin de
grado de la universidad de huelva.pdf.

- Normativa del trabajo fin de grado de la Facultad de Humanidades (modificacién aprobada
en Junta de Facultad del 16 de septiembre de 2015), pretende desarrollar especificamente aquellos
aspectos de la elaboracion y presentacion de estos trabajos que Reglamento General sobre Trabajos
de Fin de Grado de la Universidad de Huelva no detalla y que son necesarios para el correcto
funcionamiento de los titulos de Grado impartidos en el centro. Esta normativa esta disponible en el
siguiente enlace:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/informacion/normativas/fhum/FHUM-NORMATIVA-
FHUM-NormativaTFG.pdf

- Reglamento de Coordinacion Docente de los Titulos de Grado de la Facultad de Humanidades
de la Universidad de Huelva, aprobado en Junta de Facultad de 14 de mayo de 2015. Esta normativa
ha actualizado determinados procesos del SGIC y esta dirigida a garantizar que los estudios discurren
segln lo planeado en lo referente a programacion, metodologia y sistemas de evaluacién. Para la
coherencia interna del Grado se cuenta con una serie de comisiones de coordinacion vertical y
horizontal encargadas de efectuar las labores de coordinacién didactica, convocando las reuniones
de equipos docentes necesarias de curso, de médulos o de materias de docencia. Esta normativa se
aprueba atendiendo las recomendaciones de la DEVA y sus consecuencias se podran evaluar a partir
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del curso 2015/2016. El reglamento puede consultarse en el siguiente enlace:
http://www.uhu.es/fhum/documentos/estudios/informacion/normativas/fhum/FHUM-NORMATIVA-
FHUM-ReglamentoCoordinacionDocenteTitulos.pdf.

- Acuerdo de Junta de Facultad de 5 de marzo de 2015 mediante el cual se ha atendido la
peticidon del alumnado flexibilizando los requisitos con respecto a la matriculacién de las asignaturas
optativas de modo que haya mayor libertad en las opciones de matriculaciéon. En este sentido, el
alumnado debera tener superados el total de créditos optativos de entre las asignaturas optativas
ofertadas, independientemente de su ubicacién temporal dentro de cada curso y cuatrimestre.

Por todo lo anterior se realizd una propuesta de modificacion del plan de estudios de dicho
grado (Anexo-I-E03-P03), que consideramos ha constituido una mejora que repercute en la calidad
del mismo. La propuesta de modificacién fue aprobada en Junta de Facultad de Humanidades
reunida en sesién ordinaria el dia 14 de mayo de 2015 (Anexo-1I-E04-P03).

Fortalezas y logros

e La continuidad de la modalidad semipresencial del Grado permite que alumnos no residentes en
el entorno geografico mds préximo o con limitaciones para la asistencia a las clases como puede
ser sus actividades profesionales o laborales cursen los estudios.

e La flexibilizacion de los requisitos con respecto a la matriculacién de las asignaturas optativas de
modo permite que el alumnado pueda cursar la totalidad de los créditos optativos del plan de
estudios independientemente de la ubicacién temporal en cada curso o/y cuatrimestre.

e En el curso 2014-2015 se ha conseguido el pleno reconocimiento de la docencia semipresencial a
efecto de carga docente del profesorado.

e Se ha implementado un sistema de rotacién en la asignacidn de las fechas de los exdmenes a la
hora de elaborar el calendario.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e La adaptacién de los requisitos de acceso y criterios de admision a la nueva normativa nacional
(RD 412/2014).

e Como apoyo y orientacion a los estudiantes matriculados en la Facultad de Humanidades se ha
puesto en marcha un Plan de Accién Tutorial para dar respuesta a las necesidades del alumnado
a lo largo de sus estudios.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, indica que “los Sistemas de Garantia de Calidad son parte de los
nuevos Planes de Estudio, y el fundamento para que la nueva organizacion funcione eficientemente y
para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacion de titulos”. En este sentido,
la Universidad de Huelva ha disefiado un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), para los
Centros que la integran, segun el programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad
y Acreditacion (ANECA), recibiendo la Facultad de Humanidades con fecha 25/10/2010 un informe de
valoracion positivo de su disefio. Con la paulatina implantacion del sistema se han ido detectando
deficiencias y oportunidades de mejora, que han llevado a la necesidad de una revisidon profunda de
la documentacién aprobada. Ademas, la entrada en vigor de normativa especifica sobre el
seguimiento y acreditacidn de las titulaciones, ha llevado a considerar la necesidad de incluir nuevos
indicadores o eliminar algunos de los inicialmente previstos, cuya obtencion y estudio no aporta
valor afadido. La nueva version del SGIC (V1.0) parte, al igual que las anteriores, de un borrador
elaborado por la Unidad para la Calidad, presentado a los Centros en octubre de 2014 para el aporte
de sugerencias antes de su aprobacién definitiva por Consejo de Gobierno de la Universidad de
Huelva (lo que se produjo el 19/12/2014). La adaptacion de este SIGC a las necesidades del Centro (v
1.1) elaborada por la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Humanidades se aprobd en
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Junta de Facultad el 14 de mayo de 2015. El Manual de Calidad, el Manual de Procedimientos asi
como la politica y objetivos de calidad de la Facultad de Humanidades estan accesibles a todos los
grupos de interés a través de la Web de Calidad del Centro:
http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=com cal.

La aprobacion de esta nueva version del SGIC supone una simplificacion del trabajo que han
de desarrollar las Comisiones de Garantia de Calidad de Titulo y Centro ya que se han redefinido y
reducido tanto los procedimientos a desarrollar como los indicadores del SGIC. Igualmente se estan
incorporando al sistema de manera paulatina una serie de documentos de trabajo que facilitan y
mejoran la recogida de informacién y su posterior tratamiento (Instruccién Técnica sobre indicadores
y la Instruccidn Técnica para la recogida de informacidn de las encuestas contempladas en el SGIC de
los centros de la UHU). La implantacion de esta nueva version del SGC va a llevar, probablemente, a
una mayor definiciéon de estos dos documentos que se llevara a cabo durante el curso 2015/2016.
Para una mayor informacidon sobre los cambios introducidos en el SGIC respecto de la versidn
anterior se puede consultar el siguiente enlace: http://www.uhu.es/unidad calidad/sgc/index.htm.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en
la Memoria de Verificacion.

Los distintos procedimientos de garantia de calidad incluidos en la Memoria Verificada se
han ido desplegando conforme a lo previsto en el desarrollo del titulo, a excepcidon del P06
Procedimiento de gestién y revision de las practicas externas integradas en el titulo y del P08
Procedimiento de la insercién laboral de los egresados y de la satisfaccion con la formacién recibida,
que debido al calendario de implantacién del titulo alin no es posible analizar. Por lo que respecta al
procedimiento de extincion del titulo, llegado el momento en el que se dieran las condiciones para
su extincidn, se seguira el protocolo establecido por la Universidad de Huelva empleado para la
extincion de los titulos de Licenciatura, o en su defecto, el que se arbitre por parte de la institucion
competente en el momento oportuno.

En cada uno de los procedimientos que integran el SGIC se elaboran los Informes de
Evaluacion y Propuestas de Mejora, en los cuales, analizando el conjunto de evidencias generadas en
el proceso, el resultado de los indicadores asociados al mismo y de las encuestas de satisfaccion
correspondientes, se establecen los puntos fuertes detectados, los puntos débiles y las propuestas
de mejora, todo lo cual integrard el Plan de Mejora anual de la titulacién. El SGIC contempla
igualmente el seguimiento del Plan de Mejora del Grado del curso anterior y de los Objetivos de
Calidad del Centro. Esta documentacion esta disponible para todas las personas interesadas en la
web del titulo:

(http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=planMejora)
y del Centro: (http://www.uhu.es/fhum/calidad.php?sub=sgc centro&cat=obj seg).

Valoracion de la dindmica de funcionamiento de la Comisidon de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.

La Comision de Garantia de Calidad del Grado en Gestion Cultural estd compuesta por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE: D. Juan Carlos Vera Rodriguez

SECRETARIO: D. Juan Manuel Cepeda Pérez

Representante del PDI: D. Jorge Casanova Garcia

Representante del PAS: D. Antonio José Patifio Jerez

Representantes del ALUMNADO: | D.2 Sara Spinola Salcedo y D. Saul Lazaro Ortiz

Por otra parte, la Comisién de Garantia de Calidad de Centro es la siguiente:
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Decano D. Juan Manuel Campos Carrasco
Coordinadora de Calidad D.2 Pilar Ron Vaz

Secretario D. José Manuel Rico Garcia

PAS D.2 Maria Neto Pedro

Estudiante D. Pedro Cordero Gonzalez

GRADO EN FILOLOGIA HISPANICA:

D.2 Beatriz Rodriguez Arrizabalaga

GRADO EN ESTUDIOS INGLESES

D.2 M.2 José Carrillo Linares

GRADO EN HISTORIA

D.2 Nuria de la O Vidal Teruel

GRADO EN GESTION CULTURAL

D. Juan Carlos Vera Rodriguez

GRADO EN HUMANIDADES

D. Francisco Borja Barrera

Master LEEL D.2 Beatriz Dominguez Garcia
Master DEREA D. Francisco Javier Garcia Delgado
Master PHC D. Juan Manuel Campos Carrasco
Master GIC D.2 Rosa Garcia Gutiérrez

Las funciones de la Comisidn de Garantia de Calidad del Grado vienen especificadas en el
Manual de Garantia de Calidad y aparecen resumidas en la web del Grado
http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=sgc&op2=comision.

La CGCT lleva actuando desde el curso 2013/14 elaborando los correspondientes informes de
seguimiento de la calidad de los sucesivos cursos académicos del Grado. Desde el curso 2014/2015
este autoinforme incluye un Plan de Mejora Anual para el Grado, cuyo seguimiento se realiza
anualmente. Por otra parte, la CGCC ha tomado, con el nuevo SGC un papel mas activo siendo ahora
responsable del seguimiento de algunos de los Procedimientos.

Por lo que respecta al régimen de funcionamiento de las Comisiones de Garantia de Calidad
(Centro y Titulo), estas comisiones se reunen al finalizar el curso académico para proceder a la
aprobacion de las guias docentes del siguiente curso académico y en reuniones programadas entre
los meses de octubre y marzo para analizar cada uno de los procedimientos del SIGC. La periodicidad
y temporalidad de dichas reuniones dependen del correcto envio por parte de la Unidad para la
Calidad de los datos que dichas comisiones deben analizar. Aunque se ha realizado mejoras en este
aspecto es necesario mencionar que aun existen ciertos problemas importantes que dificultan este
proceso centrando principalmente en el envio de datos que los Centros reciben en fecha muy tardia
y en ocasiones con fallos o carencias importantes que deben solventarse antes de que las Comisiones
puedan reunirse para realizar su trabajo. Las reuniones de la Comisiéon de Garantia de Calidad (del
Centro y del Grado) las convoca la Coordinadora de Calidad del Centro enviando con la suficiente
antelacion el orden del dia y la documentacidn disponible. Los secretarios de las Comisiones levantan
acta de los acuerdos tomados que se publican posteriormente en la web del Centro y del Grado.

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

El SGIC cuenta, desde el curso 2013/2014, de un gestor documental en Moodle
(https://garantia.calidad.uhu.es/) que se ha reestructurado en profundidad en 2015 para adaptarlo
al nuevo SGIC de modo que la estructura actual de la misma permite que tanto el archivo de Ia
documentacién asi como la gestién de la misma quede mucho mas clara y accesible a las CGC de
Centro y Titulo; igualmente se mejora la custodia y conservacién de la informacién del SGIC. Todo lo
referente al gestor documental se puede consultar en el Manual de Gestidn de la Documentacién del
SGIC de los Centros de la UHU, disponible en la propia plataforma y en la web de la Unidad para la
Calidad (http://www.uhu.es/unidad calidad/sgc/index.htm). Este sistema aun se estd
implementando por lo que no es posible atin valorar el funcionamiento de esta plataforma.
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El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.

Como se ha mencionado anteriormente, en los Informes de Evaluacidon y Propuestas de
Mejora de los distintos procedimientos del SGC se establecen los puntos fuertes detectados, los
puntos débiles y las propuestas de mejora; desde el autoinforme correspondiente al curso
2013/2014 (que se realiza en el curso 2014/2015) el Autoinforme de Seguimiento incluye el Plan de
Mejora de la titulacién, por lo que se han agrupado en un Unico documento estableciéndose
responsable de la accion, plazo de cumplimiento y prioridad. Los Planes de Mejora y sus
correspondientes Informes de seguimiento se publican en la Web del Grado para conocimiento de
todos los grupos de interés. De igual modo desde el curso 2014/2015 se actualizan anualmente la
Politica de Calidad del Centro y los Objetivos de Calidad del Centro con su consiguiente seguimiento
que se publican también en la web del Centro.

Fortalezas y logros
e El Centro tiene disefiado su Sistema de Garantia de Calidad actualizado
e El Titulo posee una Comisién de Seguimiento de la Calidad activa y dindmica que realiza
anualmente sus funciones encomendadas en base a los protocolos establecidos.

Debilidades y areas de mejora adoptadas

e Se hace necesaria, por parte de la Unidad para la Calidad de la Universidad de Huelva, una
mejora significativa en la temporalidad y formato del pase de los datos que la CGCCy la CGCT
deben analizar

e Aunque como se ha indicado el plan de mejora se incorpora a los correspondientes
autoinformes de evaluacion de cada titulo, es necesario mejorar el formato de dicho plan
especificando mads claramente los indicadores y responsables y hacer una temporalizacién
programada que especifique puntos de progreso para aquellas propuestas de mejora de
larga duracién.

Analisis

La valoracion del profesorado que imparte docencia en el titulo por parte del alumnado sigue
siendo muy alta, por encima de 4 puntos sobre 5, y ajustada a la media de la Universidad. Los
informes completos se encuentran disponibles en el Anexo-I-E02-P10.

Desafortunadamente el nimero de alumnos que han cumplimentado las encuestas segun el
procedimiento online no ha sido muy elevado, a pesar de los esfuerzos desde la Unidad para la
Calidad para incentivar la realizacién de este tipo de encuestas a través del envio de correos
electrénicos solicitando a los grupos de interés la efectiva realizacion de las mismas.

Durante el curso 2014-2015 finalizaron dos Proyectos de Innovacion Docente directamente
relacionados con materias propias dell Grado en Gestion Cultural: Espacio virtual de orientacion
profesional en Gestion Cultural y Virtualizacion de la docencia de Lengua Inglesa para la modalidad
semipresencial del Grado en Gestion Cultural. Ambos proyectos aprobados con caracter bianual
dentro de la XVII Convocatoria de Proyectos de Innovacion Docente realizada por la UHU.

Dado que la implantacidn del Grado de Gestién Cultural se encuentra todavia en proceso, no cabe
hacer comentarios sobre las practicas por parte del alumnado ni Trabajos Fin de Grado, ya que éstas
se realizan en el Ultimo curso de la titulacién que se esta impartiendo durante el curso 2015-2016.
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Segun los datos disponibles dos nuevos profesores del titulo cuenta con informe favorable
de su actividad docente en el curso 2014-15 dentro del programa Docentia.

En el curso objeto de analisis 50 profesores de la Facultad de Humanidades estuvieron
vinculados a 10 Proyectos de Innovacidon Docente de la XVII Convocatoria de la UHU (2013-2015),
que afectaron a 42 asignaturas. En el caso de la Facultad de Ciencias Empresariales, al que
corresponde casi un 40% de la docencia del Grado, fueron 52 profesores, en 7 proyectos vinculados a
17 asignaturas. 10 profesores de la Facultad de Humanidades y 11 de Empresariales asistieron a
cursos de formacién docente.

En el curso 2014-2015 han participado en la docencia del Grado de Gestién Cultural 46
profesores. De los ellos, solo 16 son CDU; es decir, el 34,78%. Y de estos, 2 catedraticos y 14 titulares.

Fortalezas y logros

e Todos los profesores evaluados en el programa Docentia durante el curso 2014-15 han sido
valorados favorablemente.

e Amplia participacién del profesorado en proyectos de innovacién y mejora docente

e Las encuestas de satisfaccion del alumnado dan una alta valoracién de la docencia recibida en la
titulacion

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e Elsistema de encuestas no se percibe como idéneo por parte del profesorado tanto en relacion a
los items incluidos que influyen en su puntuacién final sin estar bajo su control como por la
escasa participacién en el caso de las encuestas online.

e El nimero de profesores que participan en acciones formativas es relativamente reducido.

Analisis:

La Facultad de Humanidades ocupa los pabellones 11 y 12, que fueron reformados en el afo
1999 para ser ocupados al afio siguiente. Cuenta con una superficie de 4.485,95 m* En estos dos
pabellones se ubican los distintos Departamentos: Filologias Integradas, Filologia Espafiola y sus
Didacticas, Filologia Inglesa, Historia | e Historia Il y Geografia. En estos pabellones se ubican los
despachos de los profesores, las Secretarias de los departamentos, una sala departamental para cada
departamento, los laboratorios de Geografia Fisica, Prehistoria y Arqueologia, los espacios del
Decanato, la Secretaria, la Conserjeria y el Aula de Grados de la Facultad. Se dispone igualmente
para espacios para los profesores de departamentos externos con docencia en el Grado de Gestion
Cultural que depende de la Facultad de Humanidades. Estos pabellones son de reciente
remodelacidn y tienen unas condiciones, en general, adecuadas incluyendo un ascensor que facilita
el acceso a la primera planta situado en el pabellén 12, adaptacién, por lo tanto, a posibles
minusvalias. En la pagina web de la Facultad de Humanidades se puede realizar una visita virtual a las
instalaciones.

La Facultad de Humanidades no tiene aularios propios por lo que la responsabilidad de la
asignacion de espacios docentes a la Facultad para la imparticidon de la docencia recae en el servicio
de Infraestructura de la Universidad. Antes del comienzo del curso académico, el Vicedecanato de
Infraestructura envia los horarios de los diferentes grupos de docencia del Centro preparados por los
Vicedecanos de Ordenacién Académica solicitando la asignacidon de las aulas necesarias para la
imparticion de la docencia, tanto en grupo grande como en grupo reducido, de cada uno de los
cursos del Grado. De ese modo, para la docencia del Grado en Gestion Cultural se utilizan los
espacios que le asigna el Servicio de Infraestructuras a través de la Coordinacion del Campus de El
Carmen. Desde la implantacion del Grado la docencia ha venido siendo impartida en diversas aulas
del Edificio Jacobo del Barco. Todas las aulas de este edificio cuentan con proyector digital y una de
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las aulas cuenta igualmente con una pizarra digital. Dos aulas estan habilitadas para realizar
grabaciones en directo para la publicacidon de videoconferencias a través de AdobeConnect, una
mejora financiada por la Facultad de Humanidades. La mayoria de las aulas cuentan también con
mesas tecnoldgicas. La Facultad de Humanidades pone a disposicién de los docentes ordenadores
portatiles para paliar las deficiencias en aquellas aulas que no disponen de mesas tecnoldgicas. Este
aulario cuenta igualmente con un Laboratorio de Idiomas y un Laboratorio de Informatica.
Adicionalmente, gracias a los esfuerzos de la Facultad se han habilitado los espacios comunes del
Edificio Jacobo del Barco instalando unas mesas de picnic en el patio central de dicho edificio para
favorecer espacios de reunién de los estudiantes. De modo similar, para favorecer las actividades de
los estudiantes los espacios comunes de la Facultad de Humanidades (Pabellén 11 y 12) se ofrecen a
los estudiantes para alojar exposiciones y actividades gestionadas por ellos mismos.

Las aulas del edificio Jacobo del Barco tienen una serie de problemas estructurales de dificil
solucion (problemas de iluminacion y ventilaciéon y bancas fijas al suelo que dificultan las
metodologias docentes mas participativas). Aunque se han hecho esfuerzos para mejorar las
condiciones en las que se desarrolla la docencia es evidente que aun es necesario realizar mejoras
dentro de las posibilidades que las limitaciones presupuestarias que vivimos en estos tiempos
permitan. Asi seria conveniente solicitar mejoras en la iluminaciéon de las aulas, efectuar un
mantenimiento mayor de los medios técnicos y dotar a la Facultad de Humanidades de una sala de
lectura para que los estudiantes puedan desarrollar sus trabajos en grupo, tal y como demandan
repetidamente los representantes de alumnos. Es necesario destacar que, a pesar de los problemas
gue existen con los espacios asignados al Grado en Gestidn Cultural, la docencia se desarrolla con
plena normalidad gracias al esfuerzo y voluntad del profesorado y el alumnado.

La Facultad de Humanidades, conoce que no puede alcanzar sus mejores resultados en la
ensefianza-aprendizaje en sus titulaciones si no gestiona y mejora de forma adecuada sus recursos
materiales y los servicios que presta. Para ello se dota de mecanismos que les permiten disefiar,
gestionar y mejorar sus servicios y recursos materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje
de los estudiantes. La valoracion general que se hace sobre la infraestructura, servicios y dotacién de
recursos para el normal funcionamiento del titulo, es que son suficientes y adecuados a las
caracteristicas del titulo. Para poder gestionar y mejorar los servicios se cuenta con dos recursos
principales. Por una parte se invita a todos los usuarios que detectan fallos en las infraestructuras a
realizar un parte de incidencias, que se presenta en la Conserjeria del Centro, quienes tramitan las
quejas al Servicio de Infraestructura. Por otra parte, el Vicedecanato de Infraestructuras y el
Decanato solicitan directamente al Vicerrectorado de Infraestructuras las mejoras mas acuciantes
(que dieron lugar a la obra acometida mencionada anteriormente). Finalmente el SGC de la Facultad
de Humanidades tiene establecidos los procedimientos para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con los recursos materiales y los servicios, establece procesos para
canalizar las distintas vias de participacion de los grupos de interés en la gestién de los recursos
materiales y en la prestacidn de los servicios. Para cumplir estas funciones, el SGIC de la Facultad de
Humanidades, cuenta, entre otros, con los siguientes procesos documentados:

e P09: Procedimiento de gestidn de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.
e P11: Procedimiento para la gestion de los recursos materiales y servicios.

e P12: Procedimiento para el analisis de la satisfaccidon de los grupos de interés.

e P14: Procedimiento de informacién publica.

En resumen, el Grado en Gestidon Cultural dispone de los recursos materiales y servicios
requeridos para el desarrollo de las actividades formativas planificadas y se contemplan mecanismos
para realizar o garantizar la revisidon y el mantenimiento de los materiales y servicios disponibles.

Respecto a la organizacidn de los servicios se identifican los siguientes:

e Secretaria de la Facultad: Desde este servicio se presta y desarrolla la gestidon

administrativa y académica relativa a las Titulaciones. Para llevar a cabo la gestion directa
de la demanda se establece, con cardcter ordinario, un horario de atencién al publico de
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10:00 h. a 13:00 h. No obstante, para garantizar la atencion de los colectivos integrados por
alumnos residentes fuera de la ciudad de Huelva o bien que por incompatibilidades
laborales no puedan acudir en el horario referido, se garantiza su atencion por medio de
correo y en periodos concretos se habilita igualmente un horario de atencién en turno de
tarde.

e Secretarias de los Departamentos: Se encargan de gestionar de manera profesional y de
forma personalizada la actividad que realizan los departamentos prestandoles
asesoramiento, apoyo técnico y administrativo que facilita el desarrollo de las tareas
académicas, econdmicas e investigadoras de los mismos, asi como sus relaciones con el
resto de la comunidad universitaria y de la sociedad.

Finalmente, la Universidad de Huelva pone a la disposiciéon de la comunidad universitaria
otros espacios comunes:

¢ Biblioteca: La Biblioteca ubicada en el Campus El Carmen es la mayor de la Universidad de
Huelva, acoge el fondo bibliografico mas cuantioso y el mayor nimero de puestos de
lectura (433). Cuenta con 3 salas con una superficie conjunta de 1.500 m2. La coleccién
documental de las bibliotecas de la Universidad de Huelva se compone de 236.000
monografias impresas, mas de 186.858 en soporte electrdnico, 4.598 revistas cientificas en
soporte impreso, 15.063 en formato electrénico, 87 bases de datos, 3.300 mapas, 6.300
materiales audiovisuales (registros sonoros, CDs, videos, etc.). Ademas se prestan otros
servicios como el préstamo de ordenadores portatiles para el uso en la biblioteca, consulta
remota de los recursos electrénicos, servicio de préstamo interbibliotecario, reprografia,
etc. La biblioteca cuenta también con dos salas de estudio que ademds de su horario
habitual de lunes a viernes de 08.00 a 22.00 h, y que durante los periodos de examenes
permanecen abiertas 24 horas todos los dias de la semana.

¢ Red inaldmbrica: La Universidad de Huelva dispone de la red de conexién inaldmbrica
recientemente mejorada. Este servicio permite a los usuarios de la comunidad universitaria
acceder a los recursos y servicios disponibles establecidos en la politica de seguridad de la
red segun el perfil de cada usuario. Cualquier usuario de la Universidad de Huelva que
dispongan de una cuenta TIC de la Universidad, incluyendo tanto al alumnado como al
profesorado y PAS, puede conectarse a la red inaldmbrica utilizando las credenciales
propias de nuestra universidad.

e Ensefianza Virtual: Se utilizan metodologias basadas en la Ensefianza Virtual como
herramienta adecuada para apoyar la ensefianza presencial en el aula y mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Disponemos de una plataforma virtual (Moodle) para
aprovechar las posibilidades pedagdgicas que ofrecen las Tecnologias de la Informacidn y la
Comunicacidn. Esta plataforma también permite crear foros, chat, encuestas, actividades, y
muchas herramientas mas de colaboracién segun las necesidades de los usuarios.

e Correo electrénico: Este servicio permite consultar su correo electronico de toda la
comunidad universitaria y esta disponible para todos los alumnos y egresados de la
Universidad. Las cuentas TIC personales se crean y notifican automaticamente cuando se
establece el vinculo con la Universidad de Huelva y se le asigna una direccion de e-correo.

e Portales virtuales: Disponemos de un servicio de campus virtual (Portal de Servicios
Telematicos de la Universidad de Huelva y Administracion Electrénica de la Universidad de
Huelva) que es un entorno web que proporciona de forma adaptada a cada miembro de la
Universidad, de manera identificada a través de su cuenta TIC, acceso a los servicios,
trdmites y consultas mas habituales en la gestidn universitaria.

e Otras instalaciones y recursos: Ademas, la Universidad dispone de servicio de alojamiento,
reprografia, cafeteria, comedor, pabelldn e instalaciones deportivas, etc.

Para la gestion de todos los aspectos relativos al Grado en Gestion Cultural la Facultad de
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Humanidades cuenta con un personal con un alto grado de formacién y una aptitud adecuada que
redunda en beneficio del funcionamiento diario del Centro. Asimismo la organizacién de los servicios
y las dreas de gestion administrativa es eficiente y satisface las necesidades de los usuarios.

Para la adecuada orientacion académica y profesional la Facultad de Humanidades cuenta
tanto con recursos propios como con recursos generales de la Universidad de Huelva.

En primer lugar, existe un conjunto de servicios generales de la Universidad de Huelva que
inciden directamente en el desarrollo de su vida académica y, en particular, lo que se refiere a la
orientacién académica y profesional del alumnado. Estos servicios son:

e El Servicio de Atencion a la Comunidad Universitaria (SACU),

e El Servicio de Orientaciéon e Informacion para el Empleo y Autoempleo (SOIPEA),
e Los Servicios de Investigacién,

e ElServicio de Relaciones Internacionales y el Servicio de Lenguas Modernas.

Ademas de los recursos generales de la Universidad de Huelva, la Facultad de Humanidades
cuenta con un Plan de Accidn Tutorial que se formalizé con su aprobacién en Junta de Facultad el 14
de mayo de 2015 y que se actualiza anualmente. Este PAT es la regularizaciéon y visibilizacion de
acciones que se venian realizando desde el comienzo de la implantacién de los Grados.

El objetivo principal del PAT es el de ofrecer al estudiante una orientacién adecuada en
multiples vertientes:

e Académica: referida a aspectos de la vida universitaria, como planes de estudios,
eleccion de asignaturas, seleccion de vias de especializacién, grados universitarios,
master, doctorado, etc.

¢ Administrativa: referida a temas como informacién sobre requisitos administrativos,
matriculacién, convalidaciones, biblioteca, servicios universitarios, ayudas al estudiante,
etc.

e Social: destinada a cuestiones como informacién sobre ayudas y servicios de
fundaciones privadas o publicas, de organismos nacionales, euro peos o internacionales;
consecucién de becas; estancias en el extranjero e intercambio de estudiantes ...

¢  Profesional: mas relacionada con la preparacion y desempefio de un puesto de trabajo,
implica, por ejemplo, asesoramiento y ayuda en materia de insercion socio-laboral,
transito a la vida activa, técnicas de busqueda de empleo, etc.

Hay una coordinacién general del PAT de la Facultad, por parte del decano y Vicedecanatos

de Ordenacién Académica. Este PAT se articula principalmente en sesiones de tutorias grupales y/o
individuales, asi como en la difusién de toda la informacidn relevante a través de la pagina web vy las
redes sociales.

Por otra parte, para garantizar una adecuada orientacidn profesional, la asignatura Practicum
incluye en su programa la realizacién de talleres impartidos por el personal del SOIPEA sobre
emprendimiento y técnicas de busqueda de empleo. Aunque el programa de practicas del Grado en
Gestion Cultural no estaba implantado en el curso que este autoinforme analiza puede accederse a la
informacidn sobre la gestion de Practicas, incluyendo la oferta de plazas del curso 2015/2016 en la
web del Grado http://www.uhu.es/fhum/estudios.php?sub=grados&cat=ges cul&op=pra cur

Fortalezas y logros:

e El centro dispone de aulas docentes que permiten tanto el desarrollo de las clases
tedricas en grupo grande como de las clases practicas en grupo mediano.

e  El PAS esta altamente cualificado y realiza una labor excelente en las tareas de gestion del
Grado.

e  Existe una fuerte implicacion del Centro y del profesorado para paliar las deficiencias
relativas a los recursos materiales

e La Facultad cuenta con un Plan de Accién Tutorial (PAT)
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e  Existe una plataforma de docencia virtual para apoyar el desarrollo de los programas
formativos bien valorada por el profesorado y alumnado del Centro.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas:

e El aulario Jacobo del Barco tiene deficiencias (problemas de iluminacidn, ventilacién y
capacidad de las aulas). Para paliar estas deficiencias es necesario establecer una
planificacién que permita, dentro de los problemas de financiacién originados por las
limitaciones presupuestarias actuales, establecer medidas de mejora. El Vicedecanato de
Infraestructuras volverd a realizar un informe de las necesidades mas acuciantes con
propuestas concretas de mejora para enviarlo al Servicio de Infraestructuras.

e La utilizacién que hace el profesorado de la plataforma Moodle podria mejorarse por lo
gue es necesario, por una parte, solicitar un informe detallado al Servicio de Ensefianza
Virtual del uso que hace el profesorado de esta plataforma para identificar claramente los
problemas y, a continuacién, realizar una propuesta de formacién al profesorado para
aconsejar mejoras en el uso de este recurso.

Analisis

En el periodo evaluado sigue sin ser posible el calculo de todos los indicadores recogidos en
el Sistema de Garantia Interno de Calidad del Titulo del Grado en Gesti6on Cultural debido a que no
ha culminado el propio proceso de implantacion de la Titulacién.

Por lo tanto, durante el curso 2014/ 2015 podemos poner de manifiesto los siguientes
resultados con respecto a los diversos indicadores pertinentes que quedan reflejados de manera
resumida en el documento E09-P13:

En cuanto a la satisfaccion del alumnado respecto a la docencia, el valor de este indicador se
aproxima a los resultados obtenidos en el conjunto de la Universidad, incluso supera la puntuacion a
nivel global con 4,03 sobre un méximo de 5 en el caso del grado en Gestion Cultural y de 4 para la
Universidad.

Las tasas de éxito y de rendimiento arrojan resultados superiores al resto de titulaciones del
centro y de la Universidad. Con respecto a los dos cursos anteriores, la tasa de rendimiento ha
aumentado pasando del 70,08% del curso 2013-2014 a un 80,19% en el curso 2014-2015. En cuanto
a la tasa de éxito también ha aumentado pasando de un 84,97% a un 90,90%, confirmando asi la
tendencia al alza desde la implantacion del titulo. Las tasas de éxito y de rendimiento medidas
durante el curso 2014/2015 son bastante superiores a las del conjunto de las titulaciones del centro
para el mismo periodo, que solo alcanzan en relacion a la tasa de rendimiento una puntuacion del
67,5% y del 80,8% en el caso de la tasa de éxito. Estos porcentajes son superiores también a los de
la Universidad que alcanzan el 72,8% y el 84,9% respectivamente.

Con relacion a las tasas de éxito y de rendimiento de los alumnos de nuevo ingreso se
obtienen unos valores superiores en comparacion a los del centro y de la universidad. Concretamente
unas tasas de rendimiento del 81,09% frente al 70,9% del centro y el 65,2% de la Universidad, y en el
caso de las tasas de éxito la puntuacion para el titulo es del 87,24% frente al 78,8% del centro y el
78,4% de la Universidad.

Finalmente, las tasas de evaluacion o de presentados son superiores tanto a las del centro
como al resto de la Universidad, concretamente del 88,22%, siendo la del centro del 83,5% y la de la
Universidad de 85,8%. Por otro lado, las tasas de abandono, graduacion y eficiencia de los egresados
siguen sin ser procedentes en el curso académico evaluado al no haberse terminado el ciclo completo
del grado con el cuarto afio. En el caso de los estudiantes de nuevo ingreso, las tasas de evaluacion
del titulo se aproximan bastante a las del centro (92,95% frente 90,0%), siendo significativamente
superiores a las de la Universidad (83,2%).
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Con la implantacion del tercer curso de la titulacién, el nUmero de profesores asignados ha
aumentado progresivamente hasta alcanzar la cifra de 46 de los 34 que impartieron docencia el
pasado curso, lo que supone un aumento porcentual del 35,2%. Por otro lado, la proporcion de
profesorado perteneciente a los cuerpos docentes universitarios ha descendido hasta alcanzar la cifra
del 34,78%, ya que sélo imparten docencia en el titulo 16 profesores funcionarios.

Fortalezas y logros

e Alta satisfaccion de los alumnos respecto a la docencia recibida

e Lastasas de éxito y de rendimiento arrojan resultados superiores al resto de titulaciones del
centro y de la Universidad.

e Las tasas de evaluacion son superiores al resto de la Universidad..

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e Las tasas de rendimiento varian mucho entre las distintas asignaturas.

e Solicitar a los equipos docentes que analicen las variaciones significativas de las tasas de
rendimiento entre asignaturas

Analisis

Puesto que el informe de modificacion no se han realizado recomendaciones, analizaremos en
este punto las recomendaciones del informe de seguimiento identificando cada una de ellas a partir de
los epigrafes incluidos en el documento que nos fue remitido por la DEVA.

1. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.

RECOMENDACION: Se recomienda que las guias docentes incluyan competencias,
contenidos, metodologia de ensefianza, sistema de evaluacion y bibliografia (no se ha podido
acceder a esta informacion en la pagina web porque el enlace no remite descargarlas). También
deberian estar disponibles las guias del TFG y las posibilidades de practicas curriculares.

Respecto a esta recomendacion que considera como mejorable el que las guias docentes
incluyan determinados contenidos, cabe decir que realmente ya estaban contemplados en las
mismas, si bien el problema detectado se debi6 a la imposiblidad de acceder a la web debido a un
error del enlace. Tras una remodelacion general de la pagina web de la Facultad estos problemas se
encuentran resueltos y con la informacién requerida publicada. En relacion a la recomendacién sobre
las guias docentes, los problemas con la pagina web se han resuelto y ya estan disponibles las
mismas asi como las guias del TFG y de las practicas curriculares.

2. Informacion relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la calidad y su
contribucidn al titulo.

RECOMENDACION: para futuros informes se recomienda que en la web del master se
recojan las actas de los acuerdos tomados por la CGIC. Seria bueno que estas actas, ademas de los
informes de seguimiento e informes externos estuviesen disponibles alli. En este punto seria bueno
que se incluyesen los indicadores de los que informa en SGC, incluyendo encuestas a todos los
colectivos, insercion laboral y datos estadisticos siempre comparados con otros grados de la
Universidad de Huelva y de la propia facultad.

En cuanto a esta recomendacién hay que comentar que la informacién esta disponible en la

Moodle del SGC, las encuestas estan accesibles en la Unidad para la Calidad, y el resto en la
Secretaria de la Facultad.
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RECOMENDACION: seria necesario pormenorizar las reuniones de la CGIC, temas tratados,
conclusiones o acuerdos adoptados y aportar en la pestafia de la pagina web que esta en blanco esta
informacion para facilitar la transparencia.

En la pagina web del centro existe una seccién dentro del apartado correspondiente al SGC
que incluye una pestafia donde se publican las actas en las que quedan detallados los contenidos
que se nos han solicitado.

RECOMENDACION: en futuros informes se recomienda que se evalien la periodicidad de los
informes, evidencias, etc. y su aplicabilidad en la gestion del titulo y en la toma de decisiones, todo en
ello en beneficio de la transparencia y éptimo funcionamiento del sistema de control de calidad.

Con respecto a esta recomendacion entendemos que si bien es muy positivo contar cada afio
con evidencias actualizadas respecto a encuestas, matriculacion, perfil de ingreso, etc., no ocurre lo
mismo cuando se trata de otros indicadores que requieren un periodo temporal mas amplio para
obtener una perspectiva mas realista de su evolucién y aplicable a la gestion.

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO: en futuros informes se recomienda
introducir datos relativos a la cualificacion del profesorado, y una descripcién suficiente sobre los
mecanismos de coordinacion, con sus valoraciones, incluyendo los indicadores adecuados,
comparando los resultados alcanzados con los de otros titulos ofertados por la universidad de Huelva.

Con relacion a esta recomendacion, podemos decir que durante el curso académico 2014-
2015 el total de profesores con docencia en el titulo de Gestion Cultural que solicitaron ser evaluados
dentro del programa docentia asciende a 2 y en ambos casos la evaluacién fue positiva. La
comparacion de estos datos con otros titulos de la UHU se hace complicada debido a la manera en
que nos ha sido proporcionada la informacion ya que como puede observarse en el Anexo-I-E03-P10,
el total de las solicitudes evaluadas no coincide con las variables en cada indicador debido a la
desagregacion por Centro/Titulacion y por ello el profesorado se asigna a tantos Centros/Titulos como
imparta docencia.

Respecto a la participacion del profesorado de la Facultad de Humanidades en acciones
formativas durante el curso 2014-2015, los datos disponibles (ver Anexo-1-E01-P10) indican que el
numero de profesores que han participado en dichas acciones ha sido de 10 de un total de 78, lo que
supone un porcentaje del 12,8% del profesorado adscrito, frente al 17,3% de la Universidad. En
cuanto a la participacion del profesorado de la Facultad de Humanidades en proyectos de innovacion
y mejora docente (XVII Convocatoria de la UHU), destacamos que ha sido muy elevada,
concretamente 50 profesores en un total de 10 proyectos, que afectan nominalmente a un total de 42
asignaturas durante el bienio 2013-2015. En el caso de la Facultad de Ciencias Empresariales, al que
corresponde casi un 40% de la docencia del Grado, fueron 52 profesores, en 7 proyectos vinculados
a 17 asignaturas.

El nimero total de profesores podria ser superior dado que nos consta que parte del profesorado
también participa en proyectos de innovacion de otras universiades de las que carecemos de datos.

En cuanto a la cualificacion de los docentes, aunque no disponemos de datos tabulados sobre
ello, de la revision que hemos efectuado de las guias docentes, podemos afirmar que algo mas de un
tercio pertenecen a cuerpos docentes universitario, concretamente 34,78%, y practicamente la totalidad
del profesorado contratado son doctores a tiempo completo.

El grado de satisfaccién global de los estudiantes con el titulo es de 4,06 sobre un méaximo de 5,
gue practicamente coincide con la satisfaccion media a nivel de la Universidad (4,07).

Los mecanismos de coordinacion docente consisten principalmente en las labores que se llevan a
cabo durante las reuniones de los equipos docentes de los diferentes cursos y por parte de la comisién de
Garantia de la Calidad. Las reuniones de equipos docentes son convocadas tres veces al afio, una antes
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de comenzar el curso, la segunda una vez concluye el primer cuatrimestre y la Ultima se convoca a final
del curso académico. A estas reuniones acuden también los representantes de los alumnos, ademas del
profesorado implicado en la docencia. Hasta la fecha, se han venido convocando por parte del
Vicedecanato de Ordenacion Académica. Los principales asuntos que se tratan en cada una de las tres
reuniones son, respectivamente, los siguientes:

1. Coordinar las guias docentes comprobando que se realiza un reparto equilibrado de la carga de
trabajo para el alumno y que no existan discrepancias con las directrices de la Memoria Verifica en
cuanto a programas, sistemas de evaluacion, bibliografia y, aspecto éste muy importante, detectar
y corregir posibles solapamientos o carencias en los contenidos.

2. Se evalula el desarrollo del primer cuatrimestre y se dan indicaciones correctoras, en su caso, para
el segundo.

3. Evaluacién general del curso, andlisis de las propuestas de mejora que se envian a los agentes
implicados, especialmente a los Departamentos, pero también a la Junta de Facultad.

La Comisién de Garantia de la Calidad se retne ad hoc una vez al afio, cuando termina el proceso de
cumplimentacion del Plan de Organizacién Docente (POD), para evaluar y aprobar, previo informe de los
equipos docentes, las guias de las asignatura impartidas en el titulo, de manera previa a su aprobacion
definitiva por parte de la Junta de Facultad.

4. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos.

RECOMENDACION: No se hace mencion a la red wi-fi, las aulas de trabajo en grupo, el
servicio de reprografia, o la biblioteca y sus instalaciones y fondos, por ejemplo. En futuros informes
se recomienda que se introduzca la adecuacion del tamafio de las aulas a los grupos del titulo y
equipamiento que poseen. También seria recomendable que se informase sobre la existencia o no de
aulas singulares o salas de ordenadores. Los convenios para la realizacion de practicas deberian
resefiarse aqui y estar colgados en la pagina web del titulo.

En el apartado IV de este autoinforme se hace alusion a todas las infraestructuras que citan
en esta recomendacion.

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO: no se indica (tampoco en la web) si ha
habido Reunién con el coordinador/a del titulo ademas de la jornada de bienvenida general, Tutores
para alumnos singulares. Bienvenida alumnos extranjeros o si hay algun sistema de tutorizacion
disefiado. No se ha detallado si hay algun tipo accién de orientacién académica y profesional por
parte del servicio de empleo de la Universidad de Huelva. Se recomienda introducir informacion
relativa a estos puntos en futuros informes.

En respuesta a esta recomendacion en el apartado de este autoinforme se describen el
conjunto de servicios generales de la UHU que inciden en la orientacion académica y profesional del
alumnado, asi como se especifican los objetivos y el sistema de coordinacién del Plan de Accién
Tutorial de la propia Facultad de Humanidades aprobado durante el curso 2014-2015.

5. Indicadores.
No procede al no existir ninguna recomendacion.

6. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacién, modificacién
y/o seguimiento.

RECOMENDACIONES DE ESPECIAL SEGUIMIENTO:
- Actualizar la pagina web con los datos que aln no figuran en la misma.
- Se prestard especial atencion al tratamiento que da la universidad a las recomendaciones
contenidas en el informe de seguimiento enviado por la DEVA en la convocatoria 2013/2014, en los
posteriores autoinformes o en el correspondiente autoinforme de renovacion de la acreditacion del
titulo.
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Como queda de manifiesto en este autoinforme y en los enlaces incluidos en las
correspondientes evidencias y anexos, la pagina web ha sido actualizada y se han subsanado todos
los problemas de acceso a los datos a través de la Red.

Finalmente, de todo lo anterior se deduce que esta comisién esta teniendo en cuenta en este
autoinforme todas las recomendaciones que han sido enviadas por la DEVA.

7. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al consejo de
universidades.

No procede al no haber sido realizada ninguna recomendacion.

8. Plan de mejora del titulo.

Al ser considerado el plan de mejora del pasado curso satisfactorio no procede contestar a
ninguna recomendacion.

VII. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al Consejo de

Universidades.
Analisis

No procede al no existir ninguna modificacion que no haya sido comunicadas al Consejo de
Universidades.
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VIII. Plan de mejora del titulo.
Anilisis

Se adjunta el Plan de Mejora 2015-2016:

PLAN ANUAL DE MEJORA DEL GRADO EN GESTION CULTURAL
CURSO 2015-2016

Prioridad
(alta/media/baja)

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo

Falta de informacion sobre algunos

procedimientos. Recepcion de datos tardia y en Solicitar a la Unidad de Calidad mayor rigor en el

Mejorar la ejecucion del analisis de todos

muchos casos con datos incompletos o fornjgto y fechas de envio (.je la documentacwn los procedimientos Alta
. Revision de alguna de las evidencias e indicadores
equivocados.
Responsable de la accién Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucién
Coordinador de Calidad del Centro Fecha y formato de recepcion de los datos 2015-16
Unidad para la Calidad Acta de revision de evidencias e indicadores
. . . L Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)
Aunque se ha mantenido en los Ultimos afios el Incrementar las acciones de captacion de potencial
nimero de alumnos matriculados a nivel de alumnado, especialmente a través del contacto

Aumentar el nimero de alumnos

titulacion, considerando tanto el grupo presencial [directo con los Centros de Secundaria (Charlas . . . Media
- - - . A . matriculados en la titulaciéon
como semipresencial, el dato es mejorable, informativas; visita de los estudiantes a los centros de
especialmente en la modalidad semipresencial. la universidad, etc) y de las redes sociales.
Responsable de la accién Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucion

Numero de reuniones, jornadas o charlas mantenidas

Equipo Decanal .
con potenciales alumnos

2016-2017 y siguientes
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Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad
(alta/media/baja)

La informacion sobre el perfil de ingreso del

Solicitar a los servicios correspondientes la

Aumentar el conocimiento por parte del

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

- . disponibilidad de los datos de la encuesta de ingreso . .
alumnado no esta disponible hasta un momento . . profesorado de las competencias y Media
L lo antes posible para conocer el perfil del alumnado al .
bastante avanzado del curso académico. . P capacidades del alumnado
comienzo del curso académico;
Responsable de la accién Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucion
. . Disponibilidad de los datos sobre el perfil del
Unidad para la Calidad alumnado al inicio del curso académico 2016-2017
P07 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES
Prioridad

(alta/media/baja)

Ampliar el nimero de convenios en aquellas areas

Falta de convenios en algunas &reas L Mejorar la oferta Alta
deficitarias
Responsable de la accién Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucién
Coordinador r?s\élllllt)iad del Centro N° de nuevos convenios activos 2016-2017
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo P

(alta/media/baja)

Incidencias en los estudiantes internacionales de
entrada (matricula tardia y problemas con sus
competencias linglisticas o conceptuales)

Ya se ha realizado la solicitud al Servicio de RRII de
mejoras con respecto a los plazos de matriculay a
las competencias. Es necesario comprobar su
efectividad en el curso 2015-2016

Evitar incidencias con los estudiantes
Erasmus entrantes

Alta

Responsable de la accién

Indicador de seguimiento

Plazo estimado de ejecucion

Coordinador movilidad del Centro
Equipos docentes

N° de incidencias detectadas

2015-2016
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- . . o Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)
Falta de rigor entre algunos estudiantes y
coordinadores en los plazos de entrega de los Solicitar mayor rigor en los plazos de entrega de las Agilizar los procesos asociados o Alta
documentos asociados a la movilidad modificaciones dependientes de la movilidad estudiantil
(especialmente las modificaciones del CPRA.
Responsable de la accion Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucién
Coordinador movilidad del Centro Porcentaje de modificaciones entregadas fuera de
2016-2017
(RRII) plazo
P09 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE QUEJAS, SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y FELICITACIONES
s . : o Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)
. . Creacion de un protocolo homogéneo de gestion
Ausencia de un protocolo claro de quejas y ; . . . . L, .
. . de las quejas y sugerencias que permita dar mas | Mejorar el proceso de gestién de quejas, .
reclamaciones que permitan obtener datos : S ) | : Media
claros transparencia a este procedimiento y obtener sugerencias y reclamaciones
indicadores claros
Responsable de la accion Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucién
. Equipo Decanal Existencia del protocolo 2015-2017
Directores de Departamento
P10 PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PDI
- . . o Prioridad
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo (alta/media/baja)
El sistema de encuestas no se percibe como . ) .
. ., L . . . . . Que los items incluidos en las encuestas
idéneo por parte del profesorado tanto en relacidon [Revisién de los items incluidos en los cuestionarios y . o
. . . . S : se refieran especificamente a la labor
a los items incluidos que influyen en su realizacion de encuestas presenciales o fomento de . .
- . . N docente del profesorado y que el nimero Media
puntuacion final sin estar bajo su control como la participacion de los alumnos en las encuestas b .
S . de participantes sea suficiente
por la escasa participacion en el caso de las online .
! representativos
encuestas online.
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Responsable de la accion

Indicador de seguimiento

Plazo estimado de ejecucién

Equipo decanal

Solicitud a la Unidad para la Calidad

2016-2017 y siguientes

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad
(alta/media/baja)

El nimero de profesores que participan en

Fomentar la participacion del profesorado en cursos

- . ) ) e Mejorar la formacién del profesorado Media
acciones formativas es relativamente reducido de formacién
Responsable de la accién Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucion
Unidad para la Calidad Porcentaje de profesores que_partlupan en acciones 2016-2017 y siguientes
de formacion
Prioridad

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

(alta/media/baja)

Los datos que han sido suministrados por parte
de la Unidad para la Calidad no aparecen

Mejorar la elaboracion de los datos para adecuarlos a

Contar con datos fiables y adecuados que

segregados por titulacion, existiendo Unicamente |[los indicadores del sistema de garantia de calidad permitan reflexionar spbre los indicadores Media
: de calidad
datos de profesorado adscrito a centro.
Responsable de la accion Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucién
Unidad para la Calidad Cualificacion de los datos para futuros informes 2016-2017 y siguientes
P11 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Prioridad

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

(alta/media/baja)

Problemas con infraestructuras (iluminacion,
ventilacion y capacidad de las aulas). Falta de
presupuesto para acometer mejoras

Solicitar al Servicio de Infraestructura las mejoras
que puedan acometerse

Mejorar las infraestructuras dedicadas a la
docencia

Alta

Responsable de la accién

Indicador de seguimiento

Plazo estimado de ejecucién

Equipo decanal (Servicio de Infraestructuras)

Mejoras en el indicador 44

2016-2017
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P12 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad
(alta/media/baja)

Solicitar un protocolo de encuestas a la Unidad de

Mejorar el proceso de encuestacion en tu

No existe un protocolo de encuesta Calidad totalidad Alta
Responsable de la accién Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucion
Equipo Decanal Envio de la solicitud 2015-16
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo PrrEEs

(alta/media/baja)

Falta de participacién de ciertos grupos de interés

Incentivar a los distintos grupos de interés para que

Conseguir mayor participacion en los

en los procesos de encuestas participen activamente en los procesos de procesos de encuestacion de los distintos Alta
P encuestacion grupos de interés
Responsable de la accién Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucién
Unidad para la Calidad Tasa de respuesta del indicador 46 2015-16
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo P

(alta/media/baja)

Es necesario revisar todos los items de las

Mejorar la calidad de la informacion

Solicitar revision en profundidad de las encuestas : A Alta
encuestas obtenida a través de las encuestas
Responsable de la accién Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucion
Comisién de Garantia de la Calidad (Unidad de L
; ( Creacion de nuevos modelos de encuestas 2015-17
Calidad)
Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo
L, - . Solicitar que las encuestas se realicen de manera | Poder realizar las encuestas de manera

Realizacién de las encuestas Unicamente online . -

presencial en las aulas presencial

Prioridad

Responsable de la accién

Indicador de seguimiento

Plazo estimado de ejecucion

(alta/media/baja)

Equipo Decanal

Envio de la solicitud

2015-17

Alta
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P13 PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LA ENSENANZA

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

Prioridad
(alta/media/baja)

Las tasas de rendimiento varian mucho entre las

Solicitar a los equipos docentes que analicen las

Detectar los factores que determinan la

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

disti - variaciones significativas de las tasas de alta variacion en las tasas de rendimiento Media
istintas asignaturas. - - . .
rendimiento entre asignaturas. de diferentes asignaturas
Responsable de la accién Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucion
Equipo decanal y Equipos docentes Actas de reuniones de los equipos docentes 2016-2017 y siguientes
P14 PROCEDIMIENTO DE INFORMACION PUBLICA
Prioridad

(alta/media/baja)

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

No tener presencia en la red a través de Youtube. |Activar el canal de Youtube y dotarlo de contenidos | Ampliar la presencia del titulo en la web Media
Responsable de la accion Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucién
Equipo Decanal y Delegacion de alumnos Presencia en Youtube Curso 2016-2017 y siguientes
Prioridad

(alta/media/baja)

Escasa presencia en redes sociales a excepcion

IActivar y potenciar la comunicacion a través de las

Ampliar la presencia del titulo en las redes

Punto débil detectado

Acciones de mejora

Objetivo

demas redes sociales como son Twitter, Instagram o . Media
de Facebook. sociales
Tumblr.
Responsable de la accién Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecucién
Equipo Decanal y Delegacion de Alumnos Presencia en redes sociales Curso 2016-2017 y siguientes
Prioridad

(alta/media/baja)

Falta completar determinados contenidos de las
paginas web de la Facultad y de los
Departamentos, como puede ser la falta de CVs
de determinados profesores o la actualizacién de
determinados resultados.

Realizacion de un protocolo de revision y
actualizacion continua de las paginas web de la
Facultad de Humanidades y de los Departamentos

Actualizacion continua de los contenidos
web

Media
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Responsable de la accion

Indicador de seguimiento

Plazo estimado de ejecucién

Equipo decanal y Departamentos

Redaccioén y aprobacién del protocolo

Curso 2016-2017 y siguientes
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