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1. DATOS DEL TiTULO
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Rama de Conocimiento Arte y Humanidades
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2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccién de Evaluacion y
Acreditacién, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacién de las
actividades universitarias.

La Comisién de renovaciéon de la acreditacion designada por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacién de la acreditacion de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisiéon formada por expertos en la materia que actian en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacion se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.
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MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

Este informe ha sido elaborado en el seno de la Comisién de renovacién de la acreditacion. Su objetivo es
el de realizar una valoracion global del estado del titulo y es el resultado de un procedimiento que preveé la
revision de un autoinforme de la titulacion, analisis de evidencias, recogida de informacién suplementaria
durante una visita externa y entrevistas con estudiantes, profesorados, egresados, empleadores y
responsables institucionales y, finalmente, la revisién de las alegaciones de la Universidad a un informe
provisional. En la fase inicial se han tenido en cuenta, ademas, la documentacion contenida en el
expediente del titulo (memoria e informe de verificacion del titulo, informes de modificaciones e informes
de seguimiento realizados por la DEVA.

En este informe final se exponen las valoraciones que realiza la Comisiéon en cada uno de los criterios
considerados en el proceso de renovacion de la acreditacion tras considerar las alegaciones y, en su caso,
las acciones de mejora que ha presentado la Universidad en el plan correspondiente para resolver las
modificaciones y recomendaciones que contenia el informe provisional.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La difusion del titulo a través de la web institucional es adecuada, ya que la informacién se presenta de
manera sencilla, clara y correctamente jerarquizada, pudiéndose tener acceso a todo tipo de informacion
relativa a la titulacion (informes, normativas y reglamentos, horarios, grupos, guias docentes, resultados
alcanzados, etc.). Se proporcionan datos de identificacion del titulo, informacion sobre salidas
profesionales y académicas asi como informacién relativa al acceso de nuevos estudiantes, planificacion
de la ensefianza y Sistema de Garantia de Calidad (SGC). La informacién esté actualizada, y en el
Autoinforme se recogen los mecanismos previstos para su continua revision.

La informacion relativa a las actividades realizadas o a realizar en la Facultad de Humanidades se ofrece
periddicamente en redes sociales a través de la pagina de Facebook del Vicedecanato de Estudiantes.

Los Departamentos se encargan de proponer el plan de ordenaciéon docente (POD) para cada curso
académico y aprobar las guias docentes elaboradas por los profesores de las asignaturas que estan
adscritas al Departamento. La propuesta de calendario y horario de clases corresponde al Decanato,
mientras que los calendarios de examenes los propone la delegacion de alumnos bajo la supervisién del
Vicedecanato de Ordenaciéon Académica.

La informacion relativa al Grado se complementa con la web de la Universidad, la de la Direccion General
de Universidades Andaluzas, carteles y dipticos publicitarios de la UHU. Se cuenta también con una guia
de Acceso a la Universidad para extranjeros y una guia de Apoyo a las Necesidades Educativas de los
Estudiantes con Discapacidad. Por otra parte, tanto el Servicio de Gestion Académica como el SACU se
encargan de atender todo tipo de consultas.

La Facultad organiza diferentes actividades que favorecen la difusién del Grado en Estudios Ingleses,
junto con el resto de titulos del centro, como Jornadas de puertas abiertas y Jornadas de bienvenida.

Segun el Autoinforme para la renovacién de la acreditacién, aunque la nueva web, implementada a
principios del curso 2015-2016, ofrece abundante informacion aun es necesario revisar y comprobar que
toda la informacion esta disponible, puesto que en el proceso de migraciéon de un espacio a otro se estan
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detectando fallos. En las alegaciones al informe provisional de renovacion de la acreditacion se informa de
que no se ha detectado pérdida de informacién en la migracion de una web a otra, pero si algunas
deficiencias técnicas, asi como de contenido, por lo que se ha elaborado un diagnoéstico de deteccion de
necesidades y se han propuesto dos acciones de mejora: corregir los fallos técnicos detectados, asi como
la informacion incompleta o desactualizada y solicitar a la Delegacion de estudiantes un informe sobre la
utilidad de la web para detectar posibles fallos.

De Igual modo, se han detectado problemas en la entrega de las guias docentes dentro de los plazos
previstos. En las alegaciones al Informe provisional de renovacién de la acreditacion se da cumplido
detalle de los pasos que se han de seguir para publicar tales guias docentes, estimando el tiempo de
gestion en tres meses. Siendo conscientes de la importancia de cumplir los plazos, la coordinacion del
titulo prevé "aprobar en Junta de Facultad un protocolo interno que maximice la eficacia y establezca unos
plazos maximos para los pasos a contar desde la remision a los Departamentos de los datos para la
elaboracién del POA que estipule el plazo maximo que puede transcurrir y que garantice la fecha de
publicacion de septiembre si el proceso se retrasa por causas ajenas al centro”, asi como "solicitar al
Vicerrectorado de Ordenacion Académica (...) que se inicie el proceso para la elaboracion del POA del
curso siguiente antes del mes de mayo".

En las alegaciones al Informe de renovacion de la acreditacion se deja constancia de la importancia que
tiene el mejorar los cauces de comunicaciéon con el profesorado para garantizar que las solicitudes de
documentacion se reciben de manera puntual, por lo que se ha previsto la creacion de una lista de
distribucién especifica del profesorado con docencia en el titulo para mejorar los canales de comunicacion,
asi como solicitar a todos los directores de Departamento que recuerden al profesorado la importancia de
tener toda la documentacion solicitada para su publicacion en la web.

Se echa en falta informacion sobre el volumen de consultas de la web. Es necesario comprobar la
progresion en las mismas con el fin de establecer un diagndéstico del grado de internacionalizacion de la
web y ponderar su capacidad para atraer nuevas matriculas en los estudios. En las alegaciones al Informe
provisional de renovacién de la acreditacién se prevé introducir en la web un enlace a un gestor de
estadisticas que haga un registro cuantitativo y cualitativo, asi como recopilar datos con una periodicidad
semestral, para su posterior envio a la Comision de Garantia de Calidad del Titulo.

Los estudiantes valoran en una franja media/alta su satisfaccién con la disponibilidad, accesibilidad y
utilidad de la informacioén existente sobre el titulo (3,6), mientras que el PAS la valora en una franja alta
(4.2).

Recomendaciones:

- Se recomienda efectuar un analisis histérico del volumen de consultas de la web, con el fin de establecer
un diagnostico del grado de su internacionalizaciéon y ponderar su capacidad para atraer nuevas matriculas
en los estudios.

- Se recomienda garantizar una completa revision de la pagina web de la titulacion, con el fin de detectar
posibles problemas técnicos y de contenido como consecuencia de la migracion desde la anterior
plataforma electronica.

- Se recomienda prever las medidas oportunas para lograr que los profesores hagan entrega puntual de
toda la documentacién que se les requiere, garantizando asi una difusion completa y puntual de los datos
pertinentes.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se debe garantizar que las guias docentes se publican con la antelacién necesaria para lograr su
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oportuna efectividad en todos los niveles de actuacion académica.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Segun los responsables institucionales, el nimero de titulaciones sometido actualmente a acreditacion es
de 18; el afio pasado lo fueron 8 titulos que recibieron informes positivos, por lo que los responsables
institucionales estan satisfechos. En esos informes hubo recomendaciones relativas a: instalaciones,
simplificacién de la web, seguimiento de egresados, analisis de tasas de abandono y de graduacion.
Destacan que la Unidad de Calidad de la UHU se ha reformado con nuevo equipo: personal, director y
subdirector de area.

Segun los responsables de la Unidad de Calidad, (en general) tiene mayor efectividad el uso de Twitter y
Whatsapp para el recordatorio de los estudiantes para que hagan las evaluaciones de calidad de la
docencia. Cada vez que se hace un recordatorio la participacién en las encuestas se eleva.

Seguln los responsables institucionales, sobre la motivacion del profesorado en la participacion de las
encuestas (en general) se indica que el profesorado no se ve recompensado por su implicaciéon en los
sistemas de garantia de calidad; consideran que hay demasiadas encuestas a lo largo del curso y de que
el SGC es complejo. Los responsables institucionales sefialan que se han realizado jornadas abiertas a
estudiantes y profesorado para dar a conocer SCG y aclarar su utilidad.

Se ha aprobado una nueva version del SGIC que supone una simplificacion del trabajo que han de
desarrollar las Comisiones de Garantia de Calidad de Titulo y centro. A través de la web del Grado se
puede acceder a toda la informacién pertinente: composicién de la CGIC, actas, informes de Verificacion,
Modificacion y Seguimiento, y Planes de mejora de la titulacién. Se han elaborado instrucciones técnicas
para garantizar una correcta recogida y tratamiento de datos documentales y se han desarrollado acciones
para difundir el sistema de encuestas contempladas en el SGIC.

Los responsables del centro manifiestan que se han creado asociaciones de exalumnos, para mantener
contacto entre los egresados, e informarles sobre la formacién de postgrado (master).

Los estudiantes manifiestan que tuvieron conocimiento del titulo mediante Jornadas de puertas abiertas;
que la matriculacion la hicieron via web (aunque en ocasiones la pagina se cae). Igualmente informan de
que valoran positivamente el cambio de web y que el proceso del paso de la matricula del Grado al Doble
Grado es sencillo.

Los estudiantes de primer curso manifiestan que no tienen constancia de que en primer curso haya
delegado, ni de que exista un tutor de curso. Igualmente, manifiestan no tener constancia de respuesta a
sus quejas.

El Sistema de Garantia de Calidad ha sido aplicado en los términos incluidos en la Memoria de
Verificacion, aunque esta pendiente de implementacion el Procedimiento de gestién de la insercién laboral
de los egresados y de la satisfaccion con la formacién recibida. Aunque se aprecian algunas dificultades
en la comunicacion de datos entre el centro y la Unidad de Calidad, el SGC funciona correctamente,
aplicandose mejoras para implicar a otros colectivos en las Comisiones. Igualmente, se dispone de un
gestor documental revisado y actualizado.

El Manual de Calidad y el Manual de Procedimientos asi como la politica y objetivos de calidad de la
Facultad de Humanidades estan accesibles a todos los grupos de interés a través de la web de calidad del
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centro.

El Plan de Mejora se encuentra disponible en el apartado sobre SGIC de la web. En las descripciones de
las acciones de mejora se presenta informacion sobre el punto débil detectado, el objetivo, la prioridad, el
responsable, el indicador y el plazo estimado de ejecucion. Antes del curso 2013-2014 no se realizaba un
Plan de mejora formalizado en un documento especifico, sino que las acciones de mejora propuestas se
incluian en los autoinformes de seguimiento.

Segun los responsables del centro, en relacion con cémo se aprueban, modifican y difunden los planes de
mejora se manifiesta que la idea de Calidad esta inmersa en el espiritu del centro y que la Facultad de
Humanidades es modélica en este sentido, en el conjunto de la UHU. También informan de que los planes
de mejora de los diferentes Grados solo existen desde el afio pasado documentos externos y se difunden
entre todo el profesorado. En la evaluacion de de la solicitud de renovacién de la acreditacion del titulo se
ha estimado deseable desarrollar un cronograma de actuacion para la implementacion de las propuestas
de mejora que se desarrollaran en un largo periodo de tiempo. En las alegaciones al informe provisional se
ha previsto, en respuesta a este requerimiento, una reformulacién de la priorizacién y temporalizacion de
las acciones de mejora.

Si bien el Reglamento de funcionamiento de la CGC del grado en Estudios Ingleses de la Facultad de
Humanidades de la UHU ya regula el régimen de reuniones de la Comision, en las alegaciones al informe
provisional de renovacion de la acreditacion se ha previsto el envio de las convocatorias con acuse de
recibo, la peticion a Delegacion de alumnos de representantes titulares y suplentes y la Incorporacion de
las actas que faltan en el apartado de la web habilitado para ello.

En la seccién dedicada al SGC en la web del Grado se proporciona informacion sobre los siguientes items:
tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento, tasa de éxito, estudiantes
de nuevo ingreso en el titulo, nota media de ingreso, duracion media de los estudios, satisfaccion del
alumnado con los estudios, numero de alumnos de movilidad internacional (entrantes y salientes), oferta
de plazas de practicas externas, grado de satisfaccion con las practicas externas, Si bien se cuenta con
esta informacién, no se difunden publicamente los datos sobre el grado de satisfaccion de los diferentes
sectores de interés con la difusion del titulo y acceso a la informacion, con la gestién de la calidad del
titulo, con la coordinacion de las ensefianzas, con las actividades formativas, con el programa formativo y
con el programa de movilidad. En las alegaciones al Informe provisional de renovacion de la acreditacion
se prevé crear una seccién en la web de la titulacion en la que se publicaran los informes de satisfaccion
con la titulacion por parte de los distintos colectivos implicados. Si bien los datos relativos a la satisfaccion
con la actuaciéon docente se encuentran ya disponibles en la web de la Unidad para la Calidad, en las
alegaciones también se prevé la publicacion de los mismos en una seccion de la web de la titulacion. De
igual modo, se prevé proponer a la Unidad para la Calidad que introduzca en el Cuestionario de opinion
del alumnado sobre el titulo uno o varios items que permitan conocer la satisfaccién del alumnado con la
informacion proporcionada sobre la orientacién profesional.

En las alegaciones al Informe provisional de renovacién de la acreditacion se informa del contenido de la
"Instruccion Técnica para la recogida de informacién de las encuestas contempladas en el SGC de los
centros de la UHU", la cual se aplicara a partir del curso 2016/2017. Como accion de mejora se ha previsto
la creacion de una seccion en la web de la titulacion en la que se publicara la informacién disponible sobre
la insercion laboral, asi como la distribucion y recepcion de las encuestas entre los egresados.

Si bien la elaboracién y el seguimiento del Plan de mejora de la titulaciéon ya se contempla en el

Procedimiento de Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo (P02) del SGC, en las alegaciones al
Informe provisional de renovacién de la acreditacion se ha previsto una accion de mejora que consistira en
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la presentacion sucesiva a las Comisiones de Calidad de los grados impartidos en la Facultad, en reunion
plenaria, y a la Junta de centro, de una propuesta de ampliacion del Protocolo de Gestion del Plan de
Mejora, para su discusién y aprobacion.

Cabe destacarse que en la valoracion de la satisfaccién con respecto al programa formativo por parte del
alumnado muestra unos resultados mejorables en el sistema existente para dar respuestas a las
sugerencias y reclamaciones (2.8%). Atendiendo el requerimiento de la comisiéon evaluadora de la
renovacion de la acreditacion del titulo, en las alegaciones a su informe provisional se han previsto las
siguientes acciones de mejora: aprobacion del protocolo de quejas e incidencias en Junta de Facultad
para su posterior publicacion en la web; preparaciéon de un informe sobre los motivos de la baja
satisfaccion en esta cuestion y programacion de una reuniéon de delegados de la titulacion con el equipo
decanal a principios del curso académico para informarle de esta cuestion; remision a la Delegacién y
representantes de estudiantes del protocolo aprobado; generacién de un clima de confianza y fluida
transmisién de informacion con los representantes de estudiantes (si bien esto ultimo no parece tanto una
accion de mejora como la consecuencia esperable del correcto funcionamiento de las acciones de mejora
anteriormente expuestas).

Si bien el proceso de eleccion de delegados tanto de titulacion como de clase depende del Consejo de
Alumnos y Representantes de la Universidad de Huelva (CARUH) y no del centro, se han previsto como
acciones de mejora instar a la Delegacion de Alumnos a garantizar un correcto seguimiento vy
cumplimiento de los procesos de eleccion de delegados, en todos los cursos del Grado, asi como publicar
en la web y en el perfil de Facebook y Twitter de la Facultad las fechas y resultados de las elecciones.

Recomendaciones:

- Se recomienda dar acceso publico a través de la web a la informacién disponible sobre las encuestas de
satisfaccion en relacién con con la difusion del titulo y acceso a la informacion, con la gestion de la calidad
del titulo, con la coordinaciéon de las ensefianzas, con las actividades formativas, con el programa
formativo y con el programa de movilidad.

- Se recomienda habilitar una seccion de la web de la titulacién para la difusion de la informacion sobre el
grado de satisfaccion con la actuacion docente.

- Se recomienda recabar informaciéon sobre el grado de satisfaccion con la orientacion académica y
profesional, dando acceso publico a esta informacion.

- Se recomienda desarrollar un cronograma de actuacién para la implementacién de las propuestas de
mejora que se desarrollaran en un largo periodo de tiempo.

- Se recomienda establecer un procedimiento que facilite la difusiéon de la informacién relativa a las
reuniones de la CGIC del titulo, con especificacion del orden del dia.

- Se recomienda revisar el Protocolo de Gestién del Plan de Mejora, principalmente en lo relativo a su
supervision y difusion.

- Se recomienda analizar las causas de la baja satisfaccion de los estudiantes con la atencion a quejas y
reclamaciones y prever los mecanismos necesarios para mejorar esa satisfaccion.

- Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para garantizar una correcta implementacion de
los procesos de eleccion de delegados en todos los cursos.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se debe recoger informacién sobre el grado de insercion laboral de los egresados, permitiendo
posteriormente el acceso publico a esta informacion.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
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Segun indican los responsables institucionales, en relacion con la revisiéon del POD, hay una reunién en la que
estan presentes los miembros de la comision del titulo y de la comision del SGC. Una vez que se entregan las guias
de las materias, la comision las revisa una a una para que se ajusten a la normativa vigente.

Existe coincidencia entre el despliegue del programa formativo y la Memoria Verificada que ha habido dos
solicitudes de Modificacién del titulo, ambas informadas favorablemente. Eran consecuencia de cambios normativos
y cambios en la ubicacion de asignaturas. Como consecuencia de estas modificaciones se ha logrado una mejor
planificacién de la ensefianza. Se ha puesto en marcha un Plan de accion tutorial e incrementado la coordinacion
entre los equipos docentes.

Los profesores consideran que el nimero de optativas es adecuado y que hay un equilibrio entre las especialidades
de literatura y linguistica.

La Facultad de Humanidades ha aprobado varios protocolos y reglamentos para favorecer el correcto desarrollo de
los programas formativos e incidir positivamente en la coordinacion: Protocolo Interno de Normas de Evaluacion,
Protocolo Interno para la Realizacion de las Practicas Curriculares de las Titulaciones de Grado, Normativa del
Trabajo Fin de Grado, Plan de Accién Tutorial, Reglamento de Coordinacion Docente de los Titulos de Grado de la
Facultad de Humanidades. Los aspectos de gestiéon burocratica y administrativa del Titulo que mas inciden en los
estudiantes y, consecuentemente, en el correcto desarrollo del programa formativo tienen que ver con el
reconocimiento de créditos, la firma de actas y la gestion de las practicas y la movilidad.

El plan de estudios del Grado en Estudios Ingleses incluye 6 créditos de practicas externas de caracter obligatorio.
Se han establecido convenios con empresas del entorno para la realizacion de practicas externas y se han cubierto
la totalidad de las plazas ofertadas por estas. En la encuesta de satisfaccion realizadas por el alumnado sobre las
practicas externas se constata una coincidencia de horarios entre las clases y las practicas. Por todo ello, es
necesario programar unos horarios que permitan compatibilizar la asistencia a clase del alumnado y el desarrollo de
las practicas externas. En las alegaciones al Informe provisional de renovacion de la acreditaciéon se deja constancia
de que la diversidad de la tipologia de destinos hace complejo garantizar que no se vayan a producir nunca
conflictos y se prevé consensuar una propuesta de alternativas de horario para asi poder mejorar la realizacion del
Practicum.

Los estudiantes manifiestan una satisfaccion media/baja (2,8) con la distribucion en el plan de estudios entre los
créditos tedricos y practicos. En las alegaciones al Informe provisional de renovacion de la acreditacion se sugiere
que quizas esto se deba a su mayor interés por los créditos practicos y se prevé como acciéon de mejora mantener
reuniones con los representantes de alumnos para identificar los motivos esta baja satisfaccion.

En las alegaciones al Informe provisional de renovacién de la acreditaciéon se hace referencia a que desde el Centro
y desde el Servicio de Relaciones Internacionales se hacen grandes esfuerzos para informar a los estudiantes
sobre los programas de movilidad y a que se organizan reuniones periédicas sobre los programas. Por otra parte,
en la nueva web de la Facultad se incluy6 informacién sobre dichos programas. Con todo, con el objetivo de mejorar
la transmision de informacién, se ha previsto como incluir ncluird en la web de la Facultad, en la seccién de
Movilidad, el listado de universidades socias indicando el niumero de plazas, el area o areas de conocimiento para
los que esta abierto el destino, el nombre del coordinador académico y sus datos de contacto. De igual modo, se
revisara el Plan de Accién Tutorial y se incluiran mas reuniones informativas.

Se mantienen las recomendaciones siguientes para facilitar su seguimiento.

Recomendaciones:
- Se recomienda prever unos horarios de realizacion de las practicas externas que permitan un correcto
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desarrollo de esta actividad sin que ello suponga la incapacidad para asistir a la docencia de las
asignaturas.

- Se recomienda analizar las causas por las que los estudiantes manifiestan una satisfaccién media/baja
con la distribucion en el Plan de estudios entre los créditos tedricos y practicos y prever, en caso de
resultar necesario, los mecanismos necesarios para mejorar dicha satisfaccion.

- Se recomienda mejorar el canal de informacion sobre los programas de movilidad en los que pueden
participar los estudiantes del Grado.

3.4. PROFESORADO

La plantilla de profesorado es suficiente y tiene el perfil adecuado para la imparticiéon de la docencia. Ha
aumentado el numero de catedraticos y de profesores implicados en la docencia (de 35 a 47): 4
catedraticos de Universidad, 21 profesores titulares y 1 profesor de Escuela Universitaria. Se cuenta
también con 21 profesores contratados, de los cuales la mayoria son doctores. La capacidad docente del
profesorado implicado en el Grado es suficiente para cubrir la carga docente, tanto tedrica como practica.
El profesorado del Grado en Estudios Ingleses cuenta con experiencia investigadora que no aparece en la
web del Grado suficientemente definida. El numero de sexenios del conjunto del profesorado es 45 y el
numero total de quinquenios del profesorado 84. El perfil docente e investigador (especializacién) de los
profesores implicados aparece en los CV abreviados alojados en la pagina web del titulo, pero falta
informacion sobre muchos de ellos.

Los criterios para la seleccion del profesorado como tutores de Trabajo Fin de Grado (TFG) estan
recogidos en el articulo 5 de la Normativa del Trabajo Fin de Grado de la Facultad. Todos los profesores, a
excepcion de los profesores sustitutos interinos y personal asociado, han de dirigir TFG, en un ndmero
maximo de dos. En la pagina web del Grado se puede acceder a informacién sobre la oferta de lineas de
estudio en los TFG. En las alegaciones al Informe provisional de renovacién de la acreditacion se hace
referencia a la Normativa del Trabajo de Fin de Grado de la Facultad de Humanidades, donde se detallan
las funciones de los tutores. En estas alegaciones se prevé como acciéon de mejora hacer llegar esa
informacion a alumnos matriculados en TFG vy tutores al realizar la comisién la asignaciéon de lineas y
tutores, suministrandoles un resumen de la informacion que les afecte.

Segun los responsables del Centro, en relacion (en general) con el TFG, se suele postergar su realizacion
para un quinto afio en los titulos de Filologia Hispanica y Estudios Ingleses, aunque no en Historia. Se ha
creado una materia de “Introduccién al TFG", donde se explica el modo de citar la bibliografia, la estructura
que ha de presentar el trabajo, la organizacion de capitulos, etc.

Las practicas externas estan reguladas por el Reglamento de Practicas Académicas Externas de la
Universidad. Las encuestas de satisfaccion del alumnado que ha realizado las practicas en empresa
durante el curso 2014/2105 muestran un alto nivel de satisfaccion. En la pagina web del grado se
muestran los destinos en que los estudiantes pueden realizar sus practicas anualmente, con
especificacion de las tareas a realizar. Aunque en el Autoinforme para la renovacion de la acreditacion se
manifiesta que "En el curso 2014-2015 un total de 20 empresas e instituciones externas, junto con 25
destinos internos de la Universidad de Huelva, ofertaron 77 plazas a los que los estudiantes de este Grado
podian optar", no todas ellas aparecen recogidas en la web del titulo, pues alli solo constan 7 (para el
Grado en Estudios ingleses y Filologia Hispanica). En el Autoinforme se recogen las funciones que tiene
que desarrollar la persona tutora de estas practicas (en la actualidad, la Vicedecana de Calidad,
Relaciones Internacionales y Ordenaciéon Académica), pero no queda claramente definido su perfil,
argumentando que la titulacién no tiene una uUnica salida profesional y que las practicas externas son de
distinta indole. En las alegaciones al Informe provisional de renovacioén de la acreditacion se hace alusion
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al Protocolo interno para la realizacion de las practicas curriculares de las titulaciones de Grado en la
Facultad de Humanidades y se prevén diversas acciones conducentes a mejorar la definicion de las
funciones del tutor interno. Para garantizar que los estudiantes obtienen el maximo rendimiento de esta
experiencia, el programa de practicas incluye una serie de talleres formativos (un taller sobre
emprendimiento y un taller sobre técnicas de busqueda de empleo) que imparte personal externo a la
Universidad o personal del SOIPEA. Segun el Autoinforme, las encuestas de satisfaccion del alumnado
que ha realizado las practicas en empresas durante el curso 2014/2105 muestran un alto nivel de
satisfaccion con una valoracion global de 4,7. En las alegaciones al Informe provisional se deja constancia
de los esfuerzos del Centro para publicar informacién actualizada sobre los destinos en los que los
estudiantes pueden realizar sus practicas.

En cuanto a los criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas,
cabe sefialar que en el Autoinforme se detalla el proceso de preparaciéon de las guias docentes. Una vez
realizado el POD en los departamentos los profesores proponen las guias docentes, teniendo en cuenta
las decisiones de los equipos docentes y de las posibles reuniones de materia. Los coordinadores de las
asignaturas remiten las guias docentes al Decanato y todas las guias se revisan en reuniones de Equipos
Docentes (cuya composicién no queda bien definida), solicitando las modificaciones oportunas. Las
versiones modificadas de las guias docentes se remiten, para su visto bueno, a la Comision de Garantia
de la Calidad del Grado y se aprueban definitivamente en Junta de Facultad, tras lo cual se se publican en
la web.

Segun los responsables del centro, existe un coordinador de materia. Aunque haya varios profesores, se
presenta solo una guia. Las comisiones de coordinacién de materias se relinen antes de la asignacion de
docencia para hacer su propuesta de guia docente, teniendo en cuenta calendario, pruebas, criterios de
calificacion, tipos de lecturas, actividades, etc. Todo ello se revisa por el coordinador de equipo docente,
después se examina por parte de la comision de SGC y finalmente por la comisiéon de calidad del centro.
En la actualidad las guias se publican en septiembre, pero se espera adelantarlas a julio, que es la fecha
en que se inicia la matricula.

Los profesores sefialan que la figura de coordinadores de curso y de materias es reciente, que su eleccion
es ratificada en Junta de Facultad. Manifiestan que para la docencia de primer curso se asigna a
profesorado experimentado. Los profesores, sobre la coordinacién horizontal y su reflejo en las guias
docentes, manifiestan ser conscientes de que existen problemas de coordinacion por diversas
contingencias, como pueden ser bajas que no se cubren con profesorado contratado, o brusca finalizacion
de contratos de sustitucion; esa docencia se asigna al profesorado del Departamento con poco tiempo
para la preparacion de la materia. La UHU esta sometida a un ajuste econémico-financiero para reducir su
deuda.

Desde el curso 2013/2014 existen también reuniones de coordinacion de materia que permiten hacer una
mayor coordinacion vertical. Se hace necesario proporcionar mayor informacién sobre el modo de
coordinacion horizontal, explicitando el modo en que se coordinan los profesores de los distintos grupos de
una misma asignatura, los profesores que comparten una misma asignatura (si es el caso) y los
profesores de asignaturas colindantes o en progresion. El Autoinforme para la renovacién de la
acreditacion resulta impreciso en la informacién contenida sobre este punto, pero en las alegaciones al
informe provisional se proporciona mayor detalle. Asi, se informa de que la creacién de equipos docentes
cursos atras para garantizar la coordinacion horizontal. En los ultimos dos cursos, ademas, se ha
introducido la figura del coordinador de equipo docente, que es elegido en el seno de los mismos. Por otra
parte, los equipos han pasado a tener representantes de alumnos. En el Reglamento de coordinacion
docente de los Titulos de Grado de la Facultad de Humanidades de la Universidad de Huelva se
especifican las funciones de los equipos docentes, asi como las competencias de los coordinadores de
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curso. En relacion con la coordinacion horizontal se han previsto como acciones de mejora en ese informe
de alegaciones las siguientes: "concienciar al profesorado de la importancia de la asistencia a las
reuniones de equipos docentes" (si bien no se especifica como) y "repartir las competencias de los
equipos docentes entre las diversas reuniones periodicas que han de mantener, protocolizando las que
han de ser objeto de cada reunion en concreto a lo largo del curso”.

En el Autoinforme para la renovacion de la acreditacion se sefiala que el profesorado de la Facultad de
Humanidades participa voluntariamente en el programa DOCENTIA, asi como en las encuestas de
encuestas de satisfaccion sobre la calidad Docente. No queda claro, a partir de esta formulacion, si la
participacion en las encuestas de satisfaccion sobre la calidad docente también es voluntaria. Por otra
parte, no se hace referencia en el Autoinforme a la participacion del profesorado en programas de
formacion de la Universidad ni en proyectos de innovacion docente, pues simplemente se menciona la
existencia de mecanismos de la Universidad para incrementar la formacion permanente del profesorado
(proyectos de innovacion docente y acciones de movilidad), en los cuales ha participado la Facultad de
Humanidades. En las alegaciones al Informe provisional de renovacién de la acreditaciéon se informa de
dos acciones de mejora conducentes a incentivar la participacion del profesorado en planes o acciones de
formacion de la Universidad: introduccion en la web un enlace al Plan de Actualizacién Docente de la
Universidad de Huelva para otorgarle mas visibilidad y efectuar un recordatorio al profesorado de la
Facultad de la importancia del Plan.

En el Autoinforme para la renovacion de la acreditacion se mencionan como debilidades la escasa
financiacion para llevar a cabo cursos y proyectos de innovacion docente y la escasa visibilidad en las
acciones de innovacion. En las alegaciones al Informe provisional se han previsto como acciones de
mejora: introduccion en la web un enlace a la convocatoria de Proyectos de Innovacién Docente de la
Universidad de Huelva y efectuar un recordatorio al profesorado de la Facultad de la importancia de los
PID; hacer mas visibles las actividades de innovacion docente desarrolladas en la Facultad en su pagina
web y en sus canales sociales.

No existe en la pagina web del Grado informacién sobre los ambitos de especialidad de los profesores
permanentes, con acceso a sus CVs. En las alegaciones al informe provisional se ha previsto como accion
de mejora "incluir en la web de la Facultad el CV de la totalidad de su profesorado con vinculacién
permanente". Para ello, se solicitara dicho documento a los profesores que no lo hayan hecho llegar
anteriormente.

Recomendaciones:

- Se recomienda adoptar medidas para incentivar, en caso de que se considere necesario, la participacion
del profesorado en planes de formacion de la Universidad.

- Se recomienda adoptar medidas para incentivar, en caso de que se considere necesario, la participacion
del profesorado en proyectos de innovacion docente.

- Se recomienda adoptar medidas para prever los mecanismos necesarios para garantizar que se lleva a
cabo una correcta coordinacion horizontal.

- Se recomienda definir el perfil del profesorado encargado de tutorizar las practicas externas.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se debe facilitar el acceso publico al CV de la totalidad del profesorado del Grado con vinculacion
permanente.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
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La asignacion de espacios docentes depende del Servicio de Infraestructuras de la Universidad. Se han
implementado planes de mejora de las instalaciones, proporcionando a los estudiantes espacios de intercambio y
supliendo la carencia de ordenadores con portatiles, asi como mejorando la plataforma online. Pese a todo ello, la
valoracién de la satisfaccion con respecto a las infraestructuras e instalaciones para el desarrollo del Titulo
(equipamientos y servicio informatico) son muy mejorables en la muestra del profesorado (2,8) y del alumnado (2,1),
mostrando este Ultimo igualmente una opinidn media/baja sobre el equipamiento de las aulas. Estos resultados
hacen necesario seguir mejorando tanto las instalaciones como los equipamientos necesarios para el Titulo. Por
otra parte, en el Autoinforme se hace referencia a la conveniencia de mejorar la utilizacion que hace el profesorado,
lo que hace necesario un diagnostico de los posibles problemas que afronta el profesorado en su uso y la prevision
de programas de formacion.

Los estudiantes, en relacion con las infraestructuras manifiestan que el edificio Paulo Freire esta lleno de goteras;
las ventanas de las aulas no se abren; los ascensores en ocasiones no funcionan y es el Unico acceso a las plantas
superiores; la biblioteca tiene una web muy poco intuitiva y muy compleja, por lo que sugieren su simplificacion; las
fuentes de agua potable del Paulo Freire no funcionan y no se han arreglado; el laboratorio de idiomas no funciona
adecuadamente.

Los estudiantes se quejan de que con la nueva contrata del Comedor Universitario no hay descuentos por ser
estudiantes de la UHU y de que se prohibe la entrada con su propia comida. Esta situacion fue subsanada por el
Decanato poniendo mesas, microondas y frigorifico en el edificio Paulo Freire.

Los profesores manifiestan que los laboratorios cuentan con ordenadores obsoletos y sin programas actualizados.
Los proyectos de investigacion aportan fondos para infraestructuras: p.e. portatiles para aulas o actualizacion
bibliografica.

En las alegaciones al Informe provisional se informa de diversas acciones de mejora en relacién con las
infraestructuras: instar al Servicio de Infraestructuras de la Universidad de Huelva a que realice las mejoras
solicitadas por el centro en escrito remitido al Sr. Gerente de la Universidad con fecha 20 de abril de 2016; atender,
dentro de los presupuestos de la Facultad, las incidencias menores de infraestructuras que surjan y repercutan en el
buen desarrollo del funcionamiento de las distintas actividades del centro; reducir al maximo posible educir al
maximo posible el plazo de resolucién de las incidencias producidas en materia de infraestructuras.

Segun el Autoinforme para la renovacién de la acreditacién, el Personal de Administracién y Servicios de la
Facultad de Humanidades presenta un buen grado de formacién y una aptitud adecuada, que redundan en
beneficio del funcionamiento diario del centro. La organizacion de los servicios y las areas de gestion administrativa
es eficiente y satisface las necesidades de los usuarios. El grado de satisfaccion con la labor del PAS es muy
elevado en el caso de los profesores (4,4) y medio en el de los estudiantes (3,1). EI PAS afirma que todavia no se
ha llevado a cabo la peticion de reconocimiento de méritos por participacion en comisiones. El PAS tiene carta de
servicios y sobre ella se evalua su actividad. No ha habido posibilidad de promocion.

En cuanto a los servicios de orientacién académica y profesional, cabe sefialar que se cuenta con recursos propios
de la Facultad y generales de la Universidad: el Servicio de Atencion a la Comunidad Universitaria (SACU), el
Servicio de Orientacién e Informacién para el Empleo y Autoempleo (SOIPEA), los Servicios de Investigacion, el
Servicio de Relaciones Internacionales y el Servicio de Lenguas Modernas. Desde la Facultad se ha implementado
un Plan de accion tutorial con el fin de proporcionar asesoramiento sobre cuestiones académicas, administrativas,
sociales y profesionales. No consta informacion sobre la satisfaccion de los estudiantes con la orientacion
académica y profesional. Por otra parte, no se recoge informacion de esta indole en la pagina web de la Facultad de
Humanidades. En las alegaciones al Informe provisional de renovacion de la acreditaciéon se informa de una accion
de mejora consistente en la Introduccién en la web de una pestafia con los servicios de asesoramiento académico y
profesional.
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Se hace necesario garantizar un correcto uso de la plataforma Moodle por parte del profesorado, por lo
que en las alegaciones al Informe provisional se ha previsto realizar un estudio pormenorizado del uso real
que se hace de la plataforma en las asignaturas del Grado; establecer un protocolo interno de buenas
practicas de la Facultad de Humanidades como recomendaciones para la mejora del uso de la plataforma;
solicitar a la Unidad de Calidad que se redefina el IN44 para adecuarlo al protocolo interno aprobado;
activar acciones formativas especificas sobre el uso de la plataforma dirigida al profesorado del Titulo;
alcanzar un aumento sostenido del indicador IN44.

Recomendaciones:

- Se recomienda implementar los mecanismos necesarios para garantizar un correcto uso de la plataforma
Moodle por parte del profesorado.

- Se recomienda proporcionar informacién en la pagina web del Grado sobre todos los servicios de
asesoramiento académico y profesional a disposicion de los estudiantes.

Recomendaciones de especial seguimiento::
- Se debe garantizar que el centro cuente con infraestructuras adecuadas para el correcto desarrollo de la
docencia, iniciando las reformas y actualizaciones que resulten necesarias.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion, ademas de los contenidos de las
asignaturas quedan explicitados en las correspondientes guias docentes. Los estudiantes de ultimo curso
manifiestan una satisfaccion media con la titulaciéon en general (3,1). Los contenidos, resultados del
aprendizaje y las competencias, asi como las actividades de formacién y evaluacion de los mismos, estan
definidos, actualizados y accesibles para los grupos de interés en la web del titulo. Las guias docentes de
las asignaturas del Grado, revisadas y actualizadas anualmente, informan al alumnado sobre los datos
basicos de la asignatura y el profesorado que la va a impartir; las competencias y resultados del
aprendizaje que se van a alcanzar al superarla; los contenidos y las metodologias y actividades formativas
que se van a emplear para impartir esos contenidos y alcanzar las competencias asociadas a los mismos.

En el Autoinforme para la renovacion de la acreditacion no se presenta informacion sobre el rendimiento
académico en los TFG, pero esta carencia es subsanada en las alegaciones al Informe provisional. En
relacién con el TFG, en esas alegaciones se prevén las siguientes acciones de mejora: insertar en los
articulos 4 (Naturaleza del TFG), 5 (Tutorizacion del TFG) y 7 (Contenidos y Pautas para el Desarrollo) de
la Normativa de TFG menciones expresas a la necesaria adecuacion del Trabajo a las competencias que
el alumnado del titulo ha de adquirir y que deben quedar reflejadas en su TFG, y al seguimiento individual
que el director o la directora del mismo debe hacer para garantizar la mencionada correspondencia; hacer
una revisiéon de los anexos de la normativa del TFG de la Facultad de Humanidades, especialmente los
anexos |V (Informe de evaluacion del TFG (Tutela)) y V (Informe de Evaluaciéon Final del TFG); hacer
hincapié en el Seminario de TFG dirigido a los/as alumnos/as que van a elaborar su TFG en las
competencias que deben demostrar haber adquirido en la realizacién de su trabajo.

A falta de estudios sobre empleabilidad y desarrollo profesional, no es todavia enteramente posible
efectuar una valoracion sobre el grado de consecucion de las competencias enunciadas en el titulo. El
porcentaje de éxito en el Grado de Estudios Ingleses es inferior a la media de la Universidad. Si bien el
Grado cuenta con una Comisién de Garantia de Calidad de Titulo con Coordinadores de Equipos
Docentes para cada uno de los cursos del Titulo, cuyas funciones son analizar, revisar y actualizar todos
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los aspectos relacionados con la docencia del mismo, incluyendo la aplicacion de los Sistemas de
Evaluacién de las Competencias y los Resultados del Aprendizaje, parecen mejorables los instrumentos
de coordinaciéon. En el propio Autoinforme se incide en la necesidad de mejorar la asistencia del
profesorado a las reuniones, asi como incentivar a la participacion del alumnado en los procedimientos de
evaluacion del programa formativo en su conjunto. Se carece de un analisis histérico de los porcentajes de
calificaciones obtenidos en las diversas asignaturas de los cuatro cursos de la titulacién, que permita
ponderar la evolucion del rendimiento académico.

Es deseable realizar un analisis histérico de los porcentajes de calificaciones obtenidos en las diversas
asignaturas de los cuatro cursos de la titulacion, con el fin de ponderar la evolucion del rendimiento
académico. En este sentido, en las alegaciones al Informe provisional de renovacion de la acreditacion se
han previsto diversas acciones de mejora: recabar los datos de las calificaciones a la Secretaria del centro
y comprobar que los datos estan correctamente filtrados para obtener un listado histérico de calificaciones
en todas las asignaturas desde el curso 2010-201 y efectuar el analisis histérico de los porcentajes de las
calificaciones obtenidos en las diversas asignaturas de los cuatro cursos de la titulacion.

En las alegaciones al Informe provisional se especifica que la Facultad de Humanidades estipula que,
cuando una asignatura tiene méas de un grupo de docencia, haya una Unica guia docente y que se utilice
mismo sistema de evaluacion que evalle las mismas competencias utilizando los mismos instrumentos.
Con el fin de garantizar un estricto cumplimiento se ha previsto exigir a cada coordinador de asignaturas
con diferentes grupos el estricto cumplimiento de los mismos criterios de evaluacion (los que figuran en la
guia docente).

De igual modo, se ha previsto una revision de las guias docentes en las reuniones de comisiones de
materia y comision de Calidad del Grado para identificar aquellas asignaturas donde la evaluacion
continua no se ha incorporado, con el objetivo de que se tenga en cuenta este aspecto.

Si bien la comisién de materia de Inglés Instrumental vela por el establecimiento de una correcta
progresion en el nivel de exigencia en las diferentes asignaturas relacionadas con la lengua inglesa, se ha
previsto como acciones de mejora convocar reuniones de coordinacion de materia con una mayor
frecuencia, para asegurar esa progresion de las competencias y mejorar la coordinaciéon con el
Profesorado Sustituto Interino, en su caso.

Se mantienen las siguientes recomendaciones para facilitar el seguimiento de las acciones de mejora
planteadas.

Recomendaciones:

- Se recomienda realizar un analisis histérico de los porcentajes de calificaciones obtenidos en las diversas
asignaturas de los cuatro cursos de la titulacion, con el fin de ponderar la evolucion del rendimiento
académico.

- Se recomienda realizar un andlisis de las calificaciones obtenidas en el TFG, con el fin de ponderar el
grado de adquisicion de las competencias previstas en el Titulo.

- Se recomienda garantizar una total implementacion de la evaluacion continua en todas las asignaturas,
con el fin de asegurar que los estudiantes tienen conocimiento del grado de adquisicién progresiva de las
competencias previstas en el Titulo.

Recomendaciones de especial seguimiento::
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- Se debe garantizar que los diferentes grupos de una misma asignatura sean valorados siguiendo los
mismos criterios de evaluacion.

- Se debe garantizar una correcta progresion en el nivel de exigencia en las diferentes asignaturas
relacionadas con la lengua inglesa.

- Se deben aportar evidencias del grado de adquisicién de las competencias en informes de seguimiento
posteriores a este proceso de renovacion de la acreditacion.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

La valoracién del programa formativo disponible se limita a que han realizado los estudiantes de cuarto
curso. Resulta deseable ampliar la recogida de encuestas de satisfaccion, de tal forma que abarque todos
los cursos.

Los estudiantes del ultimo curso muestran un grado intermedio de satisfaccion global con el Titulo (3,1).
Se encuentran en una franja de satisfaccion media/alta el profesorado en general (3,8), los estudios
realizados (3,7), la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el Titulo (3,6).
En cambio, se encuentran en una franja media/baja las infraestructuras e instalaciones (equipamientos y
servicio informatico) (2,1), el equipamiento de las aulas (2,2) la respuesta a las sugerencias y
reclamaciones (2,8) y la distribucion en el Plan de estudios entre los créditos tedricos y practicos (2,8).

Los profesores muestran una satisfaccion global media/alta (3,8). Se encuentran en una franja de
valoracion alta la oferta de programas de movilidad para los estudiantes (4,4),la labor desarrollada por el
Personal de Administracion y Servicios del titulo (4,4), la gestion desarrollada por el equipo directivo del
titulo (4,3), la atenciéon a sugerencias y reclamaciones (4,2) y la calidad general de titulo (4,2). Se
encuentran, por el contrario, en una franja media las infraestructuras e instalaciones para el desarrollo del
Titulo (2,8) y el trabajo realizado por el alumnado (3,0).

En cuanto al Personal de Administraciéon y Servicios (PAS), la satisfaccion global ha sido alta
(3,9).También ha sido alta la satisfaccion con el contacto con el profesorado y resto de compaferos del
PAS (4,4 y 4,3), el contacto con el resto de comparieros del PAS (4,3), la gestiéon del equipo directivo (4,3),
la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el Titulo (4,2), la gestién de los
tramites administrativos (4,1) y en general, con la calidad del titulo (4,0). Se encuentran en una franja
media de satisfaccién el contacto con el alumnado (3,1) y el equipamiento de las instalaciones (3,3).

En lo que respecta a la evaluacion docente, los estudiantes muestran un alto grado de satisfaccion global
(4), con valores muy similares o ligeramente superiores a las medias del centro y la Universidad en los
ultimos afos en lo que respecta a satisfaccion con la planificacion de la ensefianza y el aprendizaje; el
desarrollo de la ensefianza; la evaluacion de los aprendizajes y la eficacia. La participacion de los
estudiantes en estas encuestas es muy reducida y se han de prever los mecanismos necesarios para
incrementarla.

En cuanto a las practicas externas, son muy altas las valoraciones globales de los estudiantes (4,7) y de
tutores externos (4,8), mientras que la del tutor interno es alta/media (3,8).

La tasa de rendimiento es de un 60% y se encuentra por debajo de la tasa de la Universidad en 12,8
puntos, siendo mas baja esta distancia en el caso de los estudiantes del doble Grado en Estudios Ingleses
y Filologia Hispanica (7,1). En el Autoinforme se atribuye la baja tasa de rendimiento al bajo nivel de
competencia en lengua inglesa por parte de los estudiantes que acceden al Grado.

La tasa de éxito (75%) es bastante inferior a la media del centro y la Universidad, aunque ha ido
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mejorando ligeramente. La tasa de presentados (72,9%) es bastante inferior a la media del Centro y la
Universidad. La tasa de rendimiento de los alumnos de nuevo ingreso (68%), aunque comenzé siendo
inferior a la de la Universidad los dos primeros afios, en los dos ultimos ha sido ligeramente superior (si
bien contintia siendo inferior a la del centro).

La tasa de éxito de los estudiantes de nuevo ingreso (77,6%) es ligeramente inferior a la tasa de la
Universidad, aunque en el ultimo afio esta muy cerca de ella.

La tasa de presentados de los estudiantes de nuevo ingreso (87,9%) es superior para todos los cursos a la
de la media de la Universidad, pero inferior a la del Centro.

En las alegaciones al Informe provisional de renovacion de la acreditacion se presentan diversas acciones
para mejorar las tasas de rendimiento, de éxito y de presentados: contrastar los datos del 2014-15 sobre
resultados proporcionados por la Secretaria del centro con los emitidos por la Unidad de Calidad; validar
los datos de los cursos 2010-14; realizar un informe histérico de tasas; realizar un informe de opinién del
profesorado; realizar entrevistas con estudiantes; desarrollar un analisis global de las tasas en base a los
resultados obtenidos en las acciones de mejora anteriores. Seria deseable iniciar dichas acciones a la
mayor brevedad posible.

La tasa de abandono es inferior (41,3%) respecto a la media del Centro (46,1%), aunque muy superior a la
media de la Universidad (29.2%). El nimero de abandonos ha aumentado en el ultimo curso, pero puede
deberse a un trasvase de estudiantes al Doble Grado en Estudios Ingleses y Filologia Hispanica. La
implantacion de este doble Grado ha determinado también fluctuaciones en numero de estudiantes
matriculados. En las alegaciones al Informe provisional de renovacion de la acreditacién se prevé como
accién de mejora hacer un seguimiento de los alumnos matriculados en las tres ultimas promociones.

La tasa de graduacion es baja. De hecho, en el curso 2014-2015 ha experimentado un descenso notable,
hasta alcanzar limites muy preocupantes y que han de ser objeto de particular atencién (2,4%). Esta tasa
es muy inferior a la de la media de la Universidad (25,5%). Si bien ha de tener una importante incidencia
en esta cuestion la implantacion del Doble Grado Estudios Ingleses y Filologia Hispanica, es necesario
contar con datos fehacientes sobre los estudiantes que se matriculan en este Ultimo Grado. En las
alegaciones al Informe provisional de renovaciéon de la acreditacion se prevé como accién de mejora
efectuar un seguimiento del resultado de la tasa de graduacién con el objetivo de averiguar la causa por la
cual esos alumnos no se graduan en la convocatoria que les corresponderia.

La tasa de eficiencia ha ascendido en el curso 2014-2015 (99,3%), superando a la del centro y la
Universidad.

En las alegaciones al Informe provisional de renovaciéon de la acreditacién se presenta un detenido
analisis, que acredita la sostenibilidad del titulo. Como conclusién, se manifiesta alli que "la calidad del
profesorado y el aumento de la misma-, la adecuacion de las infraestructuras y recursos también en
progreso, y el adecuado aprendizaje de los estudiantes, que registra igualmente una tendencia de mejora,
permiten valorar positivamente la sostenibilidad del Grado".

Recomendaciones:

- Se recomienda ampliar la recogida de encuestas de satisfaccion de los estudiantes, de forma que sea
representativa de todos los cursos.

- Se recomienda analizar las causas de las bajas tasas de rendimiento (ponderando la incidencia que
puede tener el Doble Grado en Estudios ingleses y Filologia Hispanica) y prever los mecanismos
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necesarios para mejorar estas tasas.

- Se recomienda analizar las causas de las bajas tasas de éxito (ponderando la incidencia que puede tener
el Doble Grado en Estudios ingleses y Filologia Hispanica) y prever los mecanismos necesarios para
mejorar estas tasas.

- Se recomienda analizar las causas del aumento en las bajas tasas de Presentados a evaluacion y prever
los mecanismos necesarios para mejorar estas tasas.

Recomendaciones de especial seguimiento::

- Se deben analizar las causas de las altas tasas de abandono (ponderando la incidencia que puede tener
el Doble Grado en Estudios Ingleses y Filologia Hispanica) y prever los mecanismos necesarios para
mejorar estas tasas.

- Se deben analizar las causas de las bajas tasas de graduacion (ponderando la incidencia que puede
tener el Doble Grado en Estudios Ingleses y Filologia Hispanica) y prever los mecanismos necesarios para
mejorar estas tasas.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovaciéon de la acreditacién, a las evidencias analizadas y a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditacion analizada las alegaciones emite este Informe final de evaluacion.

- Se deben analizar las causas de las altas tasas de abandono (ponderando la incidencia que puede tener el Doble
Grado en Estudios Ingleses y Filologia Hispanica) y prever los mecanismos necesarios para mejorar estas tasas.

- Se deben analizar las causas de las bajas tasas de graduacién (ponderando la incidencia que puede tener el
Doble Grado en Estudios Ingleses y Filologia Hispanica) y prever los mecanismos necesarios para mejorar estas
tasas.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

- Se recomienda efectuar un andlisis histérico del volumen de consultas de la web, con el fin de establecer un
diagnostico del grado de su internacionalizacién y ponderar su capacidad para atraer nuevas matriculas en los
estudios.

- Se recomienda garantizar una completa revision de la pagina web de la titulacién, con el fin de detectar posibles
problemas técnicos y de contenido como consecuencia de la migracién desde la anterior plataforma electrénica.

- Se recomienda prever las medidas oportunas para lograr que los profesores hagan entrega puntual de toda la
documentacién que se les requiere, garantizando asi una difusién completa y puntual de los datos pertinentes.
Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe garantizar que las guias docentes se publican con la antelacién necesaria para lograr su oportuna
efectividad en todos los niveles de actuaciéon académica.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

- Se recomienda dar acceso publico a través de la web a la informaciéon disponible sobre las encuestas de
satisfaccion en relacion con con la difusion del titulo y acceso a la informacioén, con la gestion de la calidad del
titulo, con la coordinacion de las ensefianzas, con las actividades formativas, con el programa formativo y con el
programa de movilidad.

- Se recomienda habilitar una seccién de la web de la titulacién para la difusion de la informacién sobre el grado
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de satisfaccion con la actuacién docente.

- Se recomienda recabar informacién sobre el grado de satisfaccién con la orientacién académica y profesional,
dando acceso publico a esta informacion.

- Se recomienda desarrollar un cronograma de actuacién para la implementacion de las propuestas de mejora que
se desarrollaran en un largo periodo de tiempo.

- Se recomienda establecer un procedimiento que facilite la difusién de la informacién relativa a las reuniones de
la CGIC del titulo, con especificacion del orden del dia.

- Se recomienda revisar el Protocolo de Gestion del Plan de Mejora, principalmente en lo relativo a su supervision
y difusion.

- Se recomienda analizar las causas de la baja satisfaccion de los estudiantes con la atenciéon a quejas y
reclamaciones y prever los mecanismos necesarios para mejorar esa satisfaccion.

- Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para garantizar una correcta implementacion de los
procesos de eleccion de delegados en todos los cursos.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe recoger informacion sobre el grado de insercién laboral de los egresados, permitiendo posteriormente el
acceso publico a esta informacion.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

- Se recomienda prever unos horarios de realizacion de las practicas externas que permitan un correcto desarrollo
de esta actividad sin que ello suponga la incapacidad para asistir a la docencia de las asignaturas.

- Se recomienda analizar las causas por las que los estudiantes manifiestan una satisfaccion media/baja con la
distribucién en el Plan de estudios entre los créditos tedricos y practicos y prever, en caso de resultar necesario,
los mecanismos necesarios para mejorar dicha satisfaccion.

- Se recomienda mejorar el canal de informacion sobre los programas de movilidad en los que pueden participar
los estudiantes del Grado.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

- Se recomienda adoptar medidas para incentivar, en caso de que se considere necesario, la participacion del
profesorado en planes de formacién de la Universidad.

- Se recomienda adoptar medidas para incentivar, en caso de que se considere necesario, la participacion del
profesorado en proyectos de innovacién docente.

- Se recomienda adoptar medidas para prever los mecanismos necesarios para garantizar que se lleva a cabo
una correcta coordinacién horizontal.

- Se recomienda definir el perfil del profesorado encargado de tutorizar las practicas externas.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe facilitar el acceso publico al CV de la totalidad del profesorado del Grado con vinculacién permanente.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

- Se recomienda implementar los mecanismos necesarios para garantizar un correcto uso de la plataforma
Moodle por parte del profesorado.

- Se recomienda proporcionar informacion en la pagina web del Grado sobre todos los servicios de asesoramiento
académico y profesional a disposicion de los estudiantes.

Recomendaciones de especial seguimiento:
- Se debe garantizar que el centro cuente con infraestructuras adecuadas para el correcto desarrollo de la

docencia, iniciando las reformas y actualizaciones que resulten necesarias.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Recomendaciones:

- Se recomienda realizar un analisis histérico de los porcentajes de calificaciones obtenidos en las diversas
asignaturas de los cuatro cursos de la titulacién, con el fin de ponderar la evolucién del rendimiento académico.

- Se recomienda realizar un andlisis de las calificaciones obtenidas en el TFG, con el fin de ponderar el grado de
adquisicion de las competencias previstas en el Titulo.

- Se recomienda garantizar una total implementacién de la evaluacién continua en todas las asignaturas, con el fin
de asegurar que los estudiantes tienen conocimiento del grado de adquisiciéon progresiva de las competencias
previstas en el Titulo.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se debe garantizar que los diferentes grupos de una misma asignatura sean valorados siguiendo los mismos
criterios de evaluacion.

- Se debe garantizar una correcta progresion en el nivel de exigencia en las diferentes asignaturas relacionadas
con la lengua inglesa.

- Se deben aportar evidencias del grado de adquisicion de las competencias en informes de seguimiento
posteriores a este proceso de renovacion de la acreditacion.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

- Se recomienda ampliar la recogida de encuestas de satisfaccién de los estudiantes, de forma que sea
representativa de todos los cursos.

- Se recomienda analizar las causas de las bajas tasas de rendimiento (ponderando la incidencia que puede tener
el Doble Grado en Estudios ingleses y Filologia Hispanica) y prever los mecanismos necesarios para mejorar
estas tasas.

- Se recomienda analizar las causas de las bajas tasas de éxito (ponderando la incidencia que puede tener el
Doble Grado en Estudios ingleses y Filologia Hispanica) y prever los mecanismos necesarios para mejorar estas
tasas.

- Se recomienda analizar las causas del aumento en las bajas tasas de Presentados a evaluacion y prever los
mecanismos necesarios para mejorar estas tasas.

Recomendaciones de especial seguimiento:

- Se deben analizar las causas de las altas tasas de abandono (ponderando la incidencia que puede tener el
Doble Grado en Estudios Ingleses y Filologia Hispanica) y prever los mecanismos necesarios para mejorar estas
tasas.

- Se deben analizar las causas de las bajas tasas de graduacion (ponderando la incidencia que puede tener el
Doble Grado en Estudios Ingleses y Filologia Hispanica) y prever los mecanismos necesarios para mejorar estas
tasas.

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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