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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Fortalezas y logros

- La pagina web del titulo contiene informacidon completa y actualizada y facilmente
accesible de todos los aspectos relacionados con la docencia y desarrollo del grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

- Se realizan numerosas actividades que directa o indirectamente favorecen la difusion del
grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos entre el alumnado de secundariay la
sociedad en general.

- lgualmente, todos los reglamentos y normativas, tanto generales de la Universidad como
especificos de la Facultad, que regulan los diferentes aspectos relacionados con la
docencia del grado, estan accesibles a través de la pagina web de la Facultad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- A pesar de que en la pagina web de la Facultad hay un enlace para la presentacién de
incidencias (SQRF), este no es practicamente utilizado por el alumnado. Acciones de
mejora adoptadas: Darle una mayor visibilidad a los procedimientos S-Q-R-F entre los
distintos grupos de interés, especialmente entre el alumnado.




I.INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Fortalezas y logros

- La Facultad cuenta con SGIC bien implantado, que contempla todas las directrices de
AUDIT, y que garantiza el desarrollo, revisidon y mejora del Titulo. Para ello, el SGIC analiza
de forma sistematizada y continua los resultados de sus procedimientos, y utiliza estos
para elaborar y aplicar acciones de mejora.

- ElI SGIC de la Facultad participé en el proceso de Certificacion de la implantacién de
Sistemas de Garantia Interna de Calidad por parte de la ANECA y el 25/10/2010 recibid la
Resolucion favorable de la Comisidn de Certificacion de la ANECA.

Debilidades y areas de mejora adoptadas

- Algunos de los procedimientos del SGIC no dependen directamente de la Facultad, sino
gue su responsabilidad estad centralizada a nivel de la Universidad y delegada en alguno
de sus Vicerrectorados, aunque el equipo decanal de la Facultad mantiene una actitud de
estrecha colaboracién con los Vicerrectorados responsables en el desarrollo de los
aspectos que afectan directa o indirectamente a la Facultad. Acciones de mejora:
colaborar con los distintos Vicerrectorados para el desarrollo y aplicacién de los
diferentes procedimientos del SGIC .

- Aunque se ha logrado una buena y creciente participacion del alumnado y profesorado
en la aplicacion del SGIC, esta es todavia claramente mejorable. Acciones de mejora:
mejorar la accesibilidad de la informacidn transmitida a través de la pagina web de la
Facultad.




111.DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Fortalezas y logros

- El Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos cuenta con un plan de estudio,
revisado y actualizado periddicamente con un programa formativo basado en la
adquisicién de competencias

- Se han elaborado reglamentos y normativas, tanto generales de la Universidad como
especificos de la Facultad, que regulan los diferentes aspectos relacionados con la
docencia del grado, y estos estan revisados y actualizados a las necesidades surgidas de la
implantacidn y desarrollo del titulo

- Se han establecido convenios con empresas del entorno para la realizaciéon de practicas
externas, y se han cubierto la totalidad de las plazas ofertadas por estas empresas.

- Aunque la movilidad de los estudiantes no depende directamente de la Facultad, sino
gue esta esta centralizada a nivel de la Universidad en dos Vicerrectorados, en
colaboracién con éstos se ha logrado un apreciable incremento en el nimero de
estudiantes que procedentes de otras universidades han venido a cursar parte de sus
estudios de Relaciones Laborales y Recursos Humanos en nuestra Facultad, lo que
refuerza la calidad del titulo ofertado en nuestro Centro.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- las dificultades que, en algunos casos, se han encontrado para recabar datos sobre
determinados aspectos de la actividad del alumnado o del profesorado, que dependen
de servicios que estan centralizados en la Universidad. Accién de mejora: Instar a los
servicios correspondientes para que suministren de forma agil los datos solicitados.




IV. PROFESORADO

Fortalezas y logros

- La Facultad dispone de un profesorado con un perfil adecuado para la imparticion de la
docencia de este grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- En la actualidad existen limitaciones en la promocién del profesorado debida a las
restricciones impuestas por el Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas
urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la correccidn del déficit
publico, asi como otras medidas legislativas similares. No son aplicables acciones de
mejora.




V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Fortalezas y logros

- El centro dispone de aulas docentes, aulas de informatica y laboratorios docentes
dotados de infraestructura, instrumentos y reactivos adecuados para la docencia del
Grado.

- Todas las instalaciones de la Universidad se ajustan a los criterios de accesibilidad
universal, y, ademas, la Universidad pone a disposicién de la Facultad los recursos y
servicios necesarios para facilitar normalizar la actividad académica las personas con
necesidades educativas especiales.

- - Profesorado y alumnado cuentan con una plataforma de docencia virtual para apoyar el
desarrollo de los programas formativos.

- La valoracién en las encuestas de todos los aspectos sobre las infraestructuras es muy
positiva por parte de los grupos de interés.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Fortalezas y logros

- Elalumnado cuenta con unas guias docentes actualizadas en la que se detallan todos los
aspectos relacionados con cada una de las asignaturas del Grado.

- El grado cuenta con una comisién de coordinacién del grado, dependiente de la CGC, que
analiza, revisa y actualiza, todos los aspectos relacionados con la docencia del mismo
incluyendo la aplicacién de los sistemas de evaluacién de las competencias y los
resultados del aprendizaje.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas




VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Fortalezas y logros
- - Alto nivel de satisfaccion, en general, del alumnado y profesorado sobre el grado.

- - Llatasa de rendimiento ha ido aumentando conforme se ha ido implantando el grado, al
mismo tiempo que ha ido disminuyendo el porcentaje de no presentados.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- - Bajo porcentaje de participacién, tanto del profesorado como del alumnado en las
encuestas de satisfaccién sobre el grado. Acciones de mejora: la unidad de Calidad envia
mensajes mediante e-correo para animar a la participacién y recordar la importancia de
las encuestas en el sistema de calidad de la Facultad.

- - El porcentaje de abandono del alumnado del Grado es importante. Acciones de mejora:
Se estudiara sobre las causas de abandono para poder analizarlas y, a la vista de los
resultados de este analisis, planificar y desarrollar las acciones de mejora necesarias para
mejorar este dato y cumplir con lo previsto en la memoria verificada.




