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/—\ Agencia Andaluza del Conocimiento Direccion de Evaluacion y Acreditacion
R S CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD Idministerio: 2501147

Informe de Seguimiento del Plan de Mejora

Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos por la Universidad de
Huelva

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidén de las ensefianzas universitarias
oficiales, dispone que con la implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los érganos de evaluacion que la
Ley de las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el plan de
estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y
el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacidon de las actividades universitarias. La Agencia Andaluza
del Conocimiento, a través de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la
valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comisién de Seguimiento de Rama designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacién de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, formada por expertos en la materia, que actian en régimen de independencia y autonomia, es la competente para
evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Huelva, solicita la evaluacion para el seguimiento tras la renovacién de la acreditacién del:

ID ministerio 2501147

L, : Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos
Denominacioén del Titulo

Humanos
Universidad Universidad de Huelva
Centro/s Facultad de Ciencias del Trabajo
Rama de Conocimiento Ciencias Juridicas

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisién de Seguimiento de la rama correspondiente emite este informe como resultado de la evaluacion del Plan de mejora de la
titulacién oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo tomando como base el plan de mejora del Titulo para la
convocatoria 2018/2019 y segun el procedimiento establecido por la DEVA

4. MOTIVACION
4.1 Analizado el plan de mejora, se consideran resueltas las siguientes recomendaciones:

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aiio: 2015

Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 1: Estudiar y realizar la peticion de aumentar los grupos reducidos.

Justificacion: El Centro proporciona una completa y precisa informacién sobre la mejora aplicada en relacién a la recomendacion de
estudio y realizacion de la peticion de aumento de los grupos reducidos. En este sentido, en los horarios publicados se aprecia que hay
asignaturas que se han desdoblado en un segundo grupo. En los horarios del curso 2018-2019 se advierte que todas las asignaturas del
primer curso poseen dos grupos, mientras de segundo solo una del segundo cuatrimestre lo hace.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2015

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 2: Incrementar el niimero de encuestas.

Justificacion: Para resolver esta recomendacion, se ha actuado en tres direcciones: 1) Se ha realizado un Protocolo para la recogida de
la informacidn a partir de los cuestionarios contemplados en el sistema de garantia interna de calidad de los titulos de la Universidad de
Huelva, en cuya introduccién afirma: "es muy importante disponer de los mecanismos adecuados para recabar informacion de la
satisfaccion de los diferentes grupos implicados en los procedimientos que componen el SGIC de la titulacion”. En este texto se indican
no solo cuestiones generales (como la confidencialidad o el modo de cumplimentar los cuestionarios, entre otros), sino también las
especificaciones segun el modelo de cuestionario o la importancia de la opinion de los grupos de interés; 2) Asignando responsables
para que cada curso académico las encuestas se realicen en el momento apropiado y cuantas veces sea preciso para garantizar un
volumen de respuestas que se considere adecuada; y 3) mediante la informacién a los estudiantes de nuevo ingreso en las jornadas de
acogida acerca de la necesidad de realizar las encuestas para poder abordar las cuestiones susceptibles de mejora y de la repercusion
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que tienen sus opiniones.

Se considera que el Centro ha adoptado cuantas medidas estdn a su alcance para procurar obtener el resultado indicado en la
recomendacién, motivo por el cual ha de entenderse resuelta, aunque habra que mantener el seguimiento respecto de determinados
grupos (tutores externos de practicas, el PDI del titulo y el PAS).

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Aiio: 2015

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 3: Analizar minuciosamente la tasa de abandono y graduacién por curso segun la aportacion de la Unidad para la
Calidad

Justificacion: Debido a la preocupacién por las tasas de abandono y graduacion se recomendd un analisis minucioso de las mismas. Se
han acometido dos acciones de mejora: por una parte, un informe completo sobre las causas de los valores en presencia, tal y como se
solicitaba en la recomendacién especial. Uno de los aspectos presentes en el informe es el apoyo que se presta para que los estudiantes
superen la prueba de nivel de idioma. Para ello, el Centro ofrece a los estudiantes cursos para preparar la prueba Bl de inglés,
impartidos en la facultad, sin coste para los alumnos, en las instalaciones de la facultad y en un horario que encaje con sus clases. Esta
medida esta facilitando el inicio de una tendencia a la superacion de esta acreditacion.

La segunda accidon de mejora aplicada es la acometida por el Consejo de Gobierno de la Universidad, tras observar la necesidad de
flexibilizar los requisitos exigidos para matricular los TFG, para lo que el Consejo de Gobierno ha modificado en dos ocasiones el
Reglamento sobre TFG de la Universidad, con el propdsito indicado. En un primer momento se exgia que se hubieran superado al
menos el 70% de los créditos del titulo , debiendo encontrarse entre ellos los "todos los créditos de formacién basica y obligatoria de
primer y segundo curso". Referencia, ésta Ultima, de la que se prescinde en la modificacién de la Normativa de TFG de la Universidad,
de cuyo articulo 7 desaparece a partir de entonces. Habra que estudiar los resultados que ofrece esta modificacion respecto del aspecto
recomendado.

Las evidencias presentadas indican la resolucién de la recomendacién, aunque aldn no se ha logrado igualar la media de la tasa de
graduacion de la Universidad, se trata de medidas cuya eficacia ha de probarse en el tiempo y se ha advertido la tendencia de
aproximacion sostenida en los Ultimos afios entre la media de la Universidad y el Grado.

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Ano: 2015

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 4: Elaboracion de un plan de tutorizacion

Justificacion: Aunque en las observaciones del Centro se indica que el documento requerido en la presente recomendacion esta
pendiente de aprobacién por la Junta de Facultad, la citada aprobacién tuvo lugar el 2 de mayo de 2019, tal y como figura en el
documento presentado como evidencia. En consecuencia, ha de entenderse esta recomendacién resuelta.

Por lo demas, se trata de un Plan de accién tutorial adecuado y conveniente para los fines que adapta a las necesidades de los
estudiantes en funcion del curso en el que se encuentren. De este modo, precisaran mayor informacién general del titulo en primero
mientras en cuarto su interés se encontrara focalizado en aspectos relacionados con el TFG, las practicas en empresas o las salidas
profesionales, por ejemplo.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2015

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacién 5: Programa de clases en lengua extranjera

Justificacion: Como se indic6 en la recomendacion "sobre anélisis de tasas de abandono y graduacion”, en el informe sobre las tasas
de abandono y de graduacidn, el Centro puso en marcha "Cursos preparatorios para las pruebas de acreditacion de idioma B1 en inglés
(Tasa de Graduacién). El Servicio de Lengua Modernas de la UHU tiene una amplia oferta de cursos en diferentes idiomas y niveles,
también realiza cursos intensivos y es centro examinador de varios certificados oficiales. Por otra parte, desde el curso 2016/17 la
Facultad de Ciencias del Trabajo viene facilitando a sus alumnos la realizaciéon de cursos preparatorios para la acreditacion del nivel B1
en inglés. Estos se imparten por profesores nativos, en las instalaciones de la facultad y en horario adaptado a la disponibilidad del
alumnado. En los dos ultimos cursos (2017/18 y 2018/19) la facultad asume la financiacion de dichos cursos. Los alumnos aportan una
cantidad simbdlica que se devuelve, en forma de beca, a los que justifiquen haber realizado las pruebas de acreditacién al finalizar el
curso." (p. 9)

Por ello y por lo indicado en la recomendacién "sobre analisis de tasas de abandono y graduacién", se considera que esta
recomendacién de especial seguimiento esta resuelta, aunque habra que seguir observando el resultado que se van consiguiendo.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aiio: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 7: Se debe ofrecer informacion sobre indicadores de la experiencia docente e investigadora del profesorado
(quingquenios, sexenios, entre otros).

Justificacion: En los autoinformes de seguimiento del titulo figura el "nimero de profesorado segun su categoria que imparte docencia
en el titulo", el niUmero de doctores, asi como los sexenios y quinquenios que se les han reconocido.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 8: Se debe, ante el descenso continuado de profesores, utilizar las posibilidades de crecimiento y promocion del
profesorado.

Justificacion: La recomendacién esta resuelta en la medida en que la Ley de Presupuestos Generales del Estado ha incrementado la
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tasa de reposicién hasta el 100%, lo que ha permitido, de acuerdo con la evidencia aportada por el Centro, incrementar en los Ultimos
afos la contratacion de funcionarios y otras categorias de profesores permanentes. Fruto de los autoinformes que se encuentran a
partir de la evidencia facilitada se desprende que la accion de mejora aplicada es adecuada para lograr la finalidad propuesta.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 9: Se debe ofrecer informacidn sobre los mecanismos de sustituciones del profesorado para poder valorar su
adecuacion.

Justificacion: En los autoinformes a los que conduce el link que figura como evidencia aportada por el centro se contiene informacion
sobre los procedimientos establecidos para proceder a sustituir al profesorado. Para ello, se indican dos mecanismos distintos: el
primero, aplicable cuando la baja sea superior a quince dias y, cuando resulte inferior a este periodo. Solo en el primer caso se
producira sustitucion mediante contratacion en suplencia, debiendo los Departamentos acordar un plan de sustitucién su las bajas son
inferiores a 15 dias. Si fueran superiores, ese plan de sustitucién se aplicard durante la ausencia hasta la efectiva incorporacion del
profesor contratado en suplencia.

Se ha informado sobre los mecanismos de sustitucién del profesorado que resultan adecuados y tienen como objetivo evitar que las
eventuales ausencias repercutan negativamente en el correcto funcionamiento de las actividades docentes y muy especialmente sobre
los alumnos.

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 10: Es imprescindible un analisis en profundidad de las razones de las altas tasa de abandono y un énfasis en las
medidas que se prevén para reducirla. También debe atenderse a la tasa de graduacion, demasiado baja. Si en ello influye la no
superacién de la prueba de nivel de idioma, se debe incidir en medidas que mejoren esta circunstancia.

Justificacion: Como se ha indicado en recomendaciones precedentes, el Centro ha procedido a analizar las razones de la alta tasa de
abandono del grado en un informe que se ha facilitado como evidencia en la accion de mejora 2 de la Recomendacion 3.

Han de evaluarse positivamente los esfuerzos del Centro por adoptar las medidas necesarias para la superacion de la acreditacién de
nivel B1 de idioma inglés, ofertando un curso de preparacion para ello. Se trata de un curso impartido en la facultad, sin coste para los
alumnos, en las instalaciones de la facultad y en un horario que encaje con sus clases. Esta medida esta facilitando el inicio de una
tendencia a la superacion de esta acreditacion.

4.2 Se muestra a continuacion las recomendaciones que se consideran no resueltas. En algin caso la recomendacion
puede haber sido reformulada a la vista de la informacién analizada por la comision y el resultado de la valoracion
de las distintas acciones de mejora propuestas.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2015

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 6: Estudio de la posibilidad de modificar la tasa de graduacion y abandono de la memoria de Verificacion.
Justificacion: El Centro es consciente de la necesidad de modificacion y con este propdsito se va a presentar en octubre de 2019 una
modificacion del plan de estudio. A pesar de que se ha actuado del modo correcto, aun no puede considerarse resuelta la
recomendacién por cuanto aun no ha fructificado.

Accién de Mejora 1: Solicitar una modificacién de la memoria de Verificacién del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

RESUMEN
Solo se muestran aquellas recomendaciones y acciones de mejora con origen en el Informe de Renovacion de la
Acreditacion
Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 Criterio 7 TOTAL
Recomendaciones Totales 0 0 1 0 0 0 5 6
Recomendaciones Resueltas 0 0 1 0 0 0 4 5
Acciones Definidas 0 0 1 0 0 0 5 6
Acciones Adecuadas 0 0 1 0 0 0 5 6
Acciones Finalizadas 0 0 1 0 0 0 4 5
Acc'?:jse't'i':::c’ de 0 0 1 0 0 0 4 5
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Recomendaciones F.Resuelias A Definidas A Adecuadas A Finalizadas A_Logro Objetivos

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacién que ayude a las universidades a mejorar la calidad de los
titulos oficiales.

La informacion utilizada para realizar la evaluacion ha sido la suministrada y validada por la Universidad en la fase de incorporacion de

recomendaciones y acciones de mejora a la plataforma informatica. En préximos seguimientos se debe prestar especial atencion a la
calidad de la informacion suministrada, por ser un elemento que puede afectar al proceso de evaluaciéon y su resultado.

Cordoba, a 08 de noviembre de 2019

La Comision de Seguimiento de Ciencias Juridicas
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