? 'anivcrsidad /\ Agencia Andaluza del Conacimiento

AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Datos de Identificacion del Titulo
UNIVERSIDAD: Universidad de Huelva

ID Ministerio 2501147
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Web de la Titulacién http://www.uhu.es/erel/index.php

Convocatoria de Renovacion de la Acreditacion 2020-2021
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UNIVERSIDAD:
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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Criterio 1:El titulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la
sociedad.

Analisis
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Difusion Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo
El SGC de la Facultad de Ciencias del Trabajo cuenta con un procedimiento especifico, “P-14. Procedimiento de

informacidn publica”, cuyo objeto “es establecer el modo en que la facultad hace publica la informacion

actualizada relativa a las titulaciones que imparte, para el conocimiento de los diferentes grupos de interés (PDI,
PAS, alumnado y sociedad en general)”.

El principal medio de difusién de la informacién publica del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
es la pagina web de la Facultad de Ciencias del Trabajo que recoge toda la informacién relativa al grado y el

seguimiento de la calidad del mismo conforme a lo establecido en la memoria verificada y el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT). Segun el Check-List, la pagina Web ofrece toda la informacién
referente al titulo de manera estructurada y visible para los grupos de interés.

Destacar que el Informe Final para la Renovacién de la Acreditacién, de fecha 31 de julio de 2015, en el apartado

3.1. Informacién Publica Disponible, dice: “La informacion que suministra la web es util, accesible y bien
estructurada. La accesibilidad de la informacion del SGC del titulo de Graduado o Graduada en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos por la Universidad de Huelva es un ejercicio de absoluta transparencia, en la
medida en que pone a disposicion del conjunto de la comunidad universitaria y los potenciales interesados toda
la documentacion disponible”.

En este sentido, la Facultad de ciencias del Trabajo continua llevando acabo las acciones necesarias para que
se mantenga actualizada y responda a las necesidades de informacién de la comunidad universitaria y la
sociedad en general y de la DEVA en particular. La web es objeto de revision de forma continua bajo la
supervision del decanato que es hilo conductor del proceso de actualizacién. La Facultad garantiza la
comunicacién de las ultimas noticias del grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos a través de la
seccion de “Noticias” en la web y un empleo amplio de redes sociales, entre las que destaca el uso de Facebook

,Twitter y la cuenta de Instagram creada en julio 2020.
Durante el estado de alarma decretado ante la crisis sanitaria del COVID-19 en abril de 2020, en la pagina de
inicio de la web se cred un espacio denominado “Informacion Estado de Alarma. COVID-19”, con dos apartados.

Uno en el que se encuentra publicada toda la documentacién oficial generada (Resoluciones Rectorales,
comunicados, Instrucciones de Gerencia o Vicerrectores, circulares de Secretaria General; Acuerdos de las
Universidades Andaluzas, la Consejeria correspondiente y la DEVA; documentos marco, ...); y otro con guias
para el profesorado, que orientan y facilitan la docencia online desde casa.



http://www.uhu.es/erel/index.php
http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/procedimientos/centro/P14.pdf
http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/procedimientos/centro/P14.pdf
http://www.uhu.es/erel/index.php
http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/acreditacion/EREL-CALIDAD-ACREDITACION-Check-list.pdf
http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/acreditacion/Curso13_14InformeFinalDEVA.pdf
http://www.uhu.es/erel/index.php?q=noticias-global
https://www.facebook.com/facultadcct
https://twitter.com/uhu_cctrabajo
https://www.instagram.com/uhu_cctrabajo/
http://www.uhu.es/erel/index.php?q=covid19-documentacion
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Otras acciones de difusion y publicidad del titulo, organizadas por la Universidad de Huelva, se engloban dentro

del denominado programa RUMBO UHU. Entre ellas destacamos:

e Jornadas de Puertas Abiertas de la UHU, en las que se invita a la sociedad en general y al alumnado de
Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado Superior, en particular, a conocerla, junto con los orientadores de
los Centros de la provincia de Huelva. En ellas, la Facultad de Ciencias del Trabajo da a conocer de manera
detallada todos los aspectos relacionados con el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos,
mediante un stand, atendido por alumnos y profesorado de la titulacion, aclarando dudas, facilitando
informacion y orientando sobre las competencias, habilidades, conocimientos y las posibles salidas
profesionales.

e Orienta UHU: visitas a los IES y familias: Charlas en Institutos para estudiantes de segundo de bachillerato y
ciclo formativo de grado superior de Huelva y provincia. Se explica la estructura de las Pruebas de Acceso a
la Universidad (PAU) y el proceso de admisidn (Preinscripcidn). Ademas, se incluye informacién general sobre
becas y ayudas, estructura de los estudios universitarios y la oferta de estudios de la Universidad de Huelva.
También se realizan encuentros con las familias de los estudiantes.

UHUenclase.es: Es una actividad que tiene como objetivo central ofrecer charlas multidisciplinares donde se
presenten de manera atractiva y aplicada contenidos que a priori no llaman la atencién de los adolescentes
que estudian 42 ESO, Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado Superior. Se trata de una linea de interrelacion
con los centro educativos de nuestra provincia que contribuye a la transferencia de proyectos. Su puesta en
marcha, prevista para el curso 2019/2020, no ha sido posible.

Visitas guiadas: universitari@ por un dia: El objetivo de estas visitas es dar a conocer al alumnado de los
centros de ensefianzas medias nuestras instalaciones. Las visitas guiadas incluyen recorridos por las
principales instalaciones del Campus del Carmen, donde se podran visitar: la biblioteca central, aulas
informaticas, laboratorios de idiomas, laboratorios de practicas, instalaciones deportivas, museos, salas de
estudio y, en general, nuestras facultades. Al igual que la accidn anterior, su puesta en marcha estaba prevista
para el curso 2019/2020, pero no ha sido posible.

o Uniferia: es una feria organizada por la CRUE Universidades Espafiolas. Se trata de |la primera feria virtual para
ayudar a los estudiantes a decidir sobre su futuro académico y profesional, ofreciendo informacion, de
manera virtual y personalizada sobre la oferta académica de grados, sistemas de acceso, becas y ayudas,...

Finalmente, los estudiantes también reciben informacidn sobre el titulo en la Jornada de Acogida que organiza
la Facultad de Ciencias del Trabajo, dentro de las diferentes actuaciones contempladas en el Plan de Accién
Tutorial (PAT). Esta jornada se realiza al inicio del curso (septiembre, octubre) y tiene como finalidad orientar a
los alumnos de nuevo ingreso. El Equipo Decanal informa sobre la estructura de la UHU en general y de la
Facultad en particular, indicando dénde obtener toda la informacién que necesiten, ya sea docente,
administrativa o de cualquier indole. Se hace especial énfasis en la necesidad de acreditar un nivel B1 en una
segunda lengua para obtener el titulo de grado. En la organizacion de las jornadas se cuenta con la colaboracién
de algun Vicerrectorado (estudiantes, relaciones internacionales,...) y con estudiantes de cursos superiores
(delegacidon de alumnos, alumnos que han participado en programas de movilidad,...). La actividad finaliza con
un recorrido por las instalaciones de la Facultad, con el fin de mostrar los servicios disponibles (decanato,
secretaria, conserjeria, aulas de informatica, sala de lectura, zonas de trabajo individual y grupal, copisteria,
cafeteria, delegacion de alumnos, saldon de grados,...).

Para los alumnos de la modalidad semipresencial, dias antes del inicio del curso (septiembre) se envia un correo
con una presentacién, similar a la utilizada con los alumnos de grupo presencial, pero mucho mds detallada.
Ademas se incluye informacidn especifica para esta modalidad, con indicaciones sobre la informacion basica
disponible, tanto en la web de la Facultad , como en la de la UHU.

Mecanismos de actualizacion de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion docente,
actividades formativas, prdcticas, horarios, listado de centros de prdcticas,...

Anualmente, los Departamentos con docencia en el Grado en RRLL y RRHH realizan su propuesta de Plan de



http://www.uhu.es/pie/rumbo.htm
http://www.uhu.es/gestion.academica/acceso/PEVAU/pevau_estudiantes.htm
http://www.uhu.es/gestion.academica/acceso/PEVAU/pevau_estudiantes.htm
http://www.uhu.es/erel/?q=igeneral-plandeacciontutorial
http://www.uhu.es/erel/?q=igeneral-plandeacciontutorial
https://drive.google.com/file/d/1TzwOb-ETCQErWiwGmtZcWnJc_AqXo_yG/view?usp=sharing
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Ordenacién Docente (POD) para el curso académico siguiente y elaboran las guias docentes de las asignaturas
cuya docencia tienen adscrita, segun el modelo propuesto por la Facultad de Ciencias del Trabajo, en las que
se detallan contenidos, sistemas de evaluacidon, metodologias de ensefianza, entre otras cuestiones, segin
establece el Reglamento de Evaluacion para las Titulaciones de Grado y Master oficial de la Universidad de

Huelva (CG, 13 de marzo de 2019). Estas guias son revisadas por la CGCT y, en caso de detectarse alguna

anomalia, son reenviadas al Departamento correspondiente para su correccién. Posteriormente son aprobadas
por la Junta de Centro y publicadas en la web antes del inicio del periodo de matricula. Ademas, se mantiene
el historico de las guias docentes de cursos anteriores.

El calendario académico es aprobado anualmente en Consejo de gobierno y es comun a todos los centros.

La Junta de Centro es el érgano responsable de establecer los criterios para la organizacién y coordinacion de
las actividades docentes en la Facultad de Ciencias del Trabajo, de acuerdo con las directrices generales
aprobadas por el Consejo de Gobierno de la UHU. Corresponde, por tanto, alaJunta de Centro la aprobaciéon
de los horarios de clase, que posteriormente son publicados en la pagina web. En este punto, la politica a seguir
es el mantenimiento de los mismos horarios de un curso a otro, realizando sélo los ajustes imprescindibles para
evitar incompatibilidades de los docentes. También son aprobados por Junta de Centro los calendarios de
examenes de las distintas convocatorias, éstos se elaboran siguiendo un sistema rotatorio con respecto a la
misma convocatoria del curso anterior y se publican en la web de la Facultad. Con la antelacion suficiente, se
solicita al profesorado las necesidades de aulas, para informar a la Coordinadora de Campus (Servicio de
Infraestructuras) que asigna espacios y horarios. Posteriormente, el calendario definitivo se publica en la web
de la Facultad y se_informa al alumnado. Cualquier contingencia imprevista se comunica a los alumnos
afectados mediante la publicacion de una “Noticia” en la web, a través de las redes sociales y a través del correo
institucional.

La gestion de la comunicacién y actualizacidn del contenido de la pagina web de la Facultad de Ciencias del
Trabajo corresponde al Decanato, que cuenta con una Vicedecana de Ensefianza Virtual y Comunicaciones que
coordina, centraliza y supervisa todas las gestiones relacionadas con la web y las redes sociales.

La opinidn de los distintos grupos de interés es variable en funcidon de cual se trate. El alumnado da una
calificacion de 3,6 a la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el Titulo,
mientras que la calificaciéon mejora sustancialmente cuando se consulta al profesorado (4,3) y al personal de
administracion y servicios (3,9).

Tratamiento de recomendaciones no resueltas del Informe de seguimiento del Plan de Mejora (DEVA):
No procede.

Fortalezas y logros

- Con el fin de garantizar que la informacidn publicada responde a las necesidades de informacién de los
grupos de interés y de que estd actualizada, la Facultad de Ciencias del Trabajo cuenta expresamente con
un vicedecanato de Comunicaciones que centraliza y gestiona todas las actuaciones relacionadas con
esta cuestion.

- Latotalidad de la informacion del Check-List esta disponible en la web del titulo.

- La pagina web se renovd en 2016, mejorando su usabilidad, con una navegacion mas intuitiva, aplicando
las ultimas tecnologias para su gestidon y mantenimiento, y con un disefio completamente accesible desde
dispositivos moviles.

- El Centro hace un extenso uso de las redes sociales.

- Lainformacion esta actualizada en la medida en que la Web tiene la seccién "Noticias" que ofrece a los
grupos de interés la informacién mas reciente que se ha publicado.

- Lapagina web es la principal fuente de informacidn publica frente a los folletos impresos u otras fuentes
de informacién. Tiene como ventaja su versatilidad y posibilidad de actualizacion de manerarapida.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Enla web de la Facultad de Ciencias del Trabajo la mayor parte de la informacion se refiere al Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos, ya que es el Unico grado que se imparte en el centro. No
obstante, desde que la Universidad de Huelva traspasé la gestion de los masteres a los centros, éstos
requieren tener un espacio especifico y diferenciado. Por ello, las CGC de la Facultad y de los titulos que



http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Textos_Pagina_Normativa/Normativa_2019/Rgto_evaluacion_grado_mofs_ccgg_19_03_13.pdf
http://www.uhu.es/sec.general/Normativa/Textos_Pagina_Normativa/Normativa_2019/Rgto_evaluacion_grado_mofs_ccgg_19_03_13.pdf
http://www.uhu.es/erel/?q=estudios-gradopresencial
http://www.uhu.es/erel/?q=estudios-historicoGuias1819
http://www.uhu.es/erel/?q=iacademica-calendarioacademico
http://www.uhu.es/erel/?q=estudios-gradopresencial
http://www.uhu.es/erel/?q=estudios-gradopresencial
http://www.uhu.es/erel/?q=estudios-gradopresencial
http://www.uhu.es/erel/index.php?q=noticias-global&id=230
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imparte (Grado y Masteres) consideran necesario reestructurar el disefio de la pagina web diferenciando
entre la informacidn relativa a la Facultad, comun a todos los usuarios, y la informaciéon propia de cada
uno de los titulos.

- En espera del desarrollo e implementacién del Plan Estratégico Horizonte 2021 de la Universidad de
Huelva que, entre sus acciones estratégicas, contempla el “desarrollo de un nuevo portal web
institucional (7101)” y “desarrollar un portal de datos abiertos que integre la informacion docente, de
investigacién, administrativa en un formato abierto (7804)”, |a Facultad de Ciencias del Trabajo continta
actualizando lainformacién publicada en este ambito en la web del centro, en funcién de la disponibilidad
de recursos.

- Con el fin de aumentar el nimero de alumnos de nuevo ingreso y que los ya estudiantes del Grado se
sintieran acompafiados, dado que el curso académico no se desarrollé en condiciones de normalidad
(COVID-19), enjulio de 2020 la Facultad de Ciencias del Trabajo puso en marcha una campafia de difusion
del Grado en RRLL y RRHH incluyendo y actualizando contenidos en las redes sociales, creando un perfil
en Instagram, actualizando/adaptando el video de promocidn, etc.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:
- Informacidn sobre el procedimiento para la actualizacién de la IPD del titulo.

- Pagina web del titulo

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA

CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los
mecanismos necesarios para obtener la informacién sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y
orientado a la mejora continua.

Analisis

Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGC.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidon de las ensefianzas
universitarias oficiales, indica que “los Sistemas de Garantia de Calidad son parte de los nuevos Planes de
Estudio, y el fundamento para que la nueva organizacion funcione eficientemente y para crear la confianza sobre
la que descansa el proceso de acreditacion de titulos”. En este sentido, la Universidad de Huelva disefié en 2010
un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), para los Centros que la integran, seguin el programa AUDIT de
la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA). Con la paulatina implantacién del
sistema se fueron detectando deficiencias y oportunidades de mejora, que llevaron a la necesidad de una
revisién profunda de la documentacién aprobada. Ademas, la entrada en vigor de normativa especifica sobre el
seguimiento y acreditacién de las titulaciones llevé a considerar la necesidad de incluir nuevos indicadores o
eliminar algunos de los inicialmente previstos, cuya obtencion y estudio no aportaba valor afiadido. Asi, la
version del SGIC (V1.0) parte, al igual que las anteriores, de un borrador elaborado por la Unidad para la Calidad,
presentado a los Centros en octubre de 2014 para el aporte de sugerencias antes de su aprobacion definitiva
por Consejo de Gobierno de la Universidad de Huelva en diciembre de 2014.

Esta nueva versién del SGIC supone una simplificacién del trabajo que han de desarrollar las Comisiones de
Garantia de Calidad de Titulo y Centro ya que se han redefinido y reducido tanto los procedimientos a desarrollar
como los indicadores del SGIC. Igualmente se estan incorporando al sistema de manera paulatina una serie de
documentos de trabajo que facilitan y mejoran la recogida de informacién y su posterior tratamiento
(Instruccion Técnica sobre indicadores, en 2014; Reglamento de Desarrollo de los Procesos de Calidad, en 2015,

y Protocolo para la recogida de informacidn a partir de los cuestionarios contemplados en el SGIC de los titulos

de la UHU, en 2017). Para mas informacidn sobre los cambios introducidos en el SGIC respecto de la version
anterior se puede consultar el documento “Cambios introducidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad

Version 1.0 respecto a la Versién 0.1”.



https://uhupeci.acentoweb.com/direccion-estrategica/planes-estrategicos/plan-estrategico-horizonte-2021
https://www.youtube.com/watch?v=keQ_ibLK8EE&feature=youtu.be
http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/procedimientos/centro/P14.pdf
http://www.uhu.es/erel/index.php
http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/index.htm
http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/docs/docasoc_sgic/instruccion_tecnica_indicadores_para_SGC_V1.pdf
http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/docs/docasoc_sgic/REGLAMENTO_DESARROLLO_PROCESOS_CALIDAD_DE_LA_UNIVERSIDAD_DE_HUELVA.pdf
http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/docs/docasoc_sgic/protocolo_recogida_info.pdf
http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/docs/docasoc_sgic/protocolo_recogida_info.pdf
http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/docs/docasoc_sgic/cambiosv1.0sgc.pdf
http://www.uhu.es/unidad_calidad/sgc/docs/docasoc_sgic/cambiosv1.0sgc.pdf
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Con respecto a la dindmica de funcionamiento de las Comisiones de Garantia de Calidad, los responsables de la
aplicacion del SGIC del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (RRLL y RRHH) son, ademds de la
Decana y la Vicedecana con competencias en materia de Calidad, la Comision de Garantia de Calidad de Centro
(CGCC) y la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT). La composicién, reglamento de funcionamiento
y funciones de estas dos comisiones, asi como la conexidn entre ambas, pueden consultarse en el Capitulo 3 del
Manual del SGIC.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en la Memoria
de Verificacion.
El SGIC aplicable al Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos consta de las directrices y
procedimientos incluidos en la Tabla 1.
Tabla 1. Listado de directrices y procedimientos del SGIC.
DIRECTRIZ 1
P01 Procedimiento para la definicidn y revision de la politica y objetivos de calidad
DIRECTRIZ 2

P02 Procedimiento para el seguimiento, evaluacién y mejora del titulo

P03 Procedimiento para el disefio de la oferta formativa y modificaciéon de la memoria del titulo

P04 Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincién del titulo
DIRECTRIZ 3

PO5 Procedimiento de captacidn, orientacion preuniversitaria y perfil de nuevo ingreso, y de acogida y
orientacién de los estudiantes de nuevo ingreso

P06 Procedimiento de gestidn y revision de las practicas externas integradas en el titulo

PO7 Procedimiento de gestién de la movilidad de los estudiantes

P08 Procedimiento de la insercion laboral de los egresados y de la satisfaccidn con la formacion recibida

P09 Procedimiento de gestidn de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones
DIRECTRIZ 4

P10 Procedimiento para garantizar la calidad del PDI
DIRECTRIZ 5

P11 Procedimiento para la gestidn de los recursos materiales y servicios
DIRECTRIZ 6

P12 Procedimiento para el analisis de la satisfaccién de los grupos de interés

P13 Procedimiento para la planificacidn, desarrollo y medicidn de los resultados de la ensefianza
DIRECTRIZ 7

P14 Procedimiento de informacidn publica

Procedimientos de apoyo

P15 Procedimiento para la gestion documental y de evidencias del SGIC

De acuerdo con el proyecto inicial establecido en la Memoria de Verificacion, los distintos procedimientos que
integran el SGIC se han ido desplegando e implementando conforme a la implantacion progresiva del titulo. El
unico de los procedimientos que no ha sido aplicado es el “P04 Procedimiento y criterios especificos en el caso
de extincion del titulo”.

Contribucion y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

En lo que se refiere a cdmo contribuye y la utilidad de la informacion del SGIC para la mejora del titulo, existe
un procedimiento especifico que establece la sistematica a aplicar en el seguimiento, evaluacion y mejora del
titulo (P02 Procedimiento de Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo ). En aplicacion de este procedimiento,

la CGCT procede a la revision y analisis de todos los resultados e informes generados en el resto de los

procedimientos que integran el SGIC; de este modo, se facilita la toma de decisiones que redundan en la mejora



http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/sgccentro-ManualDeCalidad.pdf
http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/procedimientos/centro/P04.pdf
http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/procedimientos/centro/P04.pdf
http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/procedimientos/centro/P02.pdf
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de la calidad de la ensefianza. Este procedimiento incluye la relacién de indicadores que se generan cada curso
académico, clasificados segun los distintos procedimientos del SGIC en los que se integran; ademas, también
incluye el catdlogo de encuestas de satisfaccion de los grupos de interés, cuyo proceso de recogida de
informacion esta regulado por otro procedimiento especifico del SGIC (P12 Procedimiento para el andlisis de la

satisfaccion de los grupos de interés).

En base a las funciones encomendadas a la CGCT y a la CGCC y, como resultado de los analisis realizados, la
CGCT elabora anualmente un Autoinforme de Seguimiento, que incorpora un Plan de Mejora. Ambos son
evaluados externamente por la Direcciéon de Evaluacion y Acreditaciéon (DEVA), que remite el informe
correspondiente indicando, en su caso, las deficiencias encontradas y las recomendaciones para el correcto
desarrollo y mejora del titulo. El desarrollo de las acciones incluidas en el Plan de Mejora, para la correccion de
las deficiencias encontradas, asi como para dar respuesta a las recomendaciones planteadas, se incluyen en el
Autoinforme de Seguimiento del siguiente curso académico. De todo este proceso se informa a los grupos de
interés a través de la publicacion en la pagina web de los Autoinformes de Seguimiento con los Planes de Mejora
y los Informes de Evaluacion de la DEVA.

En cuanto al Autoinforme de Seguimiento del curso 2017/2018 hay que sefialar que debido al retraso en la
recepcion de los informes elaborados por la UCA correspondientes a dicho curso, la CGCT tomd la decision de
disefiar un Plan de Mejora del Titulo de caréacter bianual, a aplicar en los cursos 2018/19 y 2019/2020
(Autoinforme de Seguimiento y Plan de Mejora, curso 17/18 (convocatoria 18/19)).

Ademas, en abril de 2019 se remitid a la DEVA, para su evaluacién externa, un Plan de Mejora, con las acciones
llevadas a cabo para dar respuesta a las recomendaciones planteadas por la DEVA en los respectivos informes
de Renovacion de Acreditacién y de Seguimiento del Grado. La respuesta fue un Informe de Seguimiento del

Plan de Mejora que considera resueltas todas las recomendaciones salvo una: “Estudio de la posibilidad de
modificar la tasa de graduacion y abandono de la memoria de Verificacion”, cuya accién de mejora, considerada
como correcta por la DEVA: ”Solicitar una modificacion de la memoria de Verificacion del Grado en RRLL y RRHH”
no fue posible llevar a cabo hasta febrero de 2020 y ha finalizado en julio con el correspondiente Informe
favorable de la DEVA.

Valoracion de la dindmica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y cambios
significativos

Con respecto a la dindmica de funcionamiento de las Comisiones de Garantia de Calidad, los responsables de la
aplicacion del SGIC del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (RRLL y RRHH) son, ademas de la
Decana y la Vicedecana con competencias en materia de Calidad, la Comisién de Garantia de Calidad de Centro
(CGCC) y la Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT). La composicidn, reglamento de funcionamiento
y funciones de estas dos comisiones, asi como la conexidn entre ambas, pueden consultarse en el Capitulo 3 del
Manual del SGIC.

En noviembre de 2019 la Junta de Centro actualizé la composicién de estas comisiones. En la CGCC cambi? el
representante del Grado en RRLL y RRHH y el representante del alumnado, y se incorpord la representante del
Master Interuniversitario en Empleo, Estrategias y Gestidn de Servicios y Politicas Territoriales de Empleo. En la
CGCT solo se actualizé la representacién estudiantil.

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO (CGCC)
Decana: M2 Pilar Marin Mateos

Vicedecana competente en la materia: Elena Rama Matias

Un profesor representante de cada titulo:
e  Francisca Fuentes Fernandez por el Titulo de Grado en RRLL y RRHH,
e M. Jesus Moreno Dominguez por el Titulo de Master en Gestion de Personas y
e Carlos Ruiz Frutos por el Titulo de Master de Prevencion de Riesgos Laborales
e Celia Sanchez Lopez por el Titulo de Master de Empleo

Sector personal de administracion y servicios: Mario Nufiez Nieto

Sector alumnos: Herique Elias Pereira de Mattos (titular) y Juan José Chapela Morcillo (suplente)



http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/procedimientos/centro/P12.pdf
http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/procedimientos/centro/P12.pdf
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http://www.uhu.es/erel/index.php?q=calidad-informesdeseguimiento
http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/informes/seguimiento/17-18AutoinformeDeSeguimiento.pdf
http://www.uhu.es/erel/?q=calidad-informesdeseguimiento
http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/informes/devaacc/curso18-19InformeDEVA-AAC.pdf
http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/informes/devaacc/curso18-19InformeDEVA-AAC.pdf
http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/informes/modificacion-favorable_sep20.pdf
http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/informes/modificacion-favorable_sep20.pdf
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COMISION DE CALIDAD DEL TiTULO DE GRADO EN RRLL Y RRHH (CGCT)
3 profesores con dedicacion a tiempo completo:
e Francisca Fuentes
e Elena Rama
e |sabel Serrano
1 representante del PAS: Mario Nufiez Nieto
1 estudiante: Herique Elias Pereira de Mattos (titular) y Juan José Chapela Morcillo (suplente)
El plan de trabajo de la CGCT comienza al finalizar el curso académico anterior, con la aprobacién de las guias

docentes del siguiente curso académico. Entre los meses de octubre a mayo la Comision se reline para tomar
decisiones relativas a los objetivos de calidad y las acciones de mejora, el analisis de los procedimientos del
SGIC, el seguimiento del Plan de Mejora, la elaboracion del Autoinforme de Seguimiento, ...

Tanto la periodicidad, como la temporalidad de estas reuniones dependen de la elaboracidn, por parte de la
Unidad para la Calidad, de los correspondientes informes con los datos a analizar. Aunque se han realizado
avances, es necesario mencionar que aun existen ciertos problemas importantes que dificultan este proceso;
como retrasos en el envio de datos y/o errores o carencias significativas que han de solventarse antes de que
las Comisiones puedan reunirse para realizar su trabajo.

Ademas de la labor realizada por la CGCT, el equipo decanal de la Facultad de Ciencias del Trabajo, la Junta de
Centro y los equipos docentes del Grado en RRLL y RRHH han llevado a cabo una intensa labor de seguimiento
del grado. En particular, destaca el desarrollo de reuniones de seguimiento y coordinacidon de los equipos
docentes, asi como las reuniones mantenidas con los alumnos de las que han emanado propuestas de mejora
recogidas en el Plan de Mejora.

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad

El gestor documental del SGC del titulo es su propia web, en aras del principio de transparencia e informacion
a todos los grupos de interés.

Por otra parte, para garantizar la calidad del proceso, el titulo cuenta con informacidn suministrada anualmente
por el Centro, a peticion de la Unidad para la Calidad, y actualmente se esta utilizando un espacio compartido
en TEAMS de Office 365 como herramienta agil de suministro de informacion entre la Unidad para la Calidad y
los titulos, en sustitucidn del antiguo gestor documental, que se venia utilizando desde el curso 2013/14.

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado desarrollo
del titulo
De acuerdo con el procedimiento P02 Procedimiento de Sequimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo, tras el

analisis y revisidon de los resultados obtenidos del SGIC de cada curso académico, la CGCT elabora el Plan de
Mejora del Titulo (PdM) en el que se planifican las acciones de mejora oportunas, con objeto de solucionar o
subsanar las deficiencias detectadas. En concreto, para cada accién de mejora se indica: una breve descripcion;
su justificacién, indicando el objetivo perseguido y las acciones previstas para alcanzarlo; responsables; plazo
de ejecucion; indicadores de cumplimiento y su valores de referencia, y se afiade alguna observacion, si procede.
Este PdM se incluye en el correspondiente autinforme de seguimiento del titulo y es accesible a los grupos de
interés a través de la web de la facultad. La CGCT es responsable de realizar el seguimiento del PdM propuesto

y los resultados, sobre el grado de consecucidn de los objetivos establecidos, se incorporan en el informe de
seguimiento del titulo del siguiente curso académico.
Con respecto a las acciones previstas en los Ultimos PdM, que han contribuido a mejorar notablemente el titulo,
destacamos las siguientes:
e Elaboracion de un Plan de Accidn Tutorial (PAT): ha supuesto un ejercicio de revisidn, andlisis y reflexion
de cada una de acciones que se desarrollan en la Facultad de Ciencia del Trabajo y que tienen como

objetivo acompaniar al estudiante a lo largo de su paso por la Facultad. Desde el momento de su ingreso,

facilitando su adaptacion e integracion al mundo universitario; durante su permanencia, orientando su



http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/procedimientos/centro/P02.pdf
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itinerario curricular, y hasta su salida, prepardndolo y orientandolo para su transicién a la vida laboral. El
resultado ha sido enriquecedor, ya que el PAT no solo ofrece una visidon de conjunto de todas estas
acciones, sino que ha permitido organizarlas, eliminando solapamientos y repeticiones innecesarias, y ha
supuesto la incorporacién de nuevas acciones para cubrir las carencias detectadas.

e Plan de formacién en inglés: con el fin de facilitar la acreditacién de la competencia linglistica (inglés B1)
y mejorar asi la tasa de graduacion, desde el curso 2016/17 la Facultad de Ciencias del Trabajo viene
facilitando a sus alumnos la realizacién de cursos preparatorios. Estos se imparten por profesores nativos,
en las instalaciones de la facultad y en horario adaptado a la disponibilidad del alumnado. Ademas, desde
el curso 2017/18, la facultad asume la financiacion de dichos cursos. Los alumnos aportan una cantidad
simbdlica que se devuelve, en forma de beca, a los que justifiquen haber realizado las pruebas de
acreditacion al finalizar el curso.

e Enriquecer el programa formativo con cursos de un marcado cardacter practico, como la elaboracién de
néminas y seguros sociales: tanto de las encuestas de satisfaccion, como de las reuniones mantenidas con
los alumnos, se infiere la demanda de una formaciéon mas aplicada a la practica laboral. En esta linea,
desde el curso 2016/17 se imparte, con la colaboracion del llustre Colegio Oficial de Graduados Sociales
de Huelva, un Curso de Nominas y Seguridad Social, eminentemente aplicado.

Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo desde los
procedimientos del SGC
Atendiendo al procedimiento P03 Procedimiento para el disefio de la oferta formativa y modificacion de la

memoria del titulo , anualmente la CGC debe analizar la validez de |la oferta formativa del Centro, asi como de

los canales utilizados para su difusidn, proponiendo modificaciones, si procede, para aplicar en la siguiente
anualidad. Ademas, el procedimiento P02 Procedimiento de Sequimiento, evaluacion y Mejora del Titulo

establece el modo por el que la Facultad de Ciencias del Trabajo, revisa y mejora de forma sistematica la
programacion y desarrollo de los titulos oficiales que oferta, para garantizar no solo el cumplimiento de los
objetivos establecidos en sus programa formativos, sino la actualizacién de los mismos para lograr la maxima
satisfaccion de los grupos de interés. Para ello, la CGCT realiza un seguimiento sistematico del desarrollo del
programa formativo del Grado en RRLL y RRHH y revisa su contenido, utilizando la informacidn que proporciona
la aplicacidn de cada uno de los procesos del SGIC. Los resultados de este seguimiento y revisidon nos permiten
evaluar si el plan de estudios se esta desarrollando conforme al proyecto inicial de la Memoria Verificada, se
recogen en el correspondiente Autoinforme de Seguimiento del titulo y se publican en la web de la Facultad. La

evaluacion de los objetivos alcanzados y el andlisis de los indicadores del SGIC facilitan la deteccién de
debilidades y la planificacién de las acciones de mejora para solventarlas.

Como resultado, desde la verificacidn inicial de la Memoria del Grado en RRLL y RRHH se ha propuesto la
modificacién de determinados aspectos del proyecto inicial siguiendo el Procedimiento de Tramitacion de las

Solicitudes de Modificacién de los Titulos Verificados de Grado y Master de la Universidad de Huelva. Segun

este procedimiento, las propuestas de modificacion deben ser fruto del proceso de seguimiento de desarrollo
del plan de estudios, o bien del resultado de |la implementacién de las recomendaciones de mejora contenidos
en los informes de evaluacion de la memoria de verificacion o de seguimiento del titulo y requieren de un
informe emitido por la Comision para la Garantia de la Calidad del Titulo (CGCT), que debe ser aprobado por la
Junta de Centro. Tras una primera valoracién de las modificaciones solicitadas, por parte del Vicerrectorado
competente, se someten a exposicion publica, para ser finalmente aprobadas por el Consejo de Gobierno de la
UHU y enviadas al Consejo de Universidades a través de la sede electrénica del Ministerio de Educacion. Una
vez recibido el informe favorable, se publica en la web tanto el informe de la DEVA-ACC a la solicitud de

modificacion, como la Memoria Actualizada.

En el apartado Ill de este autoinforme se detallan las modificaciones realizadas en la Memoria de verificaciéon
del Grado en RRLL y RRHH.

Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el informe
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de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora derivadas del proceso de
seguimiento

Las recomendaciones incluidas en el informe de verificacién, en los informes sobre las propuestas de
modificacién y en los informes de seguimiento han sido atendidas, corrigiendo y completando, en su caso, los
apartados afectados y justificando las acciones llevadas a cabo.

Puede comprobarse en el segundo Informe de Seguimiento, correspondiente a la convocatoria 2013/2014, que

en el apartado 3.3, con respecto al tratamiento de las recomendaciones del informe de verificacidn, indica que
es “satisfactorio”, ya que se han atendido todas; en cuanto a las recomendaciones del informe de modificacidn
también resulta “satistactorio”, porque dicho informe “ha sido favorable en todos sus extremos sin
recomendaciones, pues, sin duda, los cambios propuestos redundan en la calidad del titulo” y, en relacién a las
recomendaciones del informe de seguimiento, afirma que “la universidad atiende las diferentes
recomendaciones sugeridas en el informe de seguimiento de la convocatoria 11/12” y “se valora de manera
positiva el tratamiento de estas recomendaciones realizado en los autoinformes”.

Por su parte, las acciones implementadas para atender a las recomendaciones del Informe de Renovacién de Ia
Acreditacién 2014-2015 y del Informe de Seguimiento (convocatoria 2015/2016) se recogen en el PdM
presentado a la DEVA en abril de 2019. Este PdM incluye doce acciones que tratan de dar respuesta a las seis

“acciones de obligado cumplimiento” del Informe de Renovacién y a las cuatro recomendaciones del Informe
de Seguimiento, siendo una de éstas “recomendacion de especial sequimiento”. Como respuesta, en su Informe
de Seguimiento del Plan de Mejora (convocatoria 2018/2019), la DEVA, tras analizar el PdM presentado,

considera resueltas todas las recomendaciones, salvo la relativa al “estudio de la posibilidad de modificar la tasa
de graduacion y abandono de la memoria de Verificacion”. Esta recomendacion de especial seguimiento del
Informe de Renovacién de la Acreditacion no podia considerarse como resuelta en el momento del informe
(noviembre de 2019) ya que la solicitud de modificacidn de la memoria se presentd en febrero de 2020. En julio
de 2020 hemos recibido el Informe de modificacidn Favorable

Tratamiento de recomendaciones no resueltas del Informe de seguimiento del Plan de Mejora (DEVA):
No procede.
Fortalezas y logros

- EISGIC de la Facultad de Ciencias del trabajo se ha elaborado de acuerdo con las directrices del programa
AUDIT y se ha implantado de forma satisfactoria, garantizando el desarrollo, revisién y mejora del Grado
en RRLL y RRHH. Para ello, anualmente se elaboran informes de seguimiento en los que se realiza un
analisis de los procedimientos del SGIC y en base a los resultados se planifican las acciones de mejora
que se incluyen en el PdM.

- La UHU dispone de la Unidad para la Calidad que, entre otras funciones, se encarga de centralizar y
coordinar todos los Servicios de la Universidad implicados en el proceso de obtencion de datos y
medicion de indicadores. También se encarga de centralizar y coordinar a los agente implicados en el
proceso de extraccion y analisis del grado de satisfaccion de los estudiantes sobre la actividad docente
del profesorado, asi como del procesamiento de la informacidn y generacién de resultados de las
encuestas de satisfaccion de los distintos grupos de interés con el desarrollo de los diferentes
procedimientos que integran el SGIC. Ademas, realiza una labor de asesoramiento técnico a las CGCCy
CGCT.

- Todos los informes de seguimiento, de resultados del SGIC y de la DEVA-ACC se publican a través de la
web de la Facultad, para su difusion a los grupos de interés.

- Se han atendido todas las recomendaciones de los informes de la DEVA-AAC: verificacion, seguimiento,
modificaciones y renovacion de la acreditacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Eldisefio del actual SGIC considera como elemento vertebrador el titulo y no el Centro. Esta circunstancia
a llevado a su revision por parte de la Unidad para la Calidad de la UHU, dando lugar al nuevo SGC 2.0.
El SGC 2.0, parte de la versidn anterior y tiene un doble objetivo: actualizarlo y adecuarlo al programa
IMPLANTA. Dicho programa IMPLANTA de certificacion de los SGC implantados en los centros
universitarios andaluces, desarrollado por la DEVA-AAC, posibilita la transicion hacia un modelo de
acreditacion institucional, vinculando el SGC de los Centros Universitarios al proceso de Acreditacion



http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/informes/devaacc/curso12-13InformeDEVA-AAC.pdf
http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/informes/devaacc/curso13-14InformeDEVA-AAC.pdf
http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/informes/devaacc/curso13-14InformeDEVA-AAC.pdf
http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/informes/devaacc/curso14-15InformeDEVA-AAC.pdf
http://www.uhu.es/erel/index.php?q=calidad-informesdeseguimiento
http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/informes/devaacc/curso18-19InformeDEVA-AAC.pdf
http://www.uhu.es/erel/contents/calidad/docs/informes/devaacc/curso18-19InformeDEVA-AAC.pdf
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Institucional. Es un modelo evolutivo de programa de acreditacién.

La Facultad de Ciencias del Trabajo se encuentra en la fase de adaptacion del SGC 2.0, propuesto por la
Unidad para la Calidad, a las particularidades de las titulaciones que imparte.

Evidencias imprescindibles

Enlaces:
- Herramientas del SGC para la recogida de informacion, resultados del titulo y satisfaccion.

Informacion sobre la revision del SGC.
e Manual del SGIC
e Cambios introducidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad Versién 1.0 respecto a la

Versiéon 0.1
e Acta JC aprobacién adaptacién MSGC
e Acta CGCC

- Plan de mejora.
- Histdrico del Plan de Mejora del Titulo.

- Procesos imprescindibles del SGC publicados en web:
v" Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza.

Procedimientos de evaluaciéon y mejora del profesorado.

Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas

Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad.

AN NI NN

Procedimientos de anadlisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccidn con la

formacidn recibida por parte de los egresados.

\

Procedimiento para el analisis de la satisfaccién de los distintos colectivos implicados

(estudiantes, personal académico y de administracidn y servicios y agentes externos) y de

atencidn a las sugerencias y reclamaciones y, en su caso, su incidencia en IP.

v" Procedimiento para el andlisis de |a atencidn a las sugerencias y reclamaciones.

v/ Otros: Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios (ver MSGIC, P01y
P02)y criterios especificos en el caso de extincidn del titulo

- Certificaciones externas: Servicios UHU

- Certificaciones externas: AUDIT

Il. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Criterio 3: El disefio de |a titulacién (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado
segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

Analisis

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion con la Memoria de Verificacion
y atencion de las recomendaciones recibidas

La memoria del Grado en RRLL y RRHH fue aprobada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) en julio de 2009 para que comenzase su implantacién en el curso 2009-2010, superando
un posterior proceso de renovacion de la acreditacion por parte de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de
la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA) en julio de 2015. Tanto la memoria actualizada del titulo como el
informe final de renovacion de la acreditacién, emitido por la DEVA, pueden consultarse en la pagina web del

titulo.
El Centro dispone de un procedimiento formal (P03 Procedimiento para el disefio y modificacion de la memoria

del titulo), recogido en el manual de procedimientos del SGIC, para realizar un control y revision del programa
formativo y elevar las posibles solicitudes de modificaciones para que sean valoradas por las correspondientes
agencias de evaluacion. Ademas la UHU cuenta con un Procedimiento de Tramitacion de las Solicitudes de
Modificacion de los Titulos Verificados de Grado y Master de la Universidad de Huelva. Seglin este
procedimiento, las propuestas de modificacién deben ser fruto del proceso de seguimiento de desarrollo del
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plan de estudios, o bien del resultado de la implementacion de las recomendaciones de mejora contenidos en
los informes de evaluacién de la memoria de verificacién o de seguimiento del titulo y requieren de un informe
emitido por la Comisién para la Garantia de la Calidad del Titulo (CGCT), que debe ser aprobado por la Junta de
Centro. Tras una primera valoracion de las modificaciones solicitadas, por parte del Vicerrectorado competente,
se someten a exposicion publica, para ser finalmente aprobadas por el Consejo de Gobierno de la UHU y
enviadas al Consejo de Universidades a través de la sede electréonica del Ministerio de Educacion. Una vez
recibido el informe favorable, se publica en la web tanto el correspondiente informe de la DEVA-ACC a la
solicitud de modificacién, como la Memoria Actualizada y se informa a los grupos de interés.
Desde su implantacidn se han presentado las siguientes solicitudes de modificacién del Titulo:
- Modificaciones solicitadas y aprobadas por la DEVA que afectan al desarrollo del programa formativo y que
se implantaron en el curso 2013/2014 (Informe DEVA):
e Afiadir la modalidad de imparticidon semipresencial
e Reconocimiento de dos itinerarios de especializacién: Empresas y Recursos Humanos y Mercado de
Trabajo
e Ofertar un curso de adaptacion para los Diplomados en RRLL, los Graduados Sociales y los Licenciados
en Ciencias del Trabajo que quieran acceder al Grado
e Disefiar complementos de formacién para los Diplomados en RRLL, los Graduados Sociales y los
Licenciados en Ciencias del Trabajo que quieran acceder al Grado (ICC).

e (Clarificar la necesidad de certificar el nivel B1 en una lengua extranjera para la finalizacién de los
estudios.
—-En 2015 se solicitd una modificacidn para actualizar las referencias normativas de la Memoria del Titulo.

Aunque dichas modificaciones fueron aceptadas por la DEVA, el Informe sobre |la propuesta de modificacién
del titulo de 2015 también incluye una serie de “modificaciones que no se aceptan” y “apartados que deben

modificarse de forma que se pueda valorar la adecuacion de la informacion sobre la propuesta”. En ambos
casos se trata de errores que tienen su origen en la modificacién del titulo en 2012, ya que el formulario
web no se cumplimentd correctamente (se omitié parte de la informacién de la Memoria Verificada en
2009, en formato Word, y se afiadieron competencias).

- En consecuencia, tras realizar una exhaustiva revision del contenido de la Memoria del Grado en la
aplicacion web del Ministerio, comparandola con la verificada en 2009; en noviembre de 2017 la CGCT
emitié un informe para tramitar la solicitud de modificacion del titulo con el fin de corregir todos los errores
u omisiones que se produjeron en 2012 (consultar evidencia E03-P03, curso 2017-18) es decir, eliminar las
competencias anadidas sin justificacion y corregir todos los errores detectados. Por otra parte, la CGCT,
como resultado del proceso de seguimiento, considerd conveniente solicitar otras modificaciones con el fin
de mejorar el plan de estudios del Grado. En junio de 2018 se recibio el correspondiente informe favorable
de la DEVA, implantandose estas en el curso 2018/2019. A continuacion se relacionan las modificaciones
realizadas en la Memoria:

e Justificacion: se afiaden los apartados “Referentes externos” y “Descripcién del procedimiento de
consulta para elaborar el Plan de Estudios”, omitidos por error.

e Competencias: se corrigen errores y se incorporan las Competencias Transversales de la UHU.

e  Se actualiza la normativa de acceso y admision.

e Se modifica la denominacién de dos asignaturas.

e Latemporalidad de las practicas externas pasa de cuatrimestral a anual.

e Se modifica la descripcion de las metodologias docentes y se afiade una especifica para las practicas
externas.

e Sistemas de evaluacién: se corrige la redaccién, se amplian los intervalos de ponderacién y se definen
sistemas de evaluacion especificos para TFG y practicas externas.

e Las metodologias se adaptan a los cambios en las competencias.

e  Personal académico: se completa la informacion con datos actualizados.

e Se actualiza el procedimiento general para valorar el progreso y resultados.

e  Se actualiza el enlace al SIGC.
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—Como resultado de las “acciones obligado cumplimiento” que la DEVA incluyé en el Informe Final para la
renovacion de la Acreditacién del Titulo (julio 2015), la CGCT elaboré un informe (acta CGCT 23 de octubre
de 2019) analizando la evolucién de las tasas de graduacién y abandono desde la implantacion del titulo

hasta el curso 2017/18, cuya principal conclusion fue la solicitud de modificacién de la Memoria de
Verificacion para incluir unas tasas de abandono y graduacion mas ajustadas a la realidad del titulo. En julio
de 2020 hemos recibido el informe favorable de la DEVA. Resumen de las modificaciones:

e  Correccién de la denominacidn de dos optativas (“Régimen fiscal de la empresa” y “Recursos Humanos,
Gestion de la Calidad y del Medio Ambiente”), cuyos nombres correctos son los que aparecen
publicados en el BOE (“Derecho fiscal” y “Recursos Humanos y Sistemas de Calidad”, respectivamente).

e La estimacién de la tasa de abandono pasa del 5% al 40% en modalidad presencial y al 50% en
semipresencial.

e La estimacion de la tasa de graduacion pasa del 33% al 25% en modalidad presencial y al 25% en
modalidad semipresencial.

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion

La organizacion del proceso formativo estd regulada tanto por las normativas y reglamentos que con caracter
general establece la Universidad de Huelva para todas sus titulaciones, como por aquellas que de forma
especifica desarrolla la Facultad de Ciencias del Trabajo para los titulos que imparte. En la web de la Facultad
hay un espacio donde pueden consultarse. Destacamos las sucesivas modificaciones realizadas en el
Reglamento de TFG de la UHU, en febrero de 2015 y en febrero de 2018, con el fin de reducir los requisitos
exigidos para la matricula, exposicion y evaluacion del TFG. La experiencia puso de manifiesto que estos
requisitos, demasiado restrictivos en las fases iniciales de implantacién de los nuevos grados, suponian un
obstdaculo para la finalizacion de los estudios, afectando negativamente a las tasas de graduacion y limitando
las posibilidades de acceso a beca del alumnado. Los requisitos actuales, aun siendo mas flexibles, siguen
garantizando que el TFG se realice en la fase de final del plan de estudios y permita evaluar las competencia
asociadas al titulo. La Facultad adaptd su propia normativa en marzo de 2018 y se viene aplicando desde el
curso 2017-18.

Otra novedad normativa es el Reglamento de Evaluacién para las titulaciones de Grado y Master Oficial de la
UHU, aprobado en marzo de 2019 y que comenzd a aplicarse en el curso 2019-20. Entre los cambios mas
significativos destacamos una nueva convocatoria, la denominada convocatoria ordinaria lll (o de recuperacion
del curso anterior) que se asemeja a la antigua convocatoria de diciembre, existente en las licenciaturas y
diplomaturas y que pretende aumentar los momentos temporales en que el alumno pueda superar asignaturas,
manteniéndose el nUmero de convocatorias que el alumnos podra cursar. Esta medida pretende mejorar la tasa
de éxito posibilitando al alumnado escoger a lo largo del curso las dos convocatorias ordinarias mas favorables
para su situacion particular. Otra de la novedades es la diferenciacion entre dos sistemas de evaluacion. Por un
lado la “evaluacion continua”, entendida como una evaluacién diversificada, con procedimientos que inviten a
un esfuerzo mantenido en el tiempo y en la que una unica actividad no debera suponer mas del 70% de la
calificacion de la materia. Y, por otro, la “evaluacidon unica final”, que permite al estudiante demostrar que ha
sido capaz de adquirir las competencias de una asignatura de manera auténoma, en la que el profesor actua
como guia o apoyo.

Procesos de gestion administrativa del titulo; reconocimiento de créditos, gestion de movilidad, gestion de
prdcticas externas, cursos de adaptacion o complementos formativos.

e Reconocimiento de créditos: este proceso de gestion administrativa esta regulado, en todos los centros
de la UHU por el Reglamento de reconocimiento y transferencia de créditos de la Universidad de Huelva en

estudios oficiales de grado, aprobado por Consejo de Gobierno de 21 de febrero de 2012; el Reglamento para

el reconocimiento de créditos en estudios de grado, por estudios universitarios no oficiales (titulos propios) y

experiencia laboral o profesional, aprobado en Consejo de Gobierno de 4 de mayo de 2018, y el Reglamento

de reconocimiento de réditos en los estudios de grado por la realizacién de actividades universitarias culturales,

deportivas, de representacién estudiantil, solidarias y de cooperacidn, aprobado por Consejo de Gobierno de
3 de julio de 2015.
e Gestidon de movilidad: como se indica en el procedimiento que regula la gestion de los estudiantes de
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