ACTA COMISION DE CALIDAD DEL TiTULO DE GRADO EN RELACIONES LABORALES Y
RECURSOS HUMANOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO

Fecha: 31 de enero de 2019
Hora: 10:00 horas

Lugar: Comision virtual
Participantes: ver hojas adjuntas
Orden del dia:

1. Revision del Borrador del Autoinforme Anual de Seguimiento del curso 2016-
2017
El borrado se envio por correo electronico a los miembros de la CGCT el 29 de
enero (ver e-mail adjunto).
Finalizado el plazo indicado en la convocatoria de la comision virtual (31 de enero
de 2019, a las 10:00 horas), el borrador del Autoinforme de Seguimiento del
curso 2016-2017 del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
(incluye Plan de Mejora para el curso 2017-2018) queda aprobado por
asentimiento.

—— L—"\

Elena Rama Matias
Secretaria CGC del Grado en RRLL y RRHH
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AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 16/17
(Convocatoria 17/18)

Datos de identificacion del Titulo

Id ministerio 2501147

Denominacidn del Titulo Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos

Centro Facultad de Ciencias del Trabajo

Curso académico de implantacion 2009/10

Observaciones:

Este autoinforme se ha elaborado tras la cumplimentacidn de las evidencias establecidas
en los distintos procedimientos que integran el Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC). Este conjunto de evidencias esta disponible en la pagina web de la Facultad de
Ciencias del Trabajo (;)

Las evidencias se proporcionan almacenadas en una estructura de directorios que se
corresponden conlosprocedimientos del SGICenlos que se encuadran.

En aplicacién de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres (BOE 23/3/2007), en este documento, toda referencia a personas,
colectivos, cargos académicos, etc.. cuyo género sea masculino, estara haciendo
referencia a ambos géneros, incluyendo, por tanto, la posibilidad de referirse tanto a
mujeres como hombres.

Nota importante: Para acceder al gestor documental de los Sistemas de Garantia de Calidad de la
Universidad de Huelva es preciso identificarse a través de: https://vpn.uhu.es (en algunas ocasiones el
navegador le puede mostrar un aviso de seguridad que debe aceptar). En el momento de acceso se le
requerird el DNI (debe escribir: evaluacion.calidad) y la contraseiia (calieval). Tras ser aceptado se le
mostrara el “Acceso a Evaluadores” y, una vez pulsado ese icono, accedera al gestor documental, donde,
en la seccion derecha de la pantalla, se encuentra el cuadro “Evaluadores DEVA”. Para entrar en la Facultad
de Ciencias del Trabajo y consultar la informacion de este titulo se le requerird que se identifique con
nombre de usuario (evaluacion.calidad.pi) y clave de acceso (calieval), accediendo sin certificado digital.

Web del Titulo | http://www.uhu.es/erel/

Tratamiento de las recomendaciones de la IPD

e El ultimo Informe de Seguimiento, de fecha 29 de diciembre de 2016 (E), no incluye ninguna
recomendacion sobre la IPD.

e Hay que destacar que el Informe Final para la Renovacion de la Acreditacién, de fecha 31 de julio
de 2015 (), en el apartado 3.1. Informacién Publica Disponible, dice: “La informacidn que
suministra la web es util, accesible y bien estructurada. La accesibilidad de la informacion del SGC
del titulo de Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos por la Universidad
de Huelva es un ejercicio de absoluta transparencia, en la medida en que pone a disposicion del
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conjunto de la comunidad universitaria y los potenciales interesados toda la documentacion
disponible”.

Analisis

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, indica que “los Sistemas de Garantia de Calidad son parte de los nuevos Planes de
Estudio, y el fundamento para que la nueva organizacion funcione eficientemente y para crear la confianza
sobre la que descansa el proceso de acreditacion de titulos”. En este sentido, la Universidad de Huelva
disefid en 2010 un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), para los Centros que la integran, segun el
programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA). Con la
paulatina implantacién del sistema se fueron detectando deficiencias y oportunidades de mejora, que
llevaron a la necesidad de una revisidn profunda de la documentacién aprobada. Ademas, la entrada en
vigor de normativa especifica sobre el seguimiento y acreditacién de las titulaciones llevé a considerar la
necesidad de incluir nuevos indicadores o eliminar algunos de los inicialmente previstos, cuya obtencién y
estudio no aportaba valor afiadido. La nueva version del SGIC (V1.0) parte, al igual que las anteriores, de un
borrador elaborado por la Unidad para la Calidad, presentado a los Centros en octubre de 2014 para el
aporte de sugerencias antes de su aprobacion definitiva por Consejo de Gobierno de la Universidad de
Huelva en diciembre de 2014 ().

Esta nueva version del SGIC supone una simplificacién del trabajo que han de desarrollar las Comisiones de
Garantia de Calidad de Titulo y Centro ya que se han redefinido y reducido tanto los procedimientos a
desarrollar como los indicadores del SGIC. Igualmente se estan incorporando al sistema de manera
paulatina una serie de documentos de trabajo que facilitan y mejoran la recogida de informaciéon y su
posterior tratamiento (Instruccidn Técnica sobre indicadores, en 2014 (E); Reglamento de Desarrollo de
los Procesos de Calidad, en 2015 (E), y Protocolo para la recogida de informacién a partir de los
cuestionarios contemplados en el SGIC de los titulos de la UHU, en 2017 (L\) Para mayor informacion sobre
los cambios introducidos en el SGIC respecto de la version anterior se puede consultar el documento
“Cambios introducidos en el Sistema de Garantia de Calidad V1.0” ().

Con respecto a la dinamica de funcionamiento de las Comisiones de Garantia de Calidad, sefalar que los
responsables de la aplicacién del SGIC del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (RRLL y
RRHH) son, ademas de la Decana y la Vicedecana con competencias en materia de Calidad, la Comision de
Garantia de Calidad de Centro (CGCC) y la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT). La
composicion, reglamento de funcionamiento y funciones de estas dos comisiones, asi como la conexién
entre ambas, pueden consultarse en el Capitulo 3 del Manual del SGIC (_\)

Como consecuencia de los cambios producidos en el equipo decanal, se revisé la composicidon de las
distintas comisiones de la Facultad, quedando definitivamente constituidas en enero de 2017 de la

siguiente forma:

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO (CGCCQ)
Decana: M2 Pilar Marin Mateos
Vicedecana competente en la materia: Francisca Fuentes Fernandez
Un profesor representante de cada titulo:
e Emilia Castellano Burguillo por el Titulo de Grado en Relaciones Labores y Recursos
Humanos,
e M. Jesus Moreno Dominguez por el Titulo de Master en Gestion de Personas y
e Carlos Ruiz Frutos por el Titulo de Master de Prevencion de Riesgos Laborales
Sector personal de administracion y servicios: Mario Nufiez Nieto
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‘ Sector alumnos: Laura Moreno Pérez

COMISION DE CALIDAD DEL TiTULO DE GRADO EN RRLL Y RRHH (CGCT)
3 profesores con dedicacién a tiempo completo:
e Francisca Fuentes
e Elena Rama
e |sabel Serrano
1 representante del PAS: Mario Nufiez Nieto
1 estudiante: Laura Moreno Pérez

En septiembre de 2017 la Prof. Elena Rama sustituyé a la Prof. Francisca Ferndndez en sus funciones de
Vicedecana con competencias en Calidad. La composicién de la CGCT no se vio afectada.

El plan de trabajo de la CGCT comienza al finalizar el curso académico anterior, con la aprobacion de las
guias docentes del curso académico 2016/2017 (ver evidencia E04-P13). Entre los meses de octubre a mayo
la Comision se reune para tomar decisiones relativas a los objetivos de calidad y las acciones de mejora, el
andlisis de los procedimientos del SGIC, el seguimiento del Plan de Mejora, la elaboracién del Autoinforme
de Seguimiento, ...

Tanto la periodicidad, como la temporalidad de estas reuniones dependen de la elaboracién, por parte de
la Unidad para la Calidad, de los correspondientes informes con los datos a analizar. Aunque se han
realizado avances, es necesario mencionar que aun existen ciertos problemas importantes que dificultan
este proceso; como retrasos en el envio de datos y/o errores o carencias significativas que han de
solventarse antes de que las Comisiones puedan reunirse para realizar su trabajo.

En cuanto a la implantacién del SGIC, los distintos procedimientos que lo integran se han ido desplegando
conforme a lo previsto en el desarrollo del titulo. En concreto, en el curso 2016/2017 no han sido de
aplicacion los procedimientos “P03 Procedimiento para el disefio y modificacion de la memoria del titulo”
y “P04 Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincion del titulo”.

En lo que se refiere a cdmo contribuye y la utilidad de la informacién del SGIC para la mejora del titulo,
existe un procedimiento especifico que establece la sistematica a aplicar en el seguimiento, evaluacién y
mejora del titulo (P02 Procedimiento de Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo). En aplicacién de este
procedimiento, la CGCT procede a la revisién y analisis de todos los resultados e informes generados en el
resto de los procedimientos que integran el SGIC; de este modo, se facilita la toma de decisiones que
redundan en la mejora de la calidad de la ensefianza. Este procedimiento incluye la relacién de indicadores
que se generan cada curso académico, clasificados segun los distintos procedimientos del SGIC en los que
se integran; ademas, también incluye el catdlogo de encuestas de satisfaccidn de los grupos de interés, cuyo
proceso de recogida de informacién estd regulado por otro procedimiento especifico del SGIC (P12
Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los grupos de interés).

Respecto a la aplicacidn especifica de este procedimiento P02, y del SGIC en general, para el curso 2016/17,
se destacan las siguientes cuestiones:

e Se han desarrollado y se ha dado cumplimiento a todos los procedimientos del SGIC, con excepcién de
los procedimientos “P03 Procedimiento para el disefio y modificacién de la memoria del titulo” y “P04
Procedimiento y criterios especificos en el caso de extincidn del titulo”, que no proceden.

e Toda la informacién y documentacién generada en la aplicacién del SGIC para el curso 2016/17 puede
consultarse en la web del Centro, en su Seccién de Calidad ().

e La CGCT ha realizado el Informe de Evaluacion y Propuestas de Mejora de cada uno de los siguientes
procedimientos (para la localizacion y consulta de estos informes, se especifica entre paréntesis la
evidencia y procedimiento al que corresponden):

— PO05- Procedimiento de Captacidn y Orientacidon Preuniversitaria, Perfil de Nuevo Ingreso y de
Acogida y Orientacion de los Estudiantes de Nuevo Ingreso (E06-P05)
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- PO06- Procedimiento de gestion y revisidon de las practicas externas integradas en el Titulo (EO5-
P06)

- PO7- Procedimiento de gestion de la movilidad de los estudiantes (E06-P07)

- PO08- Procedimiento para el andlisis de la insercidn laboral y de la satisfaccion con la formacion
recibida (E04-P08)

- P09- Procedimiento de gestion de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones (E05-P09)

- P10- Procedimiento para garantizar la calidad del PDI (E04-P10)

- P11- Procedimiento para la gestion de los recursos materiales y servicios (E03-P11)

- P12 Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los grupos de interés (E03-P12)

- P13- Procedimiento para la planificacién, desarrollo y medicion de los resultados de las
ensefianzas (E09-P13)

- P14 - Procedimiento de informacién publica (E04-P14)

e Losresultados de los indicadores y de las encuestas de satisfaccion (disponibles en la web en Informes
de la Unidad para la Calidad), han sido la fuente principal de informacién que la Comisién ha utilizado
para la elaboracién de los informes a los que hace referencia el punto anterior.

e Se ha disefio del Plan Anual de Mejora del Titulo de aplicacidn para el curso 2017/18 (apartado 7 de
este autoinforme), a partir de todas las propuestas de mejora indicadas en cada Informe de Evaluacién
y Propuestas de Mejora.WEB.

o Ademads, las propuestas de mejora indicadas en el Plan Anual de Mejora constituiran los objetivos
especificos de calidad marcados por el Centro para el curso 2017/18, en este proceso de mejora
continua.

e Con respecto a los objetivos de calidad especificos asumidos por el Centro para el curso 2016/17
(evidencia E02-P0O1 s\i\:), fueron implementados y su nivel de cumplimiento se detalla el Informe de
seguimiento de la consecucion de los objetivos de calidad elaborado por la CGCC (evidencia E04-P01).
En dicha evidencia se recogen las explicaciones correspondientes sobre los diferentes niveles de
cumplimiento de cada objetivo.

Finalmente, sefialar que el nuevo SGIC incorpora un procedimiento para el archivo y mantenimiento de las
evidencias que se generan durante el desarrollo de los procedimientos del SGIC (P15 Procedimiento para
la gestion documental y de evidencias del SGIC), complementado en 2016 con una Instruccidn Técnica sobre
el Funcionamiento del Gestor Documental del SGC (&)

A este respecto, hay que indicar que en el curso 2012/13 se comenzd a utilizar un gestor documental a
través de la plataforma Moodle mas acorde con las necesidades reales del SGIC que la plataforma ISOTOOLS
que se venia utilizando hasta la fecha; durante el curso 2013/14, dada la reforma en profundidad realizada
en el SGIC, se procedié igualmente a reestructurar esta plataforma. La estructura actual de la misma
permite que tanto el archivo de la documentacién como la gestion de esta quede mucho mas clara y
accesible a las CGC; igualmente se mejora la custodia y conservacion de la informacién del SGIC. Este nuevo
gestor documental se ha habilitado en la plataforma Moodle de la UHU y en la pagina inicial de este
documento se indica cémo acceder ().

Fortalezas y logros

e  Eltitulo posee un SGIC revisado y actualizado durante el curso 2014/15 por la Unidad de Calidad de
la UHU.

e  El titulo dispone de un SGIC implementado que se aplica cada curso académico y que dispone de
los mecanismos necesarios, a través de la aplicacién de todos los procedimientos que lo integran, para
obtener y evaluar informacion de todos los aspectos involucrados en su imparticion; este proceso de
evaluacidn y andlisis es llevado a cabo por la CGCT, que revisa y analiza los indicadores y los resultados de
las encuestas de satisfaccion global de los agentes implicados.

e La UHU dispone de una Unidad de Calidad que, entre otras funciones, se encarga de centralizar y
coordinar a todos los Servicios de la Universidad implicados en todo el proceso de obtencién de datos y
medicion de indicadores (Servicio de Informatica y Comunicaciones u otros Servicios Centrales de la
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Universidad). Ademas, respecto a la recogida de informacién de satisfaccion de los grupos de interés, se
encarga de centralizar y coordinar a todos los agentes implicados en el proceso de extraccidn y andlisis del
grado de satisfaccion de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado, asi como del
procesamiento de lainformacion y generacion de resultados de las encuestas de satisfaccion de los distintos
grupos de interés con el desarrollo de los diferentes procedimientos que integran el SGIC.

e  Eltitulo dispone de un Plan Anual de Mejora, elaborado a partir del proceso de evaluacion y analisis,
en el que se indica, por cada una de las directrices del programa AUDIT de ANECA, puntos débiles
detectados, acciones de mejora, objetivos que se persigue, asi como el procedimiento del SGIC cuyo andlisis
origina esas acciones.

e la Facultad, en este proceso de mejora continua, pone todos los recursos necesarios para la
implementacién, desarrollo y seguimiento de todas las propuestas de mejora indicadas en el Plan Anual de
Mejora, que pasan a constituir sus objetivos especificos de calidad.

e  El SGC cuenta con un gestor documental que permite archivar, gestionar, custodiar y conservar
toda la documentacion generada.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
e Tanto latemporalidad como el formato de los datos facilitados por la Unidad para la Calidad deben
revisarse, para facilitar y aligerar el trabajo de las Comisiones de Calidad.
. La carga de trabajo que genera el SGIC, y que recae en su mayor parte sobre los miembros de la
Comisién de Garantia de Calidad y la Vicedecana correspondiente, es excesiva y con un marcado
caracter técnico que va mas alla del andlisis de indicadores y resultados de encuestas. Se hace
necesario un mayor apoyo de los servicios administrativos y técnicos de la UHU.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento
No procede.

Analisis
La memoria del Grado en RRLL y RRHH fue aprobada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) en julio de 2009 para que comenzase su implantaciéon en el curso 2009-2010,
superando un posterior proceso de renovacion de la acreditacidn por parte de la Direccion de Evaluacién y
Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA) en julio de 2015. Tanto la memoria del titulo
(§) como el informe final de renovacion de la acreditacion, emitido por la DEVA (E), pueden consultarse
en la pagina web del titulo.
El Centro dispone de un procedimiento formal (P03 Procedimiento para el disefio y modificacion de la
memoria del titulo), recogido en el manual de procedimientos del SGIC, para realizar un control y revisién
del programa formativo y elevar las posibles solicitudes de modificaciones para que sean valoradas por las
correspondientes agencias de evaluacién. En este sentido, la tramitacién de una propuesta de modificacién
requiere un informe emitido por la Comisidn para la Garantia de la Calidad del Titulo (CGCT). Este informe
se traslada a la Junta de Centro para su aprobacion, si procede.
A continuacién, se relacionan las modificaciones solicitadas y aprobadas por la DEVA que afectan al
desarrollo del programa formativo y que se implantaron en el curso 2013/2014 (el informe puede
consultarse en el apartado correspondiente de la webﬁ)z

e Afiadir la modalidad de imparticiéon semipresencial

e Reconocimiento de dos itinerarios de especializacion: Empresas y Recursos Humanos y Mercado

de Trabajo
e Ofertar un curso de adaptacion para los Diplomados en RRLL, los Graduados Sociales y los
Licenciados en Ciencias del Trabajo que quieran acceder al Grado
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e Disenar complementos de formacion para los Diplomados en RRLL, los Graduados Sociales y los
Licenciados en Ciencias del Trabajo que quieran acceder al Grado (ICC).
e C(Clarificar la necesidad de certificar el nivel B1 en una lengua extranjera para la finalizacion de los
estudios.
Ademas, en 2015 se solicité una modificacion para actualizar las referencias normativas de la Memoria del
Titulo. Aunque dichas modificaciones fueron aceptadas por la DEVA, el Informe sobre la propuesta de
modificacion del titulo de 2015 () también incluye una serie de “modificaciones que no se aceptan” y
“apartados que deben modificarse de forma que se pueda valorar la adecuacion de la informacion sobre la
propuesta”. En ambos casos se trata de errores que tiene su origen en la modificacion del titulo en 2012,
ya que el formulario web no se cumplimentd correctamente (se omitié parte de la informacién de la
Memoria Verificada en 2009, en formato Word, y se afiadieron competencias).
En consecuencia, tras realizar una exhaustiva revisién del contenido de la Memoria del Grado en la
aplicacion web del Ministerio, comparandola con la verificada en 2009; en noviembre de 2017 la CGCT
emitié un informe para tramitar la solicitud de modificacién del titulo con el fin de corregir todos los errores
u omisiones que se produjeron en 2012* (eliminar las competencias afiadidas sin justificacion y corregir
todos los errores detectados). Por otra parte, la CGCT, como resultado del proceso de seguimiento, ha
considerado conveniente solicitar otras modificaciones con el fin de mejorar el plan de estudios del Grado.
A lo largo de este autoinforme, en los apartados correspondientes, haremos referencia a dichos cambios y
su justificacion.

En lineas generales podemos afirmar que el Plan de Estudios se estd desarrollando conforme a la
planificacion establecida en la memoria verificada.

En este sentido, el SGIC dispone un procedimiento especifico que analiza la planificacion y desarrollo de las
ensefianzas (P13 Procedimiento para la planificaciéon, desarrollo y medicion de los resultados de las
ensefianzas), cuyo propdsito es establecer el modo en que el Centro y sus Departamentos planifican e
implementan sus programas formativos y evallan los resultados del aprendizaje con el fin de que los
estudiantes alcancen los objetivos y adquieran las competencias establecidas en el titulo. En el conjunto de
evidencias que han resultado de la aplicacion del SGIC el curso 2016/17, concretamente en la carpeta
correspondiente al procedimiento P13, se encuentra toda la informacién relativa a la aplicacion de este
procedimiento.WEB

La planificacién de las enseflanzas comienza con la elaboracién y aprobacion por Junta de Centro del Plan
de Ordenacién Académica (POA) de cada curso académico. El acta correspondiente a la reunién de la Junta
de Centro en que se aprueba el POA del curso 2016/2017 (evidencia E01-P13) indica las cuestiones incluidas
en el mismo: horario de la titulacidn (tanto de grupos grandes como de grupos pequefios) para ambos
cuatrimestres, el calendario académico de la Facultad, el calendario de exdmenes, desdoble se asignaturas,
asignaturas impartidas en lengua extranjera (incluidas en el Programa DLEX). Ademas, durante el curso se
publican las aulas asignadas a los exdmenes de cada convocatoria.

Con respecto al numero de grupos por asignatura, siguiendo las recomendaciones de la DEVA, la politica
del equipo decanal, respaldada por la Junta de Centro, es solicitar al Vicerrectorado correspondiente el
desdoble de todas aquellas asignaturas en las que, de acuerdo con los criterios del POD proceda. Asi, en el
curso 2016/17, como regla general hubo dos grupos grandes para todos los cursos (uno para cada
modalidad: presencial y semipresencial), 3 grupos reducidos presenciales en primero y segundo, 2 en
tercero y cuarto, y 1 semipresencial (todas las asignaturas de la modalidad). Se creé un segundo grupo
presencial para dos asignaturas de primer curso (Estadistica y Elementos de Derecho Privado) y tres de
segundo curso (Derecho del Trabajo Il, Derecho de la Seguridad Social Il y Economia del Trabajo). Las
optativas solo se imparten de forma presencial.

Durante el curso 2016/2017 se imparten cinco asignaturas DLEX: cuatro en inglés y una en italiano.

En cuanto al nimero de estudiantes de nuevo ingreso, desde la implantacion del titulo se ha mantenido
dentro del limite establecido en la memoria verificada.

1 Este informe forma parte de las evidencias del SGIC del curso académico 2017/2018 (E03-P03)
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Con respecto a las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacidn, durante
el curso 2016/2017, con cuatro promociones de egresados y una vez renovada la acreditacion del Titulo, la
CGCT considerd conveniente realizar una reflexion profunda sobre cada uno de estos elementos del
programa formativo. En una primera fase se procedié a revisar la relacién y redaccion de cada uno de ellos.
Las conclusiones de esta primera fase son:
e Metodologias docentes: para lograr una mayor claridad y concrecion se procede a simplificar su
redaccidn, ademas se afiade una metodologia especifica para la asignatura Practicas en empresas.
e Sistemas de evaluacidn: se corrige la redaccién de estos y se definen sistemas especificos para las
asignaturas TFG y Practicas en Empresas.
e Peso de cada uno de los sistemas de evaluacidn: para una mayor flexibilidad, se amplia la horquilla
de ponderacién de cada uno de ellos.
En la segunda fase los coordinadores de cada una de las asignaturas indicaron las metodologias docentes y
los sistemas de evaluacion (con sus correspondientes rangos de ponderacion) utilizados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. También se revisaron las competencias asignadas a cada asignatura, con el fin de
solventar los errores detectados por la DEVA en 20152
Todos estos cambios se han incluido en una solitud de modificacién del titulo presentada en febrero de
2018, informada favorablemente por la DEVA en junio de ese mismo afio (ver evidencias curso 2017/2018
i), y seran de aplicacion en el curso académico 2018/2019.

Las Guias Docentes se publican en la web del centro al inicio del curso académico(§). Su contenido se
ajusta tanto a lo establecido en la normativa de la UHU como en las guias elaboradas por la DEVA para el
seguimiento de los titulos: denominacién (en espafiol y en inglés), tipo de asignatura, créditos, cuatrimestre
de imparticion, datos del profesorado (indicando el coordinador en los casos de docencia compartida),
horario de tutorias, idioma de imparticion de la materia, contenidos, prerrequisitos y recomendaciones,
medidas previstas para responder a necesidades educativas especiales, sentido de la materia en el perfil de
la titulacién, competencias a adquirir por los estudiantes (basicas y generales, especificas, y transversales),
objetivos, actividades formativas, metodologias docentes, referencias bibliograficas, enlaces
recomendados, sistemas y criterios de evaluacidn y calificacidn, cronograma semanal, calendario de
examenes y temario desarrollado. Las guias son elaboradas/actualizadas cada afio por los departamentos
responsables de cada asignatura y revisadas por la CGCT (ver evidencia E04 P13) antes de su publicacion.
Las asignaturas TFG y Practicas también cuentan con sus correspondientes guias docentes, publicadas junto
con las del resto de asignaturas.

Otra de las cuestiones objeto de analisis ha sido la temporalidad de la asignatura practicas (ver evidencias
del procedimiento P03 Procedimiento de gestidn y revision de las practicas externas integradas en el titulo).
En la Memoria de Verificacion del Titulo, las practicas curriculares externas se ubican en el segundo
cuatrimestre de cuarto curso. No obstante, el incremento de alumnos en el curso 2015-2016 (se multiplicd
por 2,32 con respecto al curso anterior), que se ha mantenido en el actual, ha complicado su gestién en un
Unico cuatrimestre. De hecho, en 2015-2016 fue necesario firmar 22 nuevos convenios (total 33
instituciones) y 4 en el curso 2016-2017. Por ello, atendiendo a la propuesta planteada por la vicedecana
de practicas y por la CGCT durante le curso 2016-2017 los alumnos que asi lo han querido, de forma
voluntaria han comenzado las practicas antes del inicio del segundo cuatrimestre. Esta ampliacion del
periodo para la realizacidn de las practicas ha sido bien acogida por los agentes implicados:
e Empresas: han podido aumentar su oferta de plazas y acoger a los alumnos en periodos con menor
carga de trabajo.
e Alumnos: mayor flexibilidad en la gestidén de asignaturas. La mayoria esta cursando cuarto curso y
le restan pocas asignaturas para finalizar el grado.
e Tutores internos: las labores de tutorizacidn se distribuyen en dos cuatrimestres, lo cual permite
una mayor dedicaciéon y control.

2 Segun el Informe de la DEVA, sobre la Propuesta de Modificacién del Titulo, de 14 de mayo de 2015 (ﬁ), existian una serie de
errores en las Competencias Basicas y Generales, y Especificas.
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Como resultado de esta experiencia, se solicitara una modificacion del titulo cambiando la temporalidad de
las practicas del 22 cuatrimestre a anual.

Las evidencias del procedimiento P07 Procedimiento de gestion de la movilidad de los estudiantes ofrecen
toda la informacidn toda la informacidn relativa la desarrollo de esta durante el curso 2016-2017.

Fortalezas y logros

e El titulo dispone de mecanismos formales para el control y revision peridédica del programa
formativo. El SGIC, incluye un procedimiento especifico para el control y revisidon del programa formativo
para, si se considera necesario, establecer propuestas de modificacién al plan de estudios.

e  Con respecto a las modificaciones del titulo solicitadas en 2012, el Informe de Seguimiento del
Titulo de la DEVA, de 2 de febrero de 2015, dice: “El informe de modificacion ha sido favorable en todos sus
extremos sin recomendaciones, pues, sin duda, los cambios propuestos redundan en la calidad del titulo:
introduccion de la modalidad semipresencial, reconocimiento de dos itinerarios de especializacion,
clarificacion de la competencia de idioma y disefio de complementos de formacion para los Diplomados en
Relaciones Laborales que quieran acceder al Grado”

e Enelcurso 2016/2017 se ha realizado una revision en profundidad de las metodologias docentes,
las actividades formativas y los sistemas de valuacién. Como resultado de esta, en febrero de 2018 se
solicité una modificacion del titulo, con informe favorable de la DEVA, que sera implantada en el curso
académico 2018/2019.

e El SGIC dispone de un procedimiento para la planificacion y desarrollo de las ensefianzas que
establece el modo en que el Centro y sus Departamentos planifican e implementan sus programas
formativos con el fin de que los estudiantes alcancen los objetivos y adquieran las competencias
establecidas en el titulo.

e Llaimplantacién del titulo se ha desarrollado sin incidencias, siendo posible el cumplimiento de la
planificacién establecida en la memoria.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

e  Tras revisary reflexionar sobre las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas
de evaluacidn, se pone de manifiesto la necesidad de solicitar una modificacién del titulo®.

e  Para mejorar la gestion de la asignatura practicas externas por el aumento del nimero de alumnos
de los dos ultimos cursos, se solicitara una modificacién del titulo cambiando la temporalidad de las
practicas del 22 cuatrimestre a anual®.

Tratamiento de las recomendaciones del informe de seguimiento
o Informe Final para la Renovacion de la Acreditacién, de fecha 31 de julio de 2015 (;)
Acciones de obligado cumplimiento: Estudiar y realizar la peticion de aumentar los grupos reducidos.
Tratamiento: a partir del curso 2015/2016 la Facultad ha adoptado la politica de, en la fase
correspondiente del proceso de elaboracidon del POD, solicitar al Vicerrectorado de Ordenacién
Académica el mayor numero posible de grupos (grandes y reducidos) en todas las asignaturas, de
acuerdo con los criterios de POD.

Analisis

3 La solicitud se presentd en febrero de 2018, fue informada favorablemente por la DEVA en junio de ese mismo afio y sera de
aplicacién en el curso académico 2018/2019.
4 {dem.
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El SGIC dispone de un procedimiento especifico (P10 Procedimiento para garantizar la calidad del PDI) para
la evaluacidon y mejora de la calidad docente del profesorado. Este seguimiento se realiza mediante el
analisis de los resultados de indicadores relacionados con el profesorado y de satisfaccion del alumnado
con la calidad docente. Las evidencias generadas en aplicacion de este procedimiento en el curso 2016-
2017 pueden consultarse en el apartado correspondiente de la web de la facultad.

Respecto a los resultados de satisfaccion del alumnado del titulo sobre la actividad docente del
profesorado, los valores han aumentado comparados con los del curso anterior hasta 4,12 para la
modalidad presencial y 4,03 para la semipresencial.

En cuanto a la formacidn y la innovacion docente, la UHU cuenta con dos servicios:

e ElServicio de Formacién del PDI (%)) que oferta anualmente un plan de actualizacién docente con
los objetivos de contribuir al desarrollo profesional docente, investigador y de gestidn del conjunto
del profesorado de la UHU; de fomentar la innovacidn en la practica educativa para mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, y potenciar el uso de las TICs para desarrollar nuevos
entornos de aprendizaje y la formaciénha largo plazo.

e El Servicio de Innovacién Docente () que convoca Proyectos de Innovacién Docente e
Investigacion Educativa, con la finalidad promover la creacidn de equipos de innovacidn y grupos
de investigacidon educativa que contribuyan a mejorar la docencia universitaria, y Premios de
Excelencia Docente cuya finalidad principal es la de promover la excelencia en la docencia
universitaria, asi como potenciar directrices apoyadas en una cultura de calidad que impregne el
itinerario formativo de la educacién superior mediante el reconocimiento de méritos docentes del
profesorado.

Podemos afirmar que el profesorado del titulo esta suficientemente cualificado para garantizar la
adquisicion de las competencias previstas en el Plan de Estudios por parte de los estudiantes. En la web de
la Facultad de Ciencias del Trabajo se puede consultar un breve resumen del perfil docente e investigador
del PDI del titulo. Ademas, los indicadores del SGIC relativos a cuantificar su experiencia docente e
investigadora evolucionan de forma positiva, con un incremento de todos ellos: 3 doctores mas, 3 sexenios
adicionales reconocidos y 2 quinquenios reconocidos durante el curso académico.

En concreto, en el curso 2016-2017 la plantilla de profesores estuvo formada por 56 profesores (7 mas que
el cuso pasado). La composicidn, en cuanto a categorias, es muy similar a la del curso anterior, salvo en el
numero de profesores sustitutos interinos (PSl), consecuencia de la politica de contratacién de la UHU. En
la siguiente tabla se muestra el detalle de los datos para los Ultimos cursos académicos.

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

NUMERO DE PROFESORADO SEGUN SU CATEGORIA QUE IMPARTE DOCENCIA EN EL
TITULO
Curso 2015/2016 Curso 2016/2017
Catedratico de Universidad 1
Catedratico de Escuela Universitaria
Profesor Titular de Universidad 13 14
Profesor Titular de Escuela Universitaria 4 5
Profesor Ayudante Doctor 1 1
Profesor Contratado Doctor 7 6
Profesor Asociado 10 9
Profesor Colaborador 9 10
Profesor Sustituto Interino 8
Otras figuras (Ayudante, Investigador, -- 1
Profesor Visitante, Profesor Emérito...)
TOTAL 49 56

Curso 2015/2016 | Curso 2016/2017 |
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N2 total de Doctores 32 35
N2 Total de Sexenios del conjunto del profesorado 7 10
N2 Total de Quinquenios del conjunto del profesorado 78 80

La UHU aprueba para cada curso académico un Plan de Ordenacién Docente (POD) (E) gue establece las
normas que deben regir la actividad académica del profesorado y la planificaciéon de las ensefianzas
conducentes a los titulos oficiales ofertados por nuestra Universidad, con el fin de asegurar la formacion de
los estudiantes y su adecuada preparacién para que emprendan una futura carrera profesional. Estas
normas se fijan para garantizar la calidad en las actividades académicas (docencia, investigacion,
transferencia y gestién) realizadas en nuestra Universidad.

Con respecto a los mecanismos de sustitucién del profesorado, el POD establece que es competencia de
los Departamentos iniciar el procedimiento de sustitucion mediante la contratacién de un Profesor
Sustituto Interino (PSI), en los casos que se prevea una baja superior a 15 dias. Durante el tiempo que
conlleve el proceso de contratacion de un PSI y cuando las bajas sean inferiores a 15 dias, los
Departamentos deben establecer un plan de sustitucidn para atender a las actividades docentes entre el
profesorado con vinculaciéon permanente.

Entre las tareas docentes del profesorado estd la tutorizacidn y evaluacidn de los Trabajos Fin de Grado
(TFG). Cada curso académico se crea una oferta actualizada de Trabajos Fin de Grado y se pone en marcha
un proceso de asignacion de estudiantes siguiendo el procedimiento, plazos y criterios establecidos en la
Normativa Especifica del Centro de TFG. Todo este proceso lo gestiona la Comisién de TFG de la Facultad y
se publicita debidamente en la pagina web (;) No obstante, en cumplimiento de lo establecido en el Plan
de Mejora del Titulo, de aplicacién para el curso 2016/2017, directriz 6 (ver evidencia E04 P02 del curso
2015/2016 S), la Comisién de TFG ha realizado un analisis de dicho proceso con el fin de mejorar la
satisfaccién del alumnado al respecto. El resultado de dicho analisis ha sido una propuesta aprobada en la
reunion de la Junta de Centro del 19 de julio de 2017 que comenzara a aplicarse en el curso 2017/2018. Asi,
los alumnos podran optar entre dos modalidades de TFG: Tipo 1: resolucién de Caso Practico de aspectos
que sean contenido propio del titulo tras la realizacién de los correspondientes talleres de trabajo; Tipo 2:
trabajos experimentales o tedricos relacionados con la titulacién, incluyendo cuestiones propuestas por la
Areas de Conocimiento con docencia en el Grado (trabajos tedricos, proyectos de creacién de negocios,
estudios de viabilidad, ...). En ambos casos, se llevard a cabo la tutorizacién y evaluacion del trabajo por
parte de los profesores encargados de la asignatura.

Otra de las tareas docentes, que cuenta con un procedimiento especifico en el SGIC (P06 Procedimiento de
gestion y revision de las practicas externas integradas en el Titulo), es la tutorizacién de la Practicas
Externas. En la Memoria del Grado se establece que los departamentos encargados de dicha docencia son:
Derecho Publico y del Trabajo (Area Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social), Direccién de Empresas y
Marketing, y Psicologia Social. La coordinacion de los tutores designados por cada departamento
corresponde a la Vicedecana de Alumnos y Practicas, lo que garantiza el buen funcionamiento de éstas. En
la web de la Facultad se pueden consultar las evidencias generadas por este proceso durante el curso 2016-
2017, ademas de otras cuestiones de interés, como el Reglamento de la UHU sobre practicas externas, los
datos de los tutores, la Guia Docente de la asignatura o una relacién de las empresas colaboradoras (“_@

Ademas, parte del profesorado del titulo participa como tutores académicos en los programas de movilidad
de estudiantes. El procedimiento del SGIC que regula la gestién de los estudiantes de movilidad esta
disponible en la web de la Facultad; asimismo, toda la documentacion que ha generado su aplicacién en el
curso 2016/17 puede consultarse en las evidencias aportadas del mencionado procedimiento (P07):
organizacion del programa de movilidad, relacion de convenios, resultados de indicadores o informe de
evaluacién y propuestas de mejora, entre otros documentos.

En cuanto a la coordinacion docente del profesorado, el equipo decanal considera que un procedimiento
continuado de coordinacion de los programas formativos es muy importante para el disefio, la organizacion
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y el desarrollo de las ensefianzas. En esta linea, la Facultad cuenta con un “Documento de definicion de
equipos docentes de curso y titulacion: estructura, funciones y acciones”, redactado en 2011 y actualizado
en 2015.

Por ultimo, para finalizar este analisis del profesorado del titulo, se indica que toda la informacién relativa
a la politica de recursos humanos esta disponible en la web del Servicio de Recursos Humanos de la
Universidad de Huelva ().

Fortalezas y logros

e El profesorado que ha impartido