Defensor Universitario
Universidad de Huelva

Listado de expedientes curso 2000/01

- Q-1-00/01. Alumnos
Tema general: Normativa de Examenes y Evaluacién
Hechos:

Un estudiante se queja del incumplimiento del articulo 20.3 de la Normativa de Exadmenes y
Evaluacién, y solicita la mediacion del Defensor Universitario para que transcurra el plazo
reglamentario de 48 horas entre dos examenes del mismo curso.

Gestiones:

- Se solicita informacién al Director del Centro sobre el cumplimiento del plazo estipulado por la
normativa, asi como sobre el conocimiento de las fechas de examenes por los alumnos con
antelacion suficiente, pues el alumno que presenta la queja lo hace después de realizado el
examen.

- Responde el Director que es imposible realizar todos los exdmenes en las fechas disponibles, y
que el Centro no tiene mas opcién que pactar, con la participacion y el completo acuerdo de los
alumnos, el mejor calendario posible de acuerdo con las capacidades reales del Centro. Indica
ademas que los alumnos conocen el calendario de examenes y cualquier alteracién que éste
sufra con antelacion muy superior a la exigida.

Resolucion:

El Defensor expone al Centro su opinién de que en ese, y quiza en otros Centros de la UHU, es
imposible hacer cumplir el articulo 20.3 de la normativa de examenes y evaluacion en los términos
que el alumno solicita. Por esta razon, hubiera considerado razonable no amparar la queja del
alumno por imposibilidad material del Centro, maxime si el alumno conocia con meses de
antelacion el calendario de examenes, y considera que las normativas de la Universidad no pueden
confundirse con un desideratum que incluya tareas imposibles de cumplir.

No obstante, manifiesta el Defensor haber sido testigo de la reciente ratificaciéon del mismo punto
después de la reforma de la normativa en Junta de Gobierno, y de que dicho punto, pese a las
objeciones de representantes de los directores de centros, fue expresamente apoyado por Rector y
representantes de alumnos. Por lo tanto, ampara la queja y recuerda al Centro sus deberes
reglamentarios.

Respuesta: No se recibio

- Q-2-00/01. Profesorado

Tema general: Adjudicaciéon de premios académicos

Hechos:

El profesor contratado en el Departamento fue propuesto para un Premio, pero dicha propuesta fue

recurrida por otro concursante. Ante la indefiniciéon del resultado de dicho recurso, el profesor
solicita el amparo del Defensor al estimar que la modificacion de la propuesta lo situa en una



posicién no adecuada a derecho. Asimismo plantea que su queja no sea formalmente tramitada
hasta no conocer la resolucién final del Vicerrectorado correspondiente.

Gestiones:

- Suspendidas hasta conocerse la resolucion., lo cual es obligatorio con independencia de la
voluntad del solicitante, de acuerdo con los Estatutos de la UHU.
- No han lugar tras conocerse ésta, por peticion expresa del interesado.

Resolucion:

No ha lugar, pues el demandante retira la queja una vez que la comisidon de investigacion divide el
premio entre él y otro doctor. No obstante, el Defensor escribe al Excmo. Sr. Vicerrector de y le
sugiere clarifique y mejore en el futuro el procedimiento de adjudicacion de estos premios para
evitar casos semejantes.

Respuesta: EI Excmo. Sr. Vicerrector agradece verbalmente al Defensor sus sugerencias y le

comunica los cambios de normativa que se han realizado para nuevas convocatorias.

- Q-3-00/01. Alumnos

Tema general: Realizacion del C.A.P.

Hechos:

La alumna, que acaba de teminar su licenciatura, no ha podido acceder al Curso de Aptitud

Pedagogica en su especialidad por falta de plazas disponibles. Argumenta que no ha podido

acceder a la matricula con tiempo suficiente debido a las fechas de los examenes de septiembre

de la licenciatura citada, de forma que los plazos de examen y de matricula se solapaban hasta
impedir en la practica su acceso al curso. Presenta la queja por si y en representacion de otras dos
alumnas.

Gestiones:

- Gestiones ante el Director del ICE, quien hace ver que la normativa responde a la obligacién de
no privilegiar a los alumnos de la UHU en detrimento de los posibles alumnos de otras
Universidades andaluzas. De todas formas, el Defensor media para que las alumnas sean
admitidas.

Resolucion:

Las alumnas son admitidas tras las gestiones realizadas. El Defensor escribe ademas al Director

del ICE y le sugiere un mecanismo de matriculacion que proteja mejor los intereses de los

licenciados de la UHU, sin menoscabo de la posibilidad de acceso de alumnos de otras
universidades.

Respuesta: Aparte de la comunicacion de la admisién de las alumnas, no se ha recibido respuesta

a las sugerencias hechas sobre cambios en la normativa.

- Q-4-00/01. Profesorado

Tema general: Extincién de contrato por informe desfavorable del Departamento.

Hechos:



La interesada manifiesta haber cesado hace dos afios como profesora de la UHU por extincion de
su contrato. Dicho contrato no le fue renovado como resultado de un informe desfavorable de su
docencia, votado en Consejo de Departamento. Dice también que la votacién, decidida por una
exigua mayoria, no se refiri6 sélo a su docencia, sino que tuvo en consideracidon acusaciones
personales. Solicita la restitucion en su puesto de trabajo, o en su defecto se anule el contrato de
quien la sustituy6 para que esa plaza vuelva a salir a concurso de méritos.

Gestiones:
No ha lugar, pues no es profesora de la UHU en el momento de realizar su queja.
Resolucion:

Carta a la interesada. Se le comunica la no admisién a tramite de su peticion, de acuerdo con el
articulo 237 y siguientes de los Estatutos de la UHU.

Respuesta: No se recibid

- Q-5-00/01. Profesorado
Tema general: Extincién de contrato por informe desfavorable del Departamento.
Hechos:

- La profesora se queja de que su contrato no ha sido renovado por un informe desfavorable del
propio Departamento que, en ultimo término, se basa en escritos de protesta de sus alumnos
recibidos al final del curso académico. Alega que en todo el proceso seguido no ha tenido medios
adecuados para la defensa de sus derechos. También alega haber solicitado que se le abra un
expediente administrativo, sin resultado.

- Como consecuencia de todas estas actuaciones, la interesada ha debido abandonar la
Universidad de Huelva con fecha 1 de octubre

Gestiones:

- Entrevistas con la direccion del Departamento, el secretario de la Comision de Docencia y otros
profesores del Departamento.

- Entrevistas con alumnos de la profesora seleccionados por sorteo.

- Examen de las actas del Consejo de Departamento y de la Comision de Docencia.

- Busqueda de casos similares.

- Consulta con otros defensores universitarios espanoles.

Resolucion:

- Amparo a la profesora cuyo contrato se ha extinguido, no porque sus derechos /aborales hayan
sido conculcados, ni porque el Departamento no tenga competencias para informar
desfavorablemente de la renovacién de un contrato, sino porque el procedimiento utilizado ha
resultado precipitado e imprudente, ademas de contener numerosos defectos de forma. Por todo
ello, los derechos basicos de la profesora no han sido suficientemente protegidos.

- Critica a Departamento e instancias superiores por precipitaciéon, imprudencia y numerosos
defectos de forma.

- Varias recomendaciones a la Universidad, incluido el Rectorado y un Vicerrectorado, con
sugerencia de algunos cambios en su normativa. Ruego para que no consten como imputaciones
a la interesada hechos no probados



Respuesta: Ninguno de los érganos de gobiermno de la Universidad implicados ha respondido al
Defensor.

- Q-6-00/01 Profesorado

Tema general: Indefensién ante la actuacion del Director de Departamento
Hechos:

- Un profesor solicita ayuda del Defensor para que solicite se abra el oportuno expediente
disciplinario en relacion con diversos hechos acaecidos en su Departamento, incluyendo maltrato
de palabra e intento de agresién por parte del Director.

- El interesado manifiesta haber interpuesto querella criminal, al menos por una parte sustancial de
los mismos hechos.

Gestiones:

- De acuerdo con los Estatutos, el Defensor se inhibe provisionalmente de la peticion, por estar en
curso un proceso judicial. No obstante, y de acuerdo con los mismos Estatutos, que permiten
investigar los problemas generales planteados en conexién con las quejas, realiza una serie de
entrevistas con miembros del Departamento para valorar la situacion.

- Como el interesado indica al Defensor que la resolucién judicial puede ser rapida, el Defensor
pide a aquél comunique la finalizacion de dicho proceso, para resolver a su vez de forma
definitiva en el sentido que proceda.

Resolucion:

El Defensor niega de forma definitiva la admisiéon a tramite de la queja, pues el interesado,
transcurrido un largo tiempo, no le ha comunicado el estado del proceso judicial, después de
habérsele solicitado en tiempo y forma sucesivas veces. No obstante, se reitera al interesado la
disposicion a admitir su queja en el futuro, agotada la via judicial y si estatutariamente procediere.

Respuesta: No se ha recibido respuesta por parte del interesado

- Q-7-00/01. Alumnos
Tema general: Diploma de curso realizado
Hechos:

- El estudiante realizé un curso dirigido por un profesor de la UHU, y no se le dio diploma
acreditativo de la realizacién de dicho Curso. Aunque lo reclamé ante el Departamento
correspondiente, se le ha comunicado que no puede otorgarsele el diploma hasta la resolucion de
algunos problemas relacionados con el Curso impartido. Mas concretamente, Centro y
Departamento argumentan que en relacion con el citado curso se inicid por la Universidad un
expediente reservado, y no puede emitirse diploma hasta su resolucion. Sin embargo, han
transcurrido dos afios y tres meses sin que se resuelva la peticiéon en ningun sentido. El alumno
se queja de la falta de respuesta, y teme que ésta se aplace sine die.

Gestiones.



- ElI Defensor entiende como objetivo desbloquear la situacién, para que el alumno, una vez
verificada la adecuacion del curso a la normativa universitaria, pueda actuar en consecuencia,
bien solicitando su diploma o efectuando las reclamaciones que considere oportunas. Para ello,
realiza las siguientes gestiones:

* Cartas al profesor interesado, Departamento y Centro
* Gestiones ante el instructor del expediente, para verificar su conclusion.
* Cartas al Rectorado

Resolucion:

- A instancias del Defensor, el IImo. Sr. Secretario General de la UHU certifica que los estudios
cursados por el alumno no fueron autorizados por la Universidad, por lo cual no es posible otorgar
diploma.

- Se comunica al alumno la situacién para permitirle actuar con arreglo a sus intereses

- El Defensor recuerda a Centro, Departamento y profesor la necesidad de cumplir estrictamente
las normas en la organizacion de ensefianza no reglada. A este ultimo hace ver especialmente
los riesgos que le pueden acarrear actuaciones similares. Comunica la resolucion al Excmo. Sr.
Rector.

Respuesta: No se ha recibido.

- Q-8-00/01. Alumnos

Tema general: Deficiencias en servicios a los alumnos

Hechos:

En representacién de un numeroso grupo de compafieros, el alumno se queja de las deficiencias
en el transporte a uno de los campus, entre la que destacan numerosos incumplimientos del
itinerario y horarios asumidos por la propia empresa. Solicita también se construya un techo en la
nueva parada.

Gestiones:

- Se remite la documentacion al Vicerrectorado para que se interese en el asunto.
- Periédicamente se solicita a éste informacién sobre el particular.

Resolucion:

El Excmo. Sr. Vicerrector de Alumnos comunica la solucién de los problemas planteados por parte
de la gerencia de la empresa. Con la misma fecha, se remite copia de esa carta a la interesada.

Respuesta: Se recibe puntualmente del Excmo. Sr. Vicerrector de Alumnos, que en todo momento
atiende las sucesivas peticiones del Defensor

- Q-9-00/01. Alumnos

Tema general: Deficiencias en servicios a los alumnos.

Hechos:

El estudiante, de Tercer ciclo, cuestiona la obligatoriedad de comprar la tarjeta TUO al tiempo que

se matricula en la Universidad. Ademas, critica varios aspectos del funcionamiento de dicha tarjeta,
entre los que destaca la lentitud en su entrega, que anula buena parte de sus posibles ventajas, asi



como la imposibilidad de renovacion de la banda magnética, lo cual obliga a emitir una nueva por
afio a alumnos que ya la tienen.

Gestiones:

- Visitas a gerencia, donde se consulta sobre aspectos de funcionamiento de la tarjeta

- Solicitud de acuerdos de Junta de Gobierno y otros aspectos legales a gerencia y secretaria
general.

Resolucion:

El Defensor verifica la legalidad del cobro que realiza la Universidad, que ha sido autorizado

mediante decreto en BOJA. También constata la realidad de los defectos de funcionamiento

puestos de manifiesto por el alumno. Por tanto, recomienda al llmo. Sr. Gerente tome medidas

para mejorar y ampliar las posibilidades de uso de la tarjeta y contesta al alumno comunicando la

imposibilidad legal de atender a su peticién de no obligatoriedad de la tarjeta TUO, asi como el

resultado del resto de sus gestiones.

Respuesta: El interesado visita al Defensor después de recibir resoluciéon de éste, y le agradece

sus gestiones, aunque muestra disconformidad parcial con su resultado, pues considera

insuficiente la argumentacion legal que se le expone en relacion con la obligatoriedad y coste de la

tarjeta. No obstante, el Defensor no varia su resolucion.

- Q-10-00/01. Alumnos

Tema general: Deficiencias en infraestructura y organizacion docente

Hechos:

El estudiante, por si y en representacion de un grupo de alumnos, expone que tras un mes de

clase persisten problemas de infraestructura, y practicas en una titulacion, incluyendo falta de

profesorado en algunas materias y aulas. Solicita una solucién urgente.

Gestiones:

Entrevista con el limo. Sr. Decano del Centro, al que se le hace llegar la reclamacioén

Resolucion:

Aunque los alumnos no se manifiestan en ningun sentido, el Defensor constata la resolucién de la
queja, que no vuelve a plantearse.

Respuesta: El limo. Sr. Decano del Centro comunicé al Defensor haber tomado las medidas
correctoras oportunas y haberse entrevistado también con los alumnos.

- Q-11-00/01. Alumnos

Tema general: Adaptacion Plan de Estudios

Hechos:

Una alumna solicité examinarse en la convocatoria extraordinaria de noviembre de 2000 de una

asignatura pendiente que le quedaba para concluir su diplomatura por el plan antiguo, al no
aprobarla en la convocatoria de septiembre de 2000. Como ya se habian realizado todas las



convocatorias posteriores a la desaparicion del plan de estudios, debié adaptarse al nuevo plan, en
el que los nueve créditos que le quedaban para la finalizacién de los estudios pasaban a mas de
treinta.

Posteriormente, la alumna vio como en oftras titulaciones de la Universidad de Huelva los alumnos
disponian de mas convocatorias después de la desaparicion de los antiguos planes de estudio, con
lo cual consideré haber sido perjudicada en comparacion con ellos. Solicita ser tratada de la misma
forma que lo han sido otros estudiantes de la UHU en iguales circunstancias.

Gestiones:

- Conversacion telefénica y entrevista personal con el Director del Centro:, en la que después de
hablar del caso se constata la imposibilidad de acceder a la peticion planteada, por haberse
agotado todas las convocatorias posteriores a la desaparicién del plan.

- También constata el Defensor que si en otras licenciaturas los alumnos pueden realizar mas
convocatorias de planes extinguidos, ello se debe a cambios en la normativa de la propia
universidad, posteriores a la fecha en que dicha alumna realizé su peticion.

- Por lo tanto, aunque no existe un trato desigual o discriminatorio en los términos planteados en la
queja, el cambio de normativa si implica un agravio comparativo, que por desgracia no puede ser
resuelto. Ademas, el Defensor aprecia que la adaptacién de la alumna al nuevo plan le ha
resultado gravosa, pues de nueve créditos pendientes para acabar sus estudios pasa a mas de
treinta.

Resolucion:

Se remite carta al Director del Centro recomendando a su profesorado la maxima flexibilidad para
que esta alumna y otros compafieros en parecida situacion puedan ver reconocido el esfuerzo que
previamente realizaron. No se puede, pues, amparar la queja en los términos estrictos en que

plantea, pero se recomienda la maxima flexibilidad para paliar en lo posible los efectos negativos
del cambio de Plan a la que la alumna se ha visto forzada.

Respuesta:

- Q-12-00/01 Personal de Administracién y Servicios
Tema general: Condiciones de contratacion PAS
Hechos:

Un grupo de personal de Administracion y Servicios consulta al Defensor sobre sus condiciones
laborales, que le parecen poco adecuadas para sus especiales circunstancias.

Gestiones:

El Defensor ha iniciado un estudio comparativo de las condiciones de trabajo de este tipo de
contratados en otras Universidades espafnolas, con especial énfasis en las Universidades cuya
situacion pueda permitir mejor una comparacién con la UHU.

Resolucion:

Los interesados renuncian a seguir planteando su reclamacion al estimar resuelto su conflicto

Respuesta:



- Q-13-00/01 Alumnos
Tema general: Solicitud de examen por Tribunal de Apelacién
Hechos:

El alumno Interpuso recurso de apelacion contra la calificacién de un examen final.

Posteriormente, el Departamento comunicé al alumno que podia dirigirse directamente al Tribunal
Cualificado de Evaluacién del Centro. El alumno presentd un escrito ante dicho tribunal solicitando
la resolucién del recurso, de conformidad con la Normativa de Examenes y Evaluaciones. Sin
embargo, no ha recibido respuesta a su solicitud. Pide se conteste a su peticion.

Gestiones:

- El Defensor remite una carta al llmo. Sr. Decano de la Facultad, en la que se remite adjunta copia
de la queja del alumno, para que se comunique a éste la decisidon de la facultad de admitir o no
su solicitud de recurso a la calificacién de un examen mediante Tribunal de Apelacién.

- Transcurrido un tiempo, el alumno comunica al Defensor que sigue sin recibir respuesta a su
peticion. El Defensor Universitario reitera en una nueva carta al llmo. Sr. Decano de la Facultad la
necesidad de dar contestacion al alumno, en el sentido que corresponda.

- Posteriormente, el Decanato envi6 a la oficina del Defensor Universitario el resultado del examen
correspondiente al primer parcial de la asignatura, calificado por el tribunal de suspenso.
Igualmente, el Decanato confirmé al Defensor que han dado traslado al recurso del alumno contra
la calificacion del examen final de la asignatura, en cuanto se conoci6 la composicion del Tribunal
Cualificado de Apelacion.

Resolucion:

Recordatorio a la Facultad de su deber de respuesta. También se insta a la Facultad para que
transmita al alumno las decisiones que ya ha tomado. Se remite al alumno al Tribunal Cualificado
de Apelacioén, del que se le facilitan nombres y datos.

Respuesta: El Decanato informa al Defensor de sus gestiones, telefénicamente y por escrito.

- Q-14-00/01. Profesorado
Tema general: Cobro honorarios por curso de doctorado
Hechos:

Un profesor de fuera de la UHU impartié un curso de doctorado en la Universidad de Huelva. Al no
recibir los honorarios correspondientes, tuvo que enviar por tres veces consecutivas la
documentacion requerida al Departamento correspondiente. El Departamento alega pérdida de
dicha documentacion

Dada la tardanza en el cobro, el profesor envia un correo electrénico a la Unidad de Calidad con el
objetivo de que se intervenga para cobrar definitivamente sus honorarios.

En vista de los hechos, la Vicerrectora de Calidad remite los datos al Defensor Universitario para
que intervenga.

Gestiones:

- El Defensor interviene de oficio.
- Conversacion telefonica con gerencia para interesarse por el caso.



Resolucion:

El Defensor cierra el caso después de recibir la notificaciéon del cobro de los honorarios por parte
del profesor.

Respuesta: El profesor remite un correo electronico al Defensor Universitario comunicandole que
ya ha recibido los honorarios por el curso de doctorado que impartié y le agradece su interés e
intervencion.

- Q-15-00/01. Alumnos

Tema general: Adaptacion de créditos por cambio de Plan de estudios

Hechos:

El alumno no esta conforme con las adaptaciones otorgadas por su facultad para cambiar de plan

de estudios al plan reformado de su misma titulacion. Considera que el numero de créditos que se

le obliga a cursar resulta excesivo y le obliga a perder un afo académico completo para la

conclusion de los estudios.

Gestiones:

- Se reclama al alumno documentacion para estudiar el caso de forma detallada, pues el certificado
de estudios que presenta no permite aclarar fehacientemente su reclamacion

- Se suspende la investigacion porque el alumno mismo hace constar que su problema no es de
adaptacion sino de falta de créditos, en cuyo sentido ha remitido instancia al Rectorado.

Resolucion:

Se suspende la tramitacion de la queja, tanto porque el motivo real no corresponde con el

declarado como por la existencia de reclamacion ante el Rectorado, cuya resolucién es preciso

esperar. Se comunica al interesado.

Respuesta: No se recibe respuesta

- Q-16-00/01. Profesorado
Tema general: Adjudicacién de premios y distinciones académicas.
Hechos:

Un profesor manifiesta su disconformidad con el resultado de la adjudicacion de un premio y con la
falta de transparencia del procedimiento seguido. De hecho, ya recurrioé contra dicho procedimiento
y su recurso fue parcialmente admitido; no obstante, considera que el nuevo procedimiento (pues
tuvo que volverse a iniciar) sigue siendo falto de transparencia, ademas de contrario a sus
intereses.

En principio, solicita ayuda para conocer datos del proceso de adjudicaciéon que entiende le son
ocultados.

Gestiones, resolucién y respuestas:

- Entrevista con el Excmo. Sr. Vicerrector competente en el caso



- Carta al mismo Vicerrector, en la cual el Defensor pide se dé al solicitante toda la informacién
posible. Esta carta se remite también al interesado.

- El interesado considera insuficiente la gestion. El Defensor replica que es imposible hacer las
gestiones de la forma que el interesado propone, y se ratifica en su gestion anterior, que
considera adecuada y suficiente.

- Nueva réplica del interesado.

- Finalmente, éste recibe la informacion solicitada y manifiesta su voluntad de desistir de mas
acciones. Si bien manifiesta que el procedimiento es formalmente correcto, sigue considerando
injusto el resultado por razones de fondo, en las que el Defensor no puede entrar. En cualquier
caso, el interesado agradece al Defensor sus gestiones.

- Q-17-00/01. Profesorado

Tema general: Adjudicacion becas de colaboraciéon

Hechos:

El Director de un Departamento de la UHU se queja de que tres becas de colaboracién del MEC
para el afo 2000/01, no adjudicadas en primera instancia, lo fueron finalmente con criterios no
acordes con los previamente establecidos por la propia Comisién que la UHU cre6 a tal efecto.
Argumenta, ademas, que sus escritos a la Secretaria General de la Universidad de Huelva no han
tenido respuesta.

Gestiones:

El Defensor comunica al profesor que es necesario esperar respuesta de la Universidad, y en todo
caso debe él mismo urgir dicha respuesta, como asi hizo.

No han lugar mas gestiones, toda vez que el mismo solicitante comunica haber recibido respuesta

por parte de la Secretaria General y la asesoria juridica de la Universidad.

Resolucién y respuesta:

No han lugar.

- Q-18-00/01. Alumnos
Tema general: Irregularidades en servicios contratados por la Universidad.
Hechos:

Una alumna, en su nombre y en el de otras personas ajenas a la Universidad, se queja de haberse
visto obligada, de forma irregular, a dejar un trabajo a tiempo parcial en un servicio prestado por
terceros a la UHU. La alumna, que simultaneaba sus estudios con ese trabajo a tiempo parcial,
manifiesta haber trabajado en dicho servicio sin contrato y en condiciones ilegales por un tiempo
prolongado.

Solicita intervencion del Defensor para solucionar esos problemas laborales.

Gestiones:

- El Defensor puntualiza a la alumna que no puede intervenir en temas laborales relacionados con
un servicio que la universidad no gestiona directamente.



- No obstante, y en uso de sus competencias tal como las expresa el Art. 243 de los Estatutos de
la UHU, se entrevista con el lImo. Sr. Gerente en relacién con el funcionamiento del servicio en el
que la alumna trabajaba.

Resolucion:

Recomendacién al llmo. Sr. Gerente, para que extreme su vigilancia en el cumplimiento de

contratos con terceros y evitar de esta forma situaciones como la denunciada. Considera el

Defensor que la Universidad no puede tolerar que en cualquiera de sus servicios, incluidos los que

no gestiona de forma directa, se incumpla la normativa laboral vigente.

Respuesta: El limo. Sr. Gerente responde y comunica al Defensor su interés en el tema planteado.

- Q-19-00/01. Alumnos

Tema general: Concesion beca y dificultades econdmicas

Hechos:

El alumno ha visto denegada su peticién de beca por no haber alcanzado el porcentaje de créditos

previsto en la normativa vigente. Solicita ayuda y aporta documentacién en que acredita su

precaria situacién econémica.

Gestiones:

- Aunque no es posible recurrir el proceso de adjudicacion a la beca, tras consultar con el Excmo.
Sr. Vicerrector de Alumnos, se le orienta para que pueda solicitar otras ayudas. Asimismo, se le
invita a entrevistarse con el mismo Viccerrector.

Resolucion:

Se expresa a dicho Vicerrector el apoyo del Defensor a la peticion del alumno y se le solicita

comunicacion de la ayuda eventualmente obtenida. Se comunica al alumno, se le indica que debe

esperar aun un cierto plazo para la convocatoria de nuevas ayudas y se le asiste para recabar

informacion sobre las diversas posibilidades de ayuda que se le ofrecen.

Respuesta: Ni el alumno ni el Vicerrectorado han comunicado el resultado final de las gestiones.

- Q-20-00/01. Alumnos
Tema general: Mejora de calificaciones (matricula de honor)
Hechos:

La alumna ha obtenido calificacion de diez en una asignatura, pese a lo cual ha sido calificada
como sobresaliente y no como matricula de honor. Solicita se le conceda esta ultima calificacion.

Gestiones:
Mediacion ante el limo. Sr. Decano de la Facultad para tratar de hacer que el profesor reconsidere
su postura, toda vez que la calificacion solicitada no es estrictamente un derecho, con

independencia de la calificacién numérica.

Resolucién y respuesta:




El profesor se niega a cambiar la calificacion, en contra de la opinion del Defensor y pese a la
mediacion del Decano del Centro. Se comunica a la interesada la decision desfavorable.

- Q-21-00/01. Alumnos
Tema general: Adaptacion de créditos por cambio de Plan de estudios
Hechos:

Una alumna solicita que se revise el proceso de adaptacion de varias asignaturas que ha cursado,
al cambiar a un Plan nuevo. Después de dicho proceso de adaptacion, estima haber obtenido en
esas asignaturas una calificacion inferior a la que le corresponde.

Gestiones:

- Entrevista con el llmo. Sr. Decano de la Facultad.

- Revisién de todo el proceso relacionado con las asignaturas referidas en la Secretaria del Centro.
Se constata que el Centro y su Direcciéon tenian cabal conocimiento del problema y habian
iniciado ya los tramites para su resolucion.

Resolucion:

Carta al limo. Sr. Decano de la Facultad. Se recomienda al Centro arbitrar las medidas oportunas
para mejorar las calificaciones tal como la alumna propone, y se agradece al Centro y a su
Direccion su colaboracion. Se comunica al alumno la resolucion.

Respuesta: La Facultad reconoce las deficiencias sefaladas, y propone corregir dichas
deficiencias en Junta de Facultad a celebrar proximamente. Se remite la conclusién a la
interesada.

Con posterioridad, el limo. Sr. Decano de la Facultad comunica al Defensor la resolucién definitiva
del problema.

- Q-22-00/01. Personal de Administracion y Servicios
Tema general: Normativa del Plan de Accion Social
Hechos:

El interesado, miembro del PAS, reclama contra uno de los requisitos de las solicitudes del Plan de
Accion Social, el de la presentacion de fotocopia compulsada e integra de la declaracion del IRPF
del solicitante y de su cényuge. Considera que dicho requisito vulnera la legislacion vigente (O.M.
de 18/11/99, BOE 30/11/99). Indica, ademas, que la informacion relevante para la concesion de las
ayudas se podria requerir a Hacienda por parte de la empresa (en este caso, la UHU) sin
necesidad de la presentacion de una declaracion completa en la cual figuran datos confidenciales
que no procede entregar ni difundir.

Gestiones:

- Contacto con la Agencia Tributaria para recabar informacion sobre la posibilidad de obtencion de
datos y sobre la legalidad del requisito del Plan de Accion Social.

- La Agencia Tributaria indica que, aunque lo que pide dicho Plan no es totalmente ilegal, es
mucho mas facil y rapido para la propia Universidad solicitar un listado con los datos pertinentes,
con lo cual se consigue ademas una mejor proteccion de todos los datos confidenciales. Indica al



Defensor cual es la forma de proceder e informa de que los datos pueden llegar a la Universidad
en un plazo no superior a dos semanas.

- Entrevista con la llma. Sra. Vicegerenta de la UHU, que manifiesta al Defensor su voluntad de
estudiar el caso

Resolucion:

Se apoya la reclamacién y se comunica a la Vicegerencia de la Universidad el procedimiento
alternativo sugerido por la Agencia Tributaria. Se comunica al interesado.

Respuesta: No hay respuesta a la resolucion enviada.

- Q-23-00/01. Alumnos

Tema general: Mal funcionamiento de servicios a los alumnos.

Hechos:

La interesada, por si y en nombre de otros siete alumnos, se queja del deficiente funcionamiento
del servicio de copisteria en el Campus de El Carmen, en particular del hecho de que exista una
sola copisteria, lo cual origina esperas de varias horas. Pide también que la copisteria contrate un
numero mayor de operarios.

Gestiones:

- Entrevista con el limo. Sr. Gerente de la UHU, al que se expone esta queja junto con la de otro
grupo de alumnos por igual causa.

Resolucion:

Se apoya la reclamaciéon y se pide a gerencia que tome medidas en relacion con servicio de
copisteria, pues ésta no es la Unica queja sobre él.

Respuesta: El lmo. Sr. Gerente manifiesta al Defensor su voluntad de estudiar la reclamacion y de

tomar medidas para mejorar el servicio.

- Q-24-00/01. Alumnos

Tema general: Mal funcionamiento de servicios a los alumnos.

Hechos:

El interesado se queja de que numerosos grupos de personas, no relacionadas con la Universidad,

ocupan el comedor y dificultan el acceso de los alumnos, en particular porque esas personas

ocupan el comedor antes de la terminacion del horario de clases. Solicita que se prohiba la entrada

a quien no se identifique con su tarjeta universitaria.

Gestiones:

- Entrevista con el gerente, quien explica que el asunto es de dificil solucion, entre otras razones
porque la mayor parte de las personas a las que el alumno alude trabajan actualmente en obras

dentro del propio campus, y no es facil otra alternativa para esas personas en el tempo de
descanso de que disponen para comer. Ademas, indica que para la propia universidad seria dificil



explicar lo que, en cualquier caso, podria ser considerado como trato discriminatorio a esos
trabajadores.

Resolucion:
El Defensor apoya genéricamente el derecho del alumno a acceder al comedor, pero le expone la

imposibilidad de proponer la solucion que él solicita. Asimismo le hace saber que ha expuesto al
IImo. Sr. Gerente algunas soluciones alternativas que estan aun pendientes de estudio.

Respuesta:

No se ha recibido.

- Q-25-00/01 Alumnos

Tema general: Mal funcionamiento de servicios a los alumnos

Hechos:

El interesado, por si y en nombre de otros setenta alumnos, se queja del deficiente servicio de
copisteria en el Campus de El Carmen, en particular del hecho de que exista una sola copisteria, lo
cual origina esperas de varias horas. Pide también que la copisteria contrate un numero mayor de
operarios, y se refiere ademas a que la falta de personal tiene que ver con problemas laborales

Gestiones:

- Sin entrar directamente en la ultima parte de la queja, se transmite el resto de ellas a Gerencia,
junto con las de otro grupo de alumnos.

Resolucién:

Se apoya la reclamacion y se pide a gerencia que tome medidas en relacién con el servicio de
copisteria, pues ésta ya no es la primera queja sobre él.

Respuesta: El lmo. Sr. Gerente manifiesta al Defensor su voluntad de estudiar la reclamacion y de
tomar medidas para mejorar el servicio.
- Q-26-00/01. Alumnos

Tema general: Programas de intercambio con centros extranjeros.

Hechos:

La interesada, por si y en representacién de otra alumna, expone que le fue denegada beca
Erasmus en el Reino Unido y solicitd6 como segunda opcién otro programa. Sin embargo, se les
comunicé muy tardiamente que el programa alternativo fue suspendido.

Solicita que se le pemita estudiar el ultimo curso en condiciones similares.

Gestiones:

Se recaba informacion en la Oficina de Relaciones Internacionales, en donde se le confirma la
suspension del programa alternativo por ley, con lo cual es imposible acceder a la peticion.



Resolucion:
Se comunica a la interesada el resultado negativo de las gestiones.

Respuesta: No se ha recibido.

- Q-27-00/01. Alumnos
Tema general: Examen en condiciones deficientes.
Hechos:

La alumna, que representa también a un compafiero, se queja de haber realizado un examen en
condiciones muy precarias, porque la profesora responsable de su realizacién concentré a los
alumnos en una sola aula, pese a haber reservado mas de una. Por esta razén, algunos de los
alumnos realizaron el examen sentados en el suelo. Solicita que se tomen medidas para que estos
hechos no vuelvan a suceder.

Gestiones:

- Entrevista con la profesora responsable del examen
- Verificacion en Secretaria del Centro de la reserva de aulas

Resolucion:

Se comunica a la profesora y a su Departamento que estas deficiencias deben desaparecer, y se
les recomiendan medidas correctoras. Se comunica la resolucion a la interesada.

Respuesta: No se ha recibido por parte de los alumnos ni del Departamento. La profesora acata
expresamente la resolucion.

- Q-28-00/01. Alumnos.

Tema general: Admisién a Cursos de postgrado.
Hechos:

Una licenciada por otra universidad andaluza ha recurrido ante el Rector de la Universidad de
Huelva al no haber sido seleccionada como becaria de un programa de formacion especializada
ofertado por la Universidad de Huelva.

Solicita la intervencion del Defensor porque no ha recibido respuesta a su reclamacion. Desea una
intervencion urgente en vista del tiempo transcurrido y de las propias caracteristicas de la
convocatoria.

Gestiones:

- Aunque la solicitante no pertenece a la Universidad de Huelva, se atiende su peticién en el
sentido de investigar las causas generales que motivan quejas (Art. 243 de los Estatutos de la
UHU).

- Entrevista con el Director del Departamento

- Revisidon de la documentacion. Se verifica que el propio Departamento ha solicitado ya del
presidente de la Comisidon de Seleccion una respuesta a la interesada.



Resolucion:

Se recomienda al Departamento que, de acuerdo con las propias iniciativas que ya ha tomado,
transmita su respuesta con la mayor brevedad, encareciéndole que una respuesta retrasada podria
ser ineficaz. Se comunica la gestion a la interesada.

Respuesta: No se ha recibido.

- Q-29-00/01. Profesorado

Tema general: Contratacién de Profesores no CDU

Hechos:

Un profesor se queja al Defensor de la actuacién de su Departamento en relacién con la
renovacion de su contrato. Concretamente, el Departamento decidid por mayoria de todos sus
miembros y por sélo tres votos de diferencia, a cual de entre dos profesores mantener el contrato.
Resalta el profesor que dicha decisién se tomé sin estudio alguno de los méritos de cada profesor
y en contra de la propuesta del area de conocimiento a la que los dos profesores pertenecian.
Gestiones:

El Defensor las inicia inmediatamente, aunque las suspende al tener conocimiento de la
modificacion de la decision del Departamento: el mismo profesor comunica al Defensor que se le
ha renovado el contrato y agradece las gestiones realizadas.

Resolucion:

No ha lugar.

Respuesta: No ha lugar.

- Q-30-00/01. Alumnos

Tema general: Ayudas para estudios de postgrado
Hechos:

Una alumna de Tercer Ciclo de la UHU se queja de no haber obtenido ayuda en una convocatoria
para estudiantes de doctorado, financiada por un organismo publico pero con la colaboracion (no
economica) de la Universidad. Expone al Defensor que no se han respetado las propias bases de
la convocatoria. También manifiesta que en el citado organismo publico no le proporcionan
informacion sobre el desarrollo del concurso, lo cual la deja en situacion de indefension.

Gestiones:

El Defensor recaba informacion en el Rectorado y en el Vicerrectorado de Investigacion de la UHU.
Entiende que, aunque no es de su competencia un concurso que no ha sido organizado ni
financiado por la Universidad de Huelva, si debe recabar de ésta un mayor control y una mas
eficaz participacion en todas las actividades en que su nombre figure. Asi lo comunica, sin que se
sepa hasta la fecha sobre la conclusién del caso.



Resolucion, respuesta vy finalizacién: La convocatoria de ayudas es anulada por el organismo que
la convocé. No hay otra respuesta.

- Q-31-00/01. Personal de Administracion y Servicios.
Tema general: Régimen de trabajo del PAS (Horarios)
Hechos:

- El interesado, miembro del PAS, se queja de que el horario de biblioteca para el mes de agosto
ha sido modificado por la Junta de Gobierno de la Universidad y comunicado verbalmente a los
trabajadores. No se queja del cambio de horario, sino de la precipitacion con que se ha acordado
y de la falta de comunicacion por escrito.

- Solicita una disculpa escrita por parte de quienes tomaron la medida.

Gestiones:

- Entrevista con el llmo. Sr. Gerente de la Universidad, a quien se hace saber el problema. Se
constata que éste es real, aunque el llmo. Sr. Gerente indica a su vez, con razén, que el
interesado deberia haberle hecho llegar su queja antes de acudir al Defensor.

Resolucion:

Se admite la queja y asi se ruega a gerencia den explicaciones por escrito (no disculpas) al
interesado. Al mismo tiempo se indica a éste que ha faltado a la normativa vigente al acudir al
Defensor sin agotar otras vias previas. Se hace saber a ambas partes que si se tramita la queja es
por entender que en un tema menor es preferible encontrar una solucion rapida y consensuada,
zanjando asi la cuestion antes de acudir al Defensor.

Respuesta:

- Q-32-00/01. Alumnos
Tema general: Practicas de alumnos en empresas.
Hechos:

El interesado, alumno de la Universidad de Huelva, se queja de no recibir remuneracion ni
compensacién econémica por la realizacion de un periodo de practicas suscrito en el marco de los
acuerdos firmados por el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Extension Cultural. Solicita
que en el futuro se busquen empresas que compensen en alguna medida a los alumnos, e indica
que no se debe permitir que los alumnos trabajen de forma gratuita.

Gestiones:

- Entrevista con el Excmo. Sr. Vicerrector de Relaciones Institucionales y Extension Cultural, quien
indica que efectivamente los contratos de trabajo en practicas no incluyen en muchos casos una
obligacion econdémica por parte de las empresas.

- Con posterioridad, el mismo Vicerrector reconoce por escrito que la situacion no es deseable, por
cuanto manifiesta haber iniciado ya gestiones para que todos los alumnos reciban una
compensacion. Indica también que sera necesario un plazo para conseguirlo, porque ello implica,
entre otras cosas, cambios en la gestién.



Resolucion:

Se admite la queja y se anima al Vicerrectorado para que consiga que todas las practicas en
empresas sean compensadas a los alumnos. Se resalta también que la Universidad de Huelva no
debe permitir situaciones como la denunciada, tanto por razones de justicia como de prestigio. Se
comunica la resolucion al interesado.

Respuesta: Primera respuesta positiva del Excmo. Sr. Vicerrector de Relaciones Institucionales y

Extensién Cultural (v. Gestiones). Anuncia otra mas detallada.

- Q-33-00/01 Alumnos.

Tema general: Calificacion de examenes

Hechos:

- Dos alumnos manifiestan haber sido suspendidos en un examen, en una de cuyas preguntas
fueron calificados con una nota inferior a la de otros alumnos que respondieron de idéntica
manera. El hecho resulta mas llamativo por tratarse de un examen de tipo fest. La rebaja en la
calificacion de dicha pregunta resulté decisiva en la calificacion final.

- Los alumnos manifiestan haber acudido a revisidn de su examen sin resultado positivo.

Gestiones:

- El Defensor constata lo anémalo de calificar de forma distinta iguales respuestas, maxime cuando
la identidad de respuesta puede ser tan patentemente verificada. No obstante, antes de iniciar
sus gestiones, aconseja a los alumnos vuelvan a hablar con el Profesor.

- Tras dicha entrevista, los alumnos manifiestan que la calificacion ha sido corregida tal como
pedian.

Resolucion:

Se archiva el caso sin redactar ninguna resolucion.

Respuesta: No se ha recibido.

- Q-34-00/01. Alumnos
Tema general: Calificaciones de examenes
Hechos:

La interesada, acompafiada de sus familiares directos, manifiesta al Defensor que en la Secretaria
de su Centro se ha cometido un grave error en su expediente, con el resultado de que las notas no
coinciden con las reales y de que ha perdido la beca que solicitd. Solicita se revise su expediente y
su peticion de beca. Tanto ella como sus familiares censuran duramente el comportamiento del
PAS de la Secretaria del Centro y del negociado de becas de la UHU.

Gestiones:

- Consulta en la secretaria del Centro, donde se verifica que la queja es falsa, toda vez que la
propia alumna se ha vuelto a examinar de asignaturas que manifestaba haber aprobado.

- Conversacion con familiares de la interesada, a los que se comunica la situacién y se hace ver la
necesidad de suspender toda gestion.



Resolucion:

Se comunica a la interesada la desestimacion de la queja y se le censura su conducta, haciéndole
ver los riesgos de todo tipo que le puede acarrear, en particular en cuanto resulta calumniosa para

terceros.

Respuesta: Familiares de la interesada piden disculpas al Defensor y le agradecen su gestion.



