CARTA DE SERV
Biblioteca

Vicerrectorado de
Universidad de Huelva

CALIDAD
DE SERVICIOS




DATOS IDENTIFICATIVOS

La Biblioteca de la Universidad de Huelva (BUH) es un servicio adscrito al Vicerrectorado de Extensién Universitaria.
Misién

Facilitar el acceso y la difusién de los recursos de informacién, y colaborar en los procesos de creacién del conocimiento, a
fin de contribuir a la consecucién de los objetivos de la Universidad.

La Carta de Servicios informa sobre los compromisos adquiridos en la prestacién de los servicios de todos los centros que
componen la Biblioteca de la Universidad de Huelva a la ciudadania en general, y en especial al personal docente e inves-
tigador, alumnado y personal de administracién y servicios.

RESPONSABLE DE LA CARTA

La persona titular del Vicerrectorado de Extensién Universitaria es la responsable de la elaboracién, gestion, seguimiento y
divulgacién de la presente Carta de Servicios, asi como de proponer su actualizacién o suspensidn al érgano competente.

NIVELES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Para colaborar en la mejora de la prestacién de los servicios y en la revisién de la presente Carta de Servicios,
estan previstas las siguientes formas de participacidn:

- Buzén virtual de felicitaciones, sugerencias y quejas, disponible en www.uhu.es/biblioteca/buzon_virtual/login.php

- Encuestas de satisfaccién de personas usuarias, disponibles en la web www.uhu.es/biblioteca/ durante el periodo de re-
cogida de datos.

- Grupos focales, a través de la convocatoria que realice la Biblioteca.

- Redes sociales, en las direcciones que aparecen en la web www.uhu.es/biblioteca/

- Blog de la Biblioteca, en la direccién www.uhu.es/biblioteca/labuhardilla/

- Correo electrénico: www(@biblio.uhu.es




SERVICIOS PRESTADOS Y COMPROMISOS

Servicio |
Espacios y equipos para el trabajo individual o en grupo: se facilitara el acceso a las personas usuarias a espacios y
equipos tales como salas de consulta, ordenadores, red inaldmbrica, reproductores de audiovisuales, lectores de micro-
films y microfichas, maquinas de reprografia (fotocopias) y digitalizacién de documentos (escaneres) y equipos adap-
tados a personas con diversidad funcional.

Compromiso de calidad

“ Mantener la oferta de | ordenador portatil por cada 200 alumnos/as.

Servicio 2

Adaquisicién de libros, revistas y otros materiales bibliograficos: se atenderén las peticiones de compra y suscripcién de
los documentos necesarios para el aprendizaje, la docencia, la investigacién y la gestidn; se facilitara el acceso a los re-
cursos a prueba; se informara sobre las novedades y peticiones realizadas; y se facilitara a las personas usuarias la rea-
lizacién de desideratas (sugerencias de documentos a adquirir).

Compromisos de calidad

* Cumplir todas las peticiones de compra de manuales realizadas por el profesorado.

* Cursar los pedidos y/o informar sobre las incidencias en el plazo maximo de 10 dfas laborables.

Servicio 3
Acceso a la coleccidn propia de la Universidad: se facilitara el acceso a las personas usuarias para la consulta en sala,
préstamos a domicilio, préstamo intercampus (entre las bibliotecas de los distintos campus) y el acceso remoto a los re-
cursos electrdnicos (libros, revistas y bases de datos).
Compromisos de calidad
* Garantizar la disponibilidad, bajo demanda del usuario/a, a través del catalogo web, en el plazo méaximo de 2 dias la-
borables de los documentos de nuevo ingreso.

* Responder en el plazo maximo de 2 dfas laborables a las consultas sobre problemas de acceso a los recursos electré-
nicos.
“ Suministrar los documentos solicitados en préstamos intercampus en un plazo méximo de 4 dfas laborables.

El presente texto es una versién reducida de la Carta de Servicios original, cuya versién integra esta
publicada en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia (BOJA n° 147, del 27 de julio de 2012).




Servicio 4
Obtencién de documentos de otras bibliotecas: a través del préstamo interbibliotecario o del préstamo entre bibliote-
cas de las universidades andaluzas, se proporcionara a las personas usuarias los documentos que soliciten.
Compromiso de calidad

* Enviar las solicitudes de préstamo interbibliotecario en el plazo méaximo de 3 dfas laborables, contados a partir de la
fecha de recepcién de la peticién.

Servicio 5

Atencién personalizada a los usuarios/as mediante orientacién e informacién bibliografica y de referencia (presencial
y remota): consultas sobre la utilizacién del catalogo, informacién sobre los servicios y recursos, y orientacién en el
uso de los recursos de la informacién.

Compromisos de calidad

“ Responder a las sugerencias y quejas de las personas usuarias en un plazo maximo de 7 dias laborables desde su re-
cepcidn en la Biblioteca.

* Obtener un valor superior a 6.5 en la valoracién de la atencién recibida.

Servicio 6

Formacién de usuarios/as: se atenderan las actividades de formacién solicitadas por parte de las personas usuarias,
tales como visitas guiadas, y cursos programados sobre los servicios y recursos de la Biblioteca.

Compromisos de calidad

* Ofrecer a los/las alumnos/as de 1° de Grado un curso virtual de formacién en competencias informacionales duran-
te el curso académico.

* Realizar todas las sesiones de formacién demandadas por los/as usuarios/as (minimo seis personas) a lo largo del
curso académico.

NORMATIVA REGULADORA

Se puede consultar la relacién de dicha normativa en la direccién Web
www.uhu.es/biblioteca/normativa/normativa.html

DERECHOS Y OBLIGACIONES

La informacién sobre los derechos y obligaciones de usuarios y usuarias se pueden consultar en la siguiente direccién:
www.uhu.es/biblioteca/CartaServicio/CartaServicio.html




SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

Las felicitaciones, sugerencias, quejas y reclamaciones sobre el servicio prestado y sobre el incumplimiento de los compro-
misos establecidos en esta Carta de Servicios se pueden presentar a través de:

- Buzén Virtual de Felicitaciones, Sugerencias y Quejas: www.uhu.es/biblioteca/buzon_virtual/login.php

- Buzones situados en cada punto de servicio (ver direcciones).

- Registro General de la Universidad (C/Dr. Cantero Cuadrado n° 6, 21071 Huelva)

La Biblioteca se compromete a ofrecer una respuesta antes de 7 dfas laborables desde la recepcién de la sugerencia, queja
o reclamacién.

Las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos en ningdn caso daran lugar a responsabilidad patrimonial por
parte de la Administracién.

ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS

B i
Biblioteca Central

Avda. Tres de Marzo, s/n, (Campus El Carmen), 21071 Huelva - Telf: 959219294 / Fax: 959219295

Direccién web: www.uhu.es/biblioteca - Correo electrdnico: www(@biblio.uhu.es

Biblioteca Campus La Merced
Plaza de la Merced, 11 (Campus La Merced), 21071 Huelva - Telf: 959217807
Direccién web: www.uhu.es/biblioteca - Correo electrénico: biblio_e@biblio.uhu.es

¢ 1 9 21, i
~a Campus La Rabida

Carretera Palos de la Frontera, s/n, (Campus La Rabida), 21819 Palos de la Frontera (Huelva) - Telf: 959217332

Direccién web: www.uhu.es/biblioteca - Correo electrénico: biblio_p@biblio.uhu.es
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Sala de lectura [Facuitad de l%dbmu ~ocial/Facuitad de Ciencias del Irabajo

Avda. Tres de Marzo, s/n, (Campus El Carmen), 21071 Huelva - Telf.:r 959219577
Direccién web: www.uhu.es/biblioteca - Correo electrénico: biblio_rt@biblio.uhu.es

Bata de lectura Facultad de Enfermeria
Avda. Tres de Marzo, s/n, (Campus El Carmen), 21071 Hu [elf: 959218308

Direccién web: www.uhu.esbiblioteca - Correo electrénico: biblio_f@biblio.uhu.es

Sala de lectura Facultad de Derecho
Avda. Tres de Marzo, s/n, (Campus El Carmen), 21071 Huelva - Telf: 959219505

Direccién web: www.uhu.es/biblioteca - Correo electrénico: biblio_d@biblio.uhu.es
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Avda. de las Fuerzas Armadas

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

De 08:00 a 21:15 h., de lunes a viernes

FORMAS DE ACCESO Y TRANSPORTE
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